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La Inteligencia Artificial se encuentra entre nosotros y definitivamente, no 
sólo llegó para quedarse sino para ser perfeccionada en todos los aspectos, 
tanto en su forma (los robots cada vez cuentan con más rasgos humanos) 
como en las actividades que son capaces de realizar.

Hace algunos años, considerar a las máquinas como apoyo imprescindible 
en el desempeño de las funciones de determinados sectores de la población, se 
consideraba como un tema de ciencia ficción y hoy todo eso es una incuestionable 
realidad.

Por supuesto, el ámbito educativo no podía ser la excepción. Desde hace tiempo, 
las TIC’S son parte importante del desempeño docente y son ya una herramienta 
indispensable de estudiantes y maestros en el desarrollo de los temas de estudio 
y, lo que es más, la IA se está volviendo una importante aliada en la posibilidad 
de que los estudiantes de primaria sobre todo, mejoren notablemente su 
comprensión lectora.

La lectura es una actividad que no es recurrente entre la comunidad 
estudiantil de México, no únicamente en primaria, sino también en los niveles 
superiores; inclusive sabemos que este hábito no está arraigado en la sociedad, 
independientemente del nivel socioeconómico cultural de donde provenga. Ante 
este sombrío panorama, se presenta la IA como una real alternativa de apoyo en 
la comprensión lectora de estudiantes de nivel primaria, claro que para ello es 
necesario que los niños se familiaricen con la tecnología digital, que el internet 
llegue a todos los rincones del país, que al igual que los niños, los maestros tengan 
un constante acercamiento con los adelantos relacionados con Inteligencia 
Artificial que se vayan dando, es inobjetable que un sector del magisterio enfrenta 
dificultades en la utilización de las TICS para el desarrollo de sus clases, lo cual 
debería ser cosa del pasado.

Como se dijo al principio, la IA es parte de nuestra vida diaria, lo más recomendable 
es entenderlo así, sin embargo, debemos tener siempre presente que sin importar 
los adelantos tecnológicos que continúen apareciendo, la educación no debe 
perder su carácter humanista, eso es lo que nos distingue y siempre nos habrá 
distinguir de las máquinas, que eso siempre esté presente en nuestras mentes.
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Su revista me parece increíble. 
La considero uno de los 
principales referentes en 
la actualización docente. 
Me gustaría que volvieran 
a sacarla en formato físico, 
fuera uno de sus principales 
compradores. 
Ángel Martí

Desde hace tiempo que vengo 
leyendo su revista y no me 
había atrevido a publicar unas 
palabras. Realmente estoy 
impresionado por la relevancia 
de los temas y la elevada 
calidad de las contribuciones.
Walter Mejía

Aprecio verdaderamente 
el trabajo que realizan, 
es realmente fantástico. 
Espero que continúen con 
esa energía, sabiduría y 
conocimiento para seguir con 
tan buenas revistas.
Refugio Chávez

Actualmente soy estudiante de 
la carrera de la Lic. En Ciencias de 
la Educación y gracias a ustedes 
he podido resolver algunas de 
las actividades que nos dejan 
de tarea. Estoy profundamente 
agradecido.
Nicolás Tirado

Somos una sociedad de maestros 
en la ciudad de Querétaro y 
quisiéramos expresar nuestra 
gratitud y subrayar nuestro 
alto interés en los artículos de 
su revista, así también, nos 
encantaría conocer las bases para 
lograr escribir un artículo en tan 
prestigiosa revista.
Sociedad de maestros de 
Querétaro

Estas líneas son para expresar 
mi reconocimiento para todos 
los que forman parte de Revista 
Multiversidad Management. 
Están realizando un trabajo 
magnífico.
Tania Colón

LA COMUNICACIÓN NOS UNE
Nos interesa saber tu opinión.
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Gracias a sus artículos bien 
contrastados podemos entender 
los temas, preocupaciones y 
dilemas relacionados con la 
Nueva Escuela Mexicana.
Sergio Infante

 La revista me encanta, pero les 
pido por favor si pueden ingresar 
más temas sobre Tecnología, ya 
que es una gran lectura.
Magda Rodríguez

Revista Multiversidad ofrece 
siempre un excelente análisis 
sobre temas relacionados a 
la educación en un formato 
atractivo y accesible. Se trata de 
una lectura esencial para todos 
los profesionales e investigadores 
que trabajan en el área educativa.
Marco Palomares
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Susana Cajiga González

La amistad como base 
para la cultura de la paz
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T odos nacemos en el seno de una familia, 
independientemente de su configura-
ción, después vamos conformando nues-
tra propia red de personas con quienes 
no tenemos una relación consanguínea, 
que puede ser incluso más estrecha e in-
tensa que la que tenemos con la familia, 

esta red se transforma a lo largo de la vida, siendo en la 
mayoría de los casos un lugar seguro para crecer, esta red 
es la amistad.

Si buscamos la definición más purista de amistad en-
contraremos que es una relación basada en el afecto 
personal, puro y desinteresado, compartido con otra 
persona, que nace y se fortalece con el trato.  En la reali-
dad hay diversas modalidades de amistad, pero en todas 
sus versiones el común denominador es el lazo afectivo, 
ni romántico ni erótico, que nos une a otras personas 
creando alianzas que nos permiten crecer.

Los seres humanos somos la única especie que cons-
truye amistades, en la naturaleza vemos a los animales 
crear, cazar, construir, maternar y muchas acciones más 
en equipo, en comunidad, pero, aunque está comproba-
do que sí desarrollan lazos emocionales entre sí, no ci-
mientan vínculos de amistad, esa complicidad y apoyo 
que tenemos con los amigos solamente se ha observado 
entre humanos (y de humanos con otras especies), es 
entonces uno de los rasgos ontológicos que nos define 
como especie y puede ser la base para construir una cul-
tura de la paz.

Hoy por hoy, tras una pandemia que nos dejó diezmados 
en muchos aspectos, y en una época en que todo parece 
ser efímero e inconsistente, la paz es un concepto complejo 
de entender, ya que es más que el simple antónimo de 
la guerra, la cultura de la paz implica una serie de emo-
ciones, conductas y actitudes que rechazan la violencia 
como primera y única herramienta para resolver los con-
flictos; incluso, se entiende por paz no a la ausencia de 
conflicto, sino a los procesos para mediar hacia contextos 
más armónicos y sociedades más equilibradas (justas, si 
fuere posible).

De acuerdo con el Programa de Cultura Comunitaria 
de la Secretaría de Cultura del Gobierno de México, la 
cultura de la paz impulsa acciones que nos llevan al res-
peto, la tolerancia, la igualdad, el diálogo y el análisis 
que nos permiten robustecer las comunidades, traba-
jando hacia la erradicación de la discriminación en todas 
sus variantes, el daño a las personas y el ambiente, así 
como problemas sociales como el desempleo, la conta-
minación, el desabasto de los recursos, la delincuencia, 
entre otros.

Si la cultura de la paz busca crear puentes entre las per-
sonas para que las comunidades sean más funcionales, 
sustentables y eficientes, ¿qué papel juega la amistad 
en todo esto? Si bien la amistad es una construcción que 
toma tiempo en consolidarse y requiere de elementos 
como la confianza, el respeto, la intimidad, la lealtad, la 
solidaridad que no se tienen de manera intrínseca con 
todas las personas, si sembramos la actitud amigable y 
abierta ante las personas podríamos estar sentando las 
bases de comunidades más estables.
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La propuesta es sencilla, seamos amigos. Ser amigos en el 
más estricto sentido de la palabra puede ser complicado entre 
todos los miembros de una comunidad, sea un salón de 
clases o un barrio, además, esto se va complejizando entre 
más individuos conformen un grupo, por lo variopinto de 
la naturaleza humana; no obstante, si observamos a los 
niños, esos grandes maestros de la vida, cuando están en 
edad de la educación inicial o preescolar, ellos son amigos de 
todos, ven a otros niños por primera vez y ya los conside-
ran sus mejores amigos porque entre ellos hay un genuino 
interés de convivir, de aprender, de conocer al otro. La 
sinceridad con la que se hablan, la franqueza con la que 
se tratan los unos a los otros es una importante lección de 
cómo podríamos ser amigos y fomentar la cultura de la paz.

Pongamos lo anterior en el contexto de la escuela, el 
caldo de cultivo de la amistad por excelencia, porque ahí 

conocemos a una serie de personas con quienes estre-
chamos lazos por objetivos comunes y aprendemos a 
conciliar diferencias por necesidades comunitarias. Si la 
escuela es básicamente la cuna de la amistad, ¿cuál es 
el rol que juega ésta en la construcción de la cultura de 
la paz?, ¿qué labor tienen ante sí los agentes educativos 
para que la amistad sea parte fundamental del que-
hacer pedagógico?.  

Ya lo indicó Delors, la educación se cimienta en cuatro 
pilares: aprender a conocer (saberes conceptuales), 
aprender a hacer (saberes procedimentales, saber ser 
(saberes introspectivos) y saber convivir (saberes 
comportamentales). La amistad entra dentro de los 
saberes introspectivos y comportamentales que nos 
dan la posibilidad de tener actitudes hacia uno mismo, 
el otro y la comunidad.
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M e j o r e s  a m i g o s

Mejores amigos

Siendo realistas, conflictos siempre habrá, la esencia de 
la amistad como base para la cultura de la paz es trazar 
el camino a la toma de decisiones bajo la luz de los inte-
reses comunes y la solución de problemas con base en 
las necesidades tanto de la realidad inmediata como de 
las posibilidades a mediano y largo plazo. Es decir, que las 
comunidades se vean beneficiadas de manera inmediata 
y que las soluciones sean sostenibles en el futuro.

Los niños aprenden de ellos mismos y de sus otros 
como ellos, esa es la premisa fundamental del andamiaje 
en la educación, razón por la que es indispensable que 
aprendan a ser y hacer amigos de sus pares. Los agentes 
educativos adquieren un valor preponderante para mo-
delar actitudes que fomenten la solución de las diferen-
cias a través de la comunicación efectiva y la negociación 
para que todas las partes resulten beneficiadas con las 
estrategias que se pongan en marcha.

Ahora bien, hay ciertas características importantes en 
la amistad, empezando por la aceptación incondicional, lo 
que nos permite abrir nuestra mente para ver y conocer 
al otro tal como es, aceptándole sin reservas ni buscando 
que cumpla expectativas ajenas. Esto no quiere decir que 
todo nos deberá gustar o tendremos total compatibilidad, 
sino que a pesar de las diferencias seremos capaces de 
coincidir en ciertos espacios y convivir de manera armó-
nica. En el discurso del docente al frente del grupo es 
importante que haya una constante y reiterada acepta-
ción incondicional hacia todos sus alumnos, haciendo ver 
al resto que la variedad y diversidad de formas de ser, 
actuar y sentir enriquece nuestra experiencia.

Otra de las características de la amistad es la escucha 
activa, poner atención al otro mostrando interés y respe-
to, escuchando sus palabras y los que nos dice sin pala-
bras, a través de gestos, tonos, intenciones, movimientos. 
Los amigos se escuchan tan bien que se logran conocer 
de una manera especial, al punto que con solo una mira-
da se pueden entender.  Los docentes también conocen 
a sus alumnos y pueden ser parte de esta complicidad, 
escuchar lo que todos quieren decir, lo que necesitan ex-
presar, enseñarles a convivir activamente.
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La autenticidad es uno de los rasgos requeridos para 
una amistad sólida, ya que demuestra la confianza que 
se ha creado entre los amigos. Poder ser uno mismo sin 
reservas, teniendo el cobijo y la contención de los amigos 
es invaluable. Ser amigos también implica ayudar al otro 
a conocerse, aceptarse y autoregularse; ser auténticos es 
saber convivir.

Ser empáticos no resulta sencillo porque no siempre se 
cuenta con el bagaje para comprender lo que le pasa al 
otro, sus motivaciones y objetivos, en ese sentido los do-
centes pueden jugar un rol fundamental enseñando a sus 
alumnos a entenderse los unos a otros, sin que por ello se 
justifiquen acciones incorrectas. Ser amigos es abrirse a 
entendernos recíprocamente, es saber resolver conflictos 
en común y ser un apoyo para resolver conflictos del otro.

Finalmente, está la asertividad, esa capacidad de saber 
decir la verdad de la mejor manera, hacer que la honesti-
dad ayude al otro a crecer y ser mejor, hablarse con res-

peto y cariño, sin rodeos, pero al mismo tiempo cuidando 
al otro, eso es ser amigos, es saber convivir. Un docente 
tiene el escenario perfecto para esto, ya que debe hacer 
ver los errores al mismo tiempo que resaltar las virtudes, 
no es correcto mentir si sus alumnos no han adquirido 
un aprendizaje, pero tampoco es adecuado decírselos sin 
considerar sus sentimientos; en la medida que se practica 
la asertividad se enseña a construir un ambiente de res-
peto y valores.

Ser amigos, ser amigables, ser socialmente adecuados, 
respetar reglas, conocer y entender las necesidades de 
las personas, todas estas son habilidades que se apren-
den desde la más temprana edad, en casa, en familia, 
en el contexto social inmediato, pero sobre todo en la 
escuela, por ello es tan especial la amistad como una he-
rramienta que facilite la construcción de una cultura de la 
paz. Todos anhelamos y merecemos vivir en un contexto 
armónico, así que… ¡seamos amigos!

Susana Cajiga González.
Psicoterapeuta y Máster en 

Educación.
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Calidad en 
educación a 
distancia:
los Entornos Virtuales
para el Aprendizaje
(EVA)
Alejandro Rodríguez Sánchez
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un EVA es un conjunto de 
herramientas que facilitan 

el aprendizaje y que 
conforman un espacio en 
el que los estuadiantes y 
profesores son capaces 

de interactuar de manera 
remota sincrónica y 

asincrónicamente

E n principio, hablar de 
Entornos Virtuales 
para el Aprendizaje 
(EVA), es referirse a 
espacios educativos 
que se alojan en un 
sitio web. Entonces, 

por ejemplo, un EVA es un conjunto de 
herramientas que facilitan el apren-
dizaje y que conforman un espacio 
en el que los estudiantes y profesores 
son capaces de interactuar de manera 
remota sincrónica y asincrónicamente, 
así como realizar todas las actividades 
relacionadas con el proceso educativo 
sin necesidad de una interacción física 
en un aula tradicional. 

Por lo tanto, se trata de una herra-
mienta o grupo de herramientas y 
recursos que ayudan a las escuelas 
o individuos de hoy, a estructurar y 
poner en operación en la realidad edu-
cativa un entorno de aprendizaje en 
la forma de un aula, pero de manera 
virtual, integrando las tecnologías 
de la información y comunicación, 
con el apoyo de un profesor tutor 
cuyas funciones y roles deben girar 
en torno a competencias básicas que 
le permitan desempeñarse en la virtua-
lidad.

Tales competencias fundamentales 
son: las competencias tecnológicas 
que requieren del docente el cono-
cimiento y aplicación de las distintas 
herramientas y recursos tecnológicos 
para brindar apoyo técnico y de se-
guimiento controlado a los estudiantes 
en un EVA, las competencias profe-
sionales cuyo centro de atención es 
el saber del área disciplinar lo cual 
requiere un desempeño óptimo de 
parte del tutor virtual para atender 
satisfactoriamente las necesidades 
de los estudiantes en temas especí-
ficos, las competencias pedagógicas 
enfatizan el dominio de la didáctica 
a fin de favorecer el desarrollo de 
aprendizajes en los estudiantes y re-
quieren del docente conocimientos para 
aplicación de diferentes estrategias de 
enseñanza, pero también las compe-
tencias para el acompañamiento que 
exigen del profesor la capacidad de 
acercamiento con los estudiantes 
para su motivación, en la participación 
individual y grupal por medio de una 
comunicación efectiva y constante 
(Silva, J., 2010).

Con todo, hoy en día, los términos 
Entorno Virtual para el Aprendizaje (EVA) 
y Ambiente Virtual para el Aprendizaje 

(AVA) se usan como sinónimos, no 
obstante, por un lado, el primero se 
ocupa más en detalle en desarrollar 
todo el proceso formativo mediante 
el uso de recursos digitales en un es-
cenario virtual, los cuales conducen 
hacia marcos de trabajo más complejos 
para el logro de objetivos de aprendi-
zaje. Por otro lado, el segundo utiliza 
esporádicamente los recursos virtuales 
para que el estudiante usuario adquiera 
nuevos aprendizajes, y entonces esto 
hace que un AVA no esté delimitado 
solamente para la educación virtual o 
a distancia. 

Actualmente, hay una amplia gama 
de Entornos Virtuales para el Aprendi-
zaje, por lo que cada uno puede tener 
características y elementos muy parti-
culares, es decir, se conjugan diferentes 
factores que los hacen muy específicos, 
como la institución educativa y su fi-
losofía institucional, el sistema de 
gestión del aprendizaje en donde se 
aloja el EVA en cuestión, así como 
los elementos técnicos-tecnológicos 
los cuales implican: interactividad, 

escalabilidad, flexibilidad, licencias y 
estandarización, además, los elemen-
tos didácticos pedagógicos: infraes-
tructura, currículo, planeación de 
proceso de aprendizaje, recursos de 
aprendizaje, evaluación de los apren-
dizajes y comunicación (Suárez, C., 
marzo 25, 2020).

Por eso, un Entorno Virtual para el 
Aprendizaje no se limita a una pla-
taforma educativa ni únicamente a 
cierto tipo de herramientas para elaborar 
actividades de aprendizaje. El EVA 
puede crearse mediante diversos 
espacios virtuales que convergen 
favorablemente con el propósito 
de promover formas distintas de 
aprendizaje y enseñanza en un pe-
riodo de tiempo. Por ejemplo, las 
redes sociales, un blog y las wikis 
pueden ser utilizados como EVA 
para complementar una plataforma 
educativa.

Con base en lo anterior, puesto 
que los procesos de enseñanza 
y aprendizaje a través de los EVA 
tienden a ser cada vez más comunes 
en las distintas modalidades educa-
tivas, esto ha conducido a replantear 
el rol que los docentes deben desem-
peñar, pues el aula, los estudiantes, 
el proceso educativo, los tiempos y 
los contenidos se planean, diseñan, 
implementan, controlan y evalúan de 
maneras distintas a lo que se ha es-
tado haciendo en los entornos de la 
educación presencial. En los EVA, el 
docente se convierte en un tutor 
virtual cuyas labores primordiales 
son orientar, guiar, facilitar y apoyar 
al estudiante mediante el uso de 
herramientas tecnológicas, reforzadas 
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A lo largo de la historia de 
la educación a distancia, 
la mejora continua de los 
procesos formativos ha 

sido el ideal por alcanzar 
en cada institución 

educativa de nivel básico, 
medio superior y superior 
tanto en México como en 
cualquier otro país del 

mundo.

por conocimientos pedagógicos y 
disciplinares que permitan llevar a 
los estudiantes a aprender mediante la 
elaboración de actividades de apren-
dizaje estructuradas en el curso dentro 
del entorno virtual específico.

Dentro de un EVA, el tutor tiene un 
papel clave en la educación virtual, 
ya que es quien interactúa con los 
estudiantes, pues mediante la inte-
racción conduce a vivir experiencias 
para un aprendizaje significativo, 
práctico y realista soportado por las 
tecnologías de la información y co-
municación. Como tutor necesita esti-
mular el diálogo y la colaboración, 
elaborar actividades significativas, 
evaluar los aprendizajes, promover 
la confianza y la participación, escu-
char activamente, utilizar estrategias 
de aprendizaje significativo, crear 
instrumentos para el seguimiento, 
retroalimentar, conducir a la reflexión, 
estimular, y es un mediador flexible, 
puesto que administra y adapta su 
planeación (García, B., Serrano, E. L., 
Ponce Ceballos, S., Cisneros-Cohernour, 
E. J., Cordero Arroyo, G., & Espinosa Díaz, 
Y., 2018). 

A lo largo de la historia de la educación 
a distancia, la mejora continua de los 
procesos formativos ha sido el ideal 
por alcanzar en cada institución edu-
cativa de nivel básico, medio superior 
y superior tanto en México como en 
cualquier otro país del mundo. Sabe-
mos, que la pregunta clave en edu-
cación siempre ha sido, ¿cuál es la 
mejor opción para el aprendizaje?, 

ésta permanece y así seguirá, dado 
que las necesidades y los contextos 
continuarán cambiando conforme la 
oferta de programas educativos en 
las distintas modalidades aumente.

Los especialistas en educación, a lo 
largo del tiempo han buscado crear 
modelos educativos que permitan 
que los aprendizajes sean más ade-
cuados y eficientes, por ejemplo, 
mediante estrategias de acompaña-
miento a fin de satisfacer las necesidades 
actuales y futuras de los estudiantes en 
distintos contextos.

Así también, se han creado y mejorado 
sistemas de evaluación para valorar 
los aprendizajes reales y promover el 
progreso en el trabajo de estudiantes 
y docentes. Es importante decir que, 
las adecuaciones y las nuevas inicia-
tivas se conjugan creativamente para 
lograr la calidad educativa. Por eso, 
desde aquí, se abordarán aspectos 
fundamentales sobre calidad educa-
tiva en torno a la educación a distancia, 
particularmente en los EVA.

A la fecha hay una amplia diversidad de 
propuestas educativas para abordar 
los procesos de enseñanza y apren-
dizaje en las distintas modalidades 
educativas, pues se intenta aprovechar 
todos los recursos, materiales, he-
rramientas y avances en la educa-
ción reconociendo los beneficios 
que se han obtenido. Por lo tanto, 
para acercarnos al tema de la cali-
dad educativa, es necesario partir 
de una primera idea llamada ‘mejora 
continua’. 

Los expertos están de acuerdo 
con la noción de que la calidad, en 
sí misma, es un proceso continuo y 
en constante cambio, difícil de conse-
guir completamente que no ocurre en 
un tiempo específico y no es un destino 
final. Luego entonces, la calidad, desde 
esta perspectiva es un ideal inalcanzable 
al que siempre se desea llegar. Por 
eso, el interés en la calidad educativa 
está en constante crecimiento, ya que 
siempre se busca mejorar los procesos 
de enseñanza y aprendizaje.

Una segunda idea para ocuparse 
de la calidad en educación a distancia 
se enfoca en un proceso sistémico y 
dinámico estructurado por niveles 
de cumplimiento o desempeño y ele-
mentos contextuales.
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Se consideran los siguientes niveles:

1.	Organizacional: planes y programas 
de estudio que lleven a la comu-
nidad escolar hacia el logro de la 
calidad educativa en la educación 
a distancia.

2.	Político y de gestión: favorece 
ambientes ideales para el uso de 
recursos en los ámbitos de creci-
miento económico, desarrollo in-
telectual y personal, la gestión se 
encarga de la planeación, imple-
mentación, control y evaluación 
escolar que apoyan a los procesos 
formativos en la educación a distancia.

3.	Curricular innovador: diseño 
e implementación del trabajo 
educativo que permite crear las 
estructuras formales para el de-
sarrollo de un modelo educativo 
adecuado e innovador.

4.	Didáctico: elección y práctica del 
modelo educativo, métodos de 
aprendizaje, modelos de ense-
ñanza, sistemas de enseñanza y 
sistemas de evaluación estructura-
dos para la educación a distancia.

5.	Implantación: involucra a las ins-
talaciones, recursos institucionales 
tecnológicos y los materiales para 
el aprendizaje a nivel académico y 
práctico en la vida real.

En el caso de los elementos contextuales 
destacan:

 
•	Los sociales
•	Los culturales 
•	Los económicos

Es decir, estos fijan las exigencias 
del entorno, y por ende necesitan 
respuestas originales y transforma-
doras. Asimismo, hay una tercera 
idea para abordar la calidad en la 
educación a distancia, y está se con-
centra en la elaboración específica 
del Entorno Virtual para el Aprendizaje, 
el cual es el lugar fundamental en 
donde tienen lugar los aprendizajes 
entre estudiantes y la interacción con 
el docente.

Es así como, la calidad en la edu-
cación a distancia es algo intrincado, 
debido a que puede ser vista desde 
diferentes posturas, pues entre más 
extenso sea el proceso que se quiere 
evaluar comparado con la realidad, 
entonces más complicada se vuelve 
su magnitud y difícil su consecución.

Por consiguiente, deberían considerarse 
algunos criterios básicos para deter-
minar la calidad de un Entorno Virtual 
para el Aprendizaje (EVA) y su viabilidad:

•	Objetivos o competencias de-
finidos para los procesos de 
aprendizaje y enseñanza acordes 
con el modelo educativo institu-
cional y el contexto.

•	Diseño instruccional pertinente 
para el logro de los propósitos 
educativos a partir del enfoque 
pedagógico promovido institu-
cionalmente.

•	 Integración de recursos y herra-
mientas disponibles como plata-
formas tecnológicas educativas, 
redes sociales, wikis, bases de 
datos, etc.

•	Desarrollo de conocimientos 
procedimentales, actitudinales 
y conceptuales relevantes en 
cada disciplina del programa 
educativo.

•	Uso estructurado y planificado 
de los recursos tecnológicos en 
beneficio de los procesos de 
aprendizaje y enseñanza con 
base en los fines educativos.

•	Sistema de evaluación, criterios 
de elaboración de actividades y 
criterios de evaluación de acti-
vidades por unidad, módulo o 
curso alineados con el modelo 
educativo y el enfoque pedagógico 
institucional.

•	Establecimiento de los roles y 
funciones de todos los actores 
involucrados en el proceso for-
mativo, así como sus alcances y 
actividades.

•	Construcción critica e integrada, 
pues cada parte es importante 
ya que aporta algo al desa-
rrollo de las objetivos o com-
petencias a desarrollar en los 
estudiantes.

•	Flexibilidad para la adaptación 
y adecuación de sus elementos 
en apego a la mejora continua 
que busca la calidad educativa 
antes, durante y después.

•	Ahorro de recursos y sostenibilidad 
en la creación, implementación y 
actualización de los contenidos 
de aprendizaje.

Así las cosas, por eso es importante 
hacer una reflexión sobre lo expuesto 
hasta ahora acerca del concepto de 
calidad de la educación a distancia, ya 
que se ha señalado, en concreto:

•	La calidad educativa es difícil y 
complicada, pues depende del 
enfoque y proceso que se va a 
examinar, puesto que si se apro-
xima a la calidad en educación a 
distancia en cada institución 
sería un criterio muy vasto para 
divisar.

•	El enfoque de la calidad en edu-
cación dentro de un Entorno 
Virtual para el Aprendizaje suele 
ser menos estricto, pero sí más 
práctico y determinado.

Por lo anterior, la calidad en educa-
ción a distancia implica un profundo 
análisis y mejora continua institucio-
nal a través de un proceso sistémico 
y dinámico integrado por los niveles 
organizacional, político y de gestión, 
curricular innovador, didáctico y de 
implantación sin perder de vista los 
elementos contextuales: sociales, 
culturales y económicos que determinan 
las necesidades cambiantes del entorno 
que requieren de resultados creativos e 
innovadores.

hay una tercera idea para 
abordar la calidad en la 
educación a distancia, y 
está se concentra en la 
elaboración específica 

del Entorno Virtual para 
el Aprendizaje, el cual 

es el lugar fundamental 
en donde tienen lugar 

los aprendizajes 
entre estudiantes y 

la interacción con el 
docente.
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En vista de ello, algo que todo pro-
fesor tutor, facilitador, instructor o 
asesor y por supuesto institución 
educativa, pública, privada o área/
departamento/dirección/gerencia 
de capacitación y desarrollo en las 
empresas, dedicados a la educación 
a distancia, en línea o virtual, debe 
hacer para mejorar constantemente 
sus prácticas docentes y educativas 

institucionales, es sin lugar a duda, la 
formación, actualización y profesio-
nalización permanente, y, además, 
buscar la evaluación continua.

Finalmente, todo implica, realizar 
un registro constante de las buenas 
prácticas propias y un acercamiento, 
exploración e indagación de las buenas 
prácticas de la industria de la educación 
y capacitación en todos sus niveles y 

modalidades, pero también acercarse 
a organismos certificadores/acre-
ditadores de educación a distancia, 
a fin de reconocer, retomar, valorar, 
adaptar y aplicar todo aquello que 
sea factible de realizar en los contextos 
correspondientes, sin perder de vista a 
los aprendices a quienes se está sir-
viendo (Marciniak, R., & Gairín Sallán, J., 
2018).
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E l Derecho a la vida, a la paz, a la 
supervivencia y el desarrollo, así como 
el derecho a la educación de las niñas, 
niños y adolescentes consagrados en la 
Ley General de los Derechos de Niñas, 
Niños y Adolescentes en los artículos 14, 
15,16, 57 y 58 es una garantía para que 

padres y madres de familia, nos esforcemos cada día 
más por la familia que un día al unirnos en matrimonio 
o sin estar casados decidimos procrear, esto lo tenían 

muy presente mis padres, quienes se esforzaron por 
darnos a cada uno de sus hijos una vida y un porvenir, 
al cual teníamos derecho desde el momento de nuestro 
nacimiento.

El derecho a la vida es un derecho innegable, ya que 
como padres tomamos la decisión de elegir el número 
de hijos que deseamos tener y es nuestro deber dar 
la orientación adecuada tendiente a fortalecer valores 
que vayan abriendo oportunidades para el mejor 
desenvolvimiento dentro de la sociedad.

Gladys Edith Pérez Robles
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Como padres de familia también tenemos el deber de darles 
a los hijos una vida llena de paz y tranquilidad evitando ser 
violentados dentro del seno familiar, así como prevenir 
que observen escenas de violencia que pueden provocarles 
en un futuro problemas de angustia, estrés o inseguridades 
en su desarrollo físico o emocional.

El derecho a la educación o ser educados es un deber 
que como padres debemos de ofrecer a nuestros hijos 
y como herencia el mejor regalo que podemos dar. Esto 
debe enfocarse en orientarlos de manera adecuada en la 
educación desde la primera infancia, estando al pendiente 
de sus tareas, compromisos escolares y brindarles fortaleza 
para permanecer sin ningún contratiempo en el espacio que 
es su segundo hogar “la escuela”.

Esto como hijos quizás no lo entenderíamos, pero como 
padres es nuestro deber fomentar en nuestros hijos el 
hábito de estudiar, ya que no somos eternos y el paso por 
esta vida es temporal y en un abrir y cerrar de ojos la vida 
termina; algunos de mis hermanos lo supieron entender 
a tiempo, tanto como yo.

Desde niña escuchaba a mi mamá decir: “estudien porque 
en un futuro cuando ni tu papá ni yo estemos lo necesitarán” 
y eso lo teníamos muy grabado en nuestras cabezas, viendo 
el gran sacrificio que ellos hacían para que estudiáramos 
respondiendo a esa prioridad imperante, lo cual me animó 
a estudiar dos carreras muy diferentes al mismo tiempo: la 
carrera de Lic. en Educación Preescolar y la carrera de Inge-
niería en Geología; aunque mi sueño desde niña siempre 

fue estudiar la Licenciatura en Derecho; a pesar de que 
siempre me aconsejaban que era una verdadera fatalidad, 
con argumentos que de quien ejercía esta carrera no 
practicaba la justicia con honestidad, sin embargo, mucho 
me llamaba la atención y aunque hay sueños que crees 
lejanos, están tan cerca de ti cuando te propones que se 
vuelvan realidad; esto ayuda a no desvirtuar una vocación 
que quizás ya vivía en el interior de manera latente.

En la actualidad ya con dos carreras con el apoyo econó-
mico de mis padres y con otras seis carreras estudiadas con 
el esfuerzo económico propio, ejerzo con gran vocación de 
servicio la bonita profesión de ser Maestra.

Y es cuando la vida te va presentando problemáticas, 
lo que te ayuda a tomar decisiones, para ser mejor cada 
día y fue así como en el año 2015 cuando se me presentó 
una situación laboral , entendí que me hacía mucha falta 
esta carrera y sin pensarlo dos veces opté por estudiarla, 
culminando así mi proceso de estudiante en el año 2019, 
aunque como Maestro uno no deja de prepararse, ya que 
siempre habrá cosas nuevas qué aprender y estar actualizados 
de acuerdo a las políticas educativas de cada época;  combi-
nando lo laboral con el estudio, ya que esto me permitió 
ir buscando soluciones por la vía pacifica a mis derechos, 
pues las obligaciones siempre las había tenido muy claras 
y siempre en mente los consejos de esa madre maravillosa 
que el ser supremo me dio durante cuarenta y seis largos 
años la cual argumentaba que: “debía defender mi derecho 
cuando tuviera la razón”.
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Crecer en una familia con valores arraigados te dan 
fortaleza y te animan a tomar decisiones en las que ante-
pones que “el que no vive para servir a los demás, no 
sirve para vivir”. Y entonces comprendes que la carrera 
que elijas ejercer en el futuro no solo será una herencia 
y baluarte para tu persona, sino también para servir por 
ética a tus semejantes.

En un principio piensas que la humildad o pobreza no 
te permitirán llegar tan lejos como tú desearías, pero el 
ver a un padre responsable que día a día se esfuerza por 
llevar alimento y vestido a una familia numerosa compuesta 
por nueve hijos y a una madre fuerte que a diario se le-
vanta temprano para atender las labores cotidianas que 
van desde: cocinar, lavar ropa, asear su hogar y aparte 
dedicarse a la cría de animales para apoyar en el sustento 
de ese hogar numeroso, sí que es de admirarse y tomarlo 
de estandarte para prepararte.

Las frases de esa madre hermosa hacían resonancia en 
las nueve cabezas, ella siempre decía: “el estudio es la 
mayor herencia que como padres les podemos dejar”, 
la mayoría lo entendimos, mientras otros lo pasaron por 
alto y eso con el paso de los años cobra un precio muy 
alto; pues con el tiempo vienen las lamentaciones y se 
empieza a pensar en el hubiera, cuando el hubiera se ha 
ido y ya no existe.

Hay quienes creen que los padres son eternos y que no es 
necesario preparase para hacer frente a las adversidades de 
la vida, pero hay quienes tienen una visión más amplia y 

entienden el proceder de los padres, ya que ellos simple-
mente han sufrido lo suficiente a lo largo de los años y no 
quieren que ninguno de sus hijos pase por las circunstancias 
que ellos pasaron y vivan de fracaso en fracaso, porque 
luego el aprender a levantarse después de cada caída sí 
que duele y duele mucho.

Siempre hay que mirar hacia adelante y soñar en grande, 
porque soñar no cuesta nada, eso mismo pensaba una 
madre que, aunque no demostraba su amor con palabras, 
lo hacía con pequeñas acciones que valían mucho y me-
recían gran respeto. Ella siempre fue así: única, genial y 
fuerte impulsora del talento de cada uno de sus hijos, 
honor a quien honor merece a ella la mujer fortaleza y 
de grandes virtudes: MI MADRE recordando su gran frase 
que te hacia animarte a mil por uno: “Si quieres…claro 
que puedes”.

Ella siempre pensaba que el asignar tareas extras a sus 
hijos los harían más fuertes, más responsables y seguros de 
sí mismos, pero, aunque hubo excepciones no se equivocó. 
Como lo dijo Eric Thomas orador motivacional: “Todos los 
caminos que llevan al éxito pasan por la autopista del 
trabajo duro en algún punto.” Y considerando sus pa-
labras, podemos apreciar que levantarse temprano y 
organizar bien el tiempo durante todos los días, nos 
permitirá cumplir como hijas, esposas, amas de casa, 
estudiantes y trabajadoras dentro de una sociedad en 
la cual la función de la mujer se vuelve cada día más 
indispensable.

El estudio es la mayor 
herencia que como padres 
les podemos dejar”
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Como madres de familia debemos ser así; empezando a 
animar desde el más pequeño al más grande de nuestros 
hijos, argumentándoles que el estudio es tan importante 
como respirar el aliento de vida cada día. Eso lo aprendí 
de esa madre maravillosa que nos hizo entender a mis 
hermanos y a mí que las luchas que enfrentamos cada 
día por sobrevivir como familia en lo económico eran 
verdaderamente muy grandes, pues de niños nos tocó 
caminar descalzos, por esas calles de la casa a la escuela 
con temperaturas muy extremas tanto en el frío como en 
el calor; pero en esa casa de un patio muy grande y de 
cuartos muy amplios producto del esfuerzo de un gran 
padre, aunque con carencias de zapatos nunca faltó qué 
comer, ni qué vestir. Ellos daban el ejemplo y eso nos 
impulsaba a seguir.

Conforme la familia creció mis hermanas mayores deci-
dieron trabajar después de haber terminado una carrera 
técnica argumentando ser apoyo para que los demás nos 
preparáramos. Nunca lo entendí, porque ellas pudieron 
haber continuado otra carrera, pues en aquellos tiempos 
iniciaba en el pueblo una escuela Normal para preparar 
Maestros, quizás el argumento de ayudar económicamente 
en el hogar era la excusa perfecta para dejar truncado una 
parte de sus aspiraciones, pues siempre soñaron desde 
niños con ser de profesión maestros.

Culminando la Educación Secundaria, entendí que había 
una misión por seguir y al presentar examen de admisión 
para iniciar la carrera de Maestra, por no contar con la madurez 
suficiente para elegir y decidir, trunqué mi vocación.

Tres largos años pasaron para estar convencida que la 
verdadera vocación era ser Maestra, fue así como en el 
año de 1984 después de culminar un ciclo escolar de la 
carrera de Ingeniería en Geología, lo intenté de nuevo y 
fue así como a la par se fueron dando dos carreras.

Fue verdaderamente difícil estudiarlas, ya que no se pa-
recían en nada; pero había hecho una promesa a esa 
maravillosa madre impulsora de talentos y no podía dar 
marcha atrás, tenía que cumplir el cometido, poner un tí-
tulo de ingeniería en sus manos y en las mías el título de 
maestra.

Desde ese momento aprendí a lidiar con fuertes proble-
máticas, entre ellas que nadie veía con buenos ojos que una 
persona humilde estudiara dos carreras, debo confesar que 
hubo momentos en que deseaba tirar la toalla, ya que 
apenas dormía dos horas de lunes a viernes y al llegar el 
sábado el deseo era levantarme tarde, pero era difícil ya 
que era necesario apoyar en las tareas del hogar, entre 
ellas el aseo y para eso ya tenia designado un gran espacio 
y una gran tarea, los días sábados y domingos.

No hay que negar que es agobiante estudiar Secundaria 
y Preparatoria en turno vespertino, ya que es en la tarde 
cuando el cansancio se hace notar, después de haber 
trabajado duramente todas las mañanas en las tareas del 
hogar y al llegar la noche antes de descansar cumplir con 
obligaciones ya estipuladas y hacer tareas diarias de la 
escuela. Pero como dice David M. Burns catedrático de 
Psiquiatría y Ciencias de la Conducta en la Facultad de 
Medicina de la Universidad de Stanford: “Apunta al éxito, no 
a la perfección. Nunca renuncies a tu derecho a equivocarte, 
porque entonces perderás la capacidad de aprender cosas 
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nuevas y seguir adelante con tu vida. Recuerda que el 
miedo siempre acecha detrás del perfeccionismo.” Pues, 
así como el caminante, hagamos camino al andar, trans-
formando y asumiendo cambios.

Verdaderamente los padres rara vez se equivocan y desean 
lo mejor para los hijos, siempre lo entendí cuando ellos 
estuvieron al lado de mis hermanos y también de mí, 
pues nos enseñaron no solo a valorar las pequeñas cosas 
que para algunos son insignificantes: a forjarnos hábitos de 
estudio, de trabajo asignándonos diversos roles y de 
independencia incentivándonos a la resolución de diversos 
problemas por si solos. Así como argumentaba Jean Piaget 
psicólogo, biólogo y epistemólogo suizo “El objetivo de 
la educación no es aumentar la cantidad de conocimientos, 
sino crear las posibilidades para que un niño invente y 
descubra, para crear hombres capaces de hacer cosas 
nuevas”. 

Y sí que como hijos de una humilde familia éramos 
inventores, pues utilizábamos las latas para hacer juguetes, 
las cajas vacías para fabricar casas y muebles, deshechos de 
estambre y telas para hacer muñecas, nada nos detenía, 
jugábamos al bebe leche dibujándolos en patios de tierra 
con una vara fuerte y utilizando tejas de vidrio, a la cuerda y 
las dos cuerdas, permitiendo que al saltar con nuestro cabello 
se hiciera todo un caos; todo eso nos hacia mas fuertes y 
más independientes.

Apunta al éxito, no a la perfección. 
Nunca renuncies a tu derecho 
a equivocarte, porque entonces 
perderás la capacidad de aprender 
cosas nuevas y seguir adelante con 
tu vida. Recuerda que el miedo 
siempre acecha detrás del 
perfeccionismo.
David M. Burns
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Era de admirarse, pero nuestros padres nunca nos dieron 
un pez ya frito en la mesa para comer, pero sí nos enseñaron 
a pescarlos en el río que se encontraba cercano al hogar 
que era herencia de mis abuelos a mi padre. No podemos 
negar, sí que vivimos una infancia maravillosa.

Demócrito filósofo y polímata ​ griego decía: “La educación 
es un adorno para quienes son afortunados y un refugio 
para los desdichados”. Para mis hermanos y para mí fue 
una gran fortuna haber tenido una gran madre impulsora 
de talentos, para darnos a cada uno apoyo emocional y 
económico conforme a la carrera elegida de nuestra 
preferencia. Y un padre que con su gran silencio y economía 
nos animaba, ya que ambos coincidían que: “El estudio 
era la mejor herencia que como padres podían dejarnos”.

Y ahora después de tanto tiempo entendemos, así como 
Marian Wright Edelman abogada y activista afroamericana 
que vela por los derechos de la infancia: “La educación es 
para mejorar la vida de los demás y para dejar tu comunidad y 
el mundo mejor de lo que lo encontraste.”

Por ello nunca es tarde y como adulta ahora me toca 
regresar al mundo un poco de lo que soy gracias a esos 
padres maravillosos, que la vida me dio, porque siempre 
con amor los recuerdo y no olvido que: “el estudio es la 
mejor herencia de los padres”.

La educación es para mejorar la 
vida de los demás y para dejar tu 
comunidad y el mundo mejor 
de lo que lo encontraste.
Marian Wright Edelman
abogada y activista afroamericana

Gladys Edith Pérez Robles.
Doctora en Ciencias de la Educación.

Jefa de Sector 30 de Educación Preescolar.
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María Rosa Alfonso García
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A partir de la cuarta revolución indus-
trial, y la eclosión de la sociedad red, 
las diversas actividades humanas se 
encuentran conectadas globalmen-
te, y se quebrantan las tradicionales 
nociones del tiempo y del espacio, lo 
cual implica la necesidad de cambios 

en los sistemas educativos formales para enfrentar estos 
retos. Valles-Baca & Acosta, (2022) afirman que, en este 
contexto, la educación disruptiva es una oportunidad de 
aplicar nuevos modelos educativos 
con formas distintas de aprender y 
enseñar, por lo que el desafío radica 
en diseñar estrategias innovadoras 
de aplicación y comprensión digital 
para la generación del conocimiento. 

Teniendo en cuenta estos referentes, 
problematizaremos el concepto de 
educación disruptiva, reconociendo  
que desde siempre ha existido una 
pedagogía disruptiva, contrahege-
mónica, porque se tratará también 
de rememorar el modelo pedagógico 
tradicional de tanto impacto en la 
educación, que hasta el momento 
pervive más de lo que pudiéramos 
desear. Así, el primer núcleo de la 
actuación de todo maestro es iden-
tificar los modelos tradicionales y 
alternativos desde la observación 
sostenida de la práctica pedagógica, 
para apreciar la existencia y/o nece-
sidad de la disrupción.

En este artículo, reconociendo 
la necesidad de la disrupción en 
materia educativa, asumimos que 
educación disruptiva siempre ha 
existido en la práctica de los me-
jores maestros. No obstante, los 
cambios contextuales de la sociedad red, la pandemia 
recién finalizada y la aparición de diversas experiencias 
alternativas, permiten reconocer la impostergable nece-
sidad de asumirla, por lo que se requiere reflexionar 
sobre ella para caracterizarla como práctica emergente, 
cuando realmente ya debía ser una práctica dominante. 

Desde el punto de vista léxico una disrupción es una 

rotura o una interrupción brusca. La educación disruptiva 
pretende romper con lo establecido en la educación tra-
dicionalista para mejorar los procesos educativos en función 
de las características del actual contexto, basado en las 
nuevas tecnologías de información y de comunicación. 

Ocampo-Eyzaguirre, Sucari, Anaya, Medina, & Zúñiga-Sán-
chez, (2022) afirman que la educación disruptiva se basa 
en los principios de la educación personalizada, en la nece-
sidad de mejorar la investigación científica y la formación 
de investigadores; en el uso de herramientas digitales, de 

las TIC como un medio del proceso de 
enseñanza-aprendizaje y otorga valor 
al aprendizaje experiencial. El apren-
dizaje a partir de la experiencia 
permite combatir el academicismo 
que como un vicio ha lastrado la 
docencia y permite conectarnos con 
la contemporánea visión del conoci-
miento pertinente.

La educación disruptiva enfatiza en 
el uso de internet, herramientas digi-
tales y redes sociales para desarrollar 
el proceso de enseñanza-aprendizaje, 
lo cual garantiza más posibilidades 
de acceso, porque permite el apren-
dizaje ubicuo al ampliarse los límites 
del tradicional espacio escolar. 

Para hablar de educación dis-
ruptiva en una de sus modalida-
des la Didáctica, debemos pensar 
en la complejidad del proceso de 
enseñanza-aprendizaje. Todo depende 
de la noción de aprendizaje que de-
sarrollemos. Si se maneja la visión  
conductista del aprendizaje como  
cambio cuantitativo, con  resultados 
medibles y observables, no se po-
drá hablar de educación disruptiva, 
pero si pensamos en teorías de en-

señanza como la de las inteligencias múltiples, el enfoque 
histórico cultural de Vygotsky , el constructivismo, el 
aprendizaje significativo y situado, la Pedagogía crítica, 
por no citar más que algunas ejemplos,  nos percataremos 
de que la educación disruptiva no se relaciona solo con el uso 
de las nuevas tecnologías y si con una contraposición sostenida 
a las prácticas educativas decadentes. 

La educación disruptiva se 
basa en los principios de 
la educación personali-
zada, en la necesidad de 
mejorar la investigación 
científica y la formación 
de investigadores; en el 
uso de erramientas digi-
tales, de las TIC como 
un medio del proceso de 
enseñanza aprendizaje y 
otorga valor al aprendizaje 
experiencial.

Ocampo-Eyzaguirre, Sucari, Ana-
ya, Medina, & Zúñiga-Sánchez, 
(2022)
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En mis cursos de Teoría Educativa, solemos hacer ejer-
cicios de estudio de casos y análisis de filmes destacados 
de temática educativa y en muchos de ellos se aprecian 
prácticas disruptivas de los maestros de avanzada. Basten 
unos pocos y muy conocidos ejemplos. En “Sociedad 
de los poetas muertos”, el profesor de Literatura realizaba 
prácticas disruptivas en un momento en que este concepto 
no se había acuñado, pues se contraponía a la enseñanza 
estandarizada de los manuales de Literatura, que pre-
tendían abordar el análisis literario a partir de fórmulas 
matemáticas, quebrantando la natural libertad del acto 
creativo. Igualmente enseñaba a sus alumnos que podían 
expresarse mediante la poesía como un lenguaje universal.  

En “Escritores de la libertad”, otro interesante filme que 
trata la inclusión de alumnos con problemas de adaptación 
social, se nos presenta un contexto educativo problemático 
en un barrio marginal y el trabajo diferente de una pro-
fesora que los motiva a estudiar, a leer, a disfrutar de la 
obra literaria y a trabajar en equipos. También los impulsó 
a investigar sobre el diario de Ana Frank y el trágico período 
del fascismo con todo lo que de vulneración a la dignidad 
humana trajo aparejado. 

Si analizamos el trabajo pedagógico con respecto a los 
componentes curriculares: objetivos, contenidos, métodos, 
medios y evaluación, nos percataremos de que, aun sin 
usar nuevas tecnologías es necesario y posible cambiar 
las concepciones y operatorias en el proceso de enseñanza 
aprendizaje, sobre todo en la evaluación que como suelo afir-
mar es el componente más irresuelto en el currículo escolar.

Sin embargo, no pretendo negar la necesidad y urgencia 
de las nuevas tecnologías, Así se han posicionado expe-
riencias como las del aprendizaje rizomático, ubicuo, las 
del aula invertida que son posibles por la presencia de las 
nuevas tecnologías.

Acaso (2013) habla de revolución educativa desde cinco cri-
terios nucleares afirmando que lo enseñado no es exac-
tamente lo aprendido por los estudiantes, la necesidad de 
cambiar las dinámicas de poder, habitar el aula, pasar del 
simulacro a la experiencia y dejar de evaluar para investi-
gar. Criterios todos que coinciden con la visión de educación 
disruptiva, que ha sido más estudiada desde los aportes de 

los medios tecnológicos que de la investigación científica 
como conducta inherente de todo aprendizaje. También 
puede afirmarse que la existencia de disrupciones con res-
pecto a la investigación, tan descuidada en los currículos 
oficiales, ha sido desarrollada por maestros en distintas 
épocas. Desde año 1996 he trabajado en un modelo ten-
diente a acercar la lógica didáctica y la científica en ambientes 
interactivos, motivo de mi tesis doctoral y práctica sostenida 
desarrollada en mi docencia. 

En general las prácticas disruptivas han ido dirigidas a 
las metodologías relacionadas con el uso de los recursos 
digitales. Las principales metodologías docentes basadas 
en tecnologías son el e-learning, blended learnig, flipped 
classroom y mobile learning, todas favorecen el papel 
activo del estudiante y la autorregulación del aprendizaje 
y permiten consultar el material educativo en cualquier 
momento y lugar, es decir, el llamado aprendizaje ubicuo. 

El aula invertida o flipped classroom, invierte los tiempos 
y roles de la enseñanza tradicional  apoyada de herramien-
tas, tecnologías y multimedia y de métodos interactivos de 
trabajo colaborativo, para realizar proyectos y aprendizajes 
basados en problemas. La finalidad del aula invertida es 
que el estudiante desarrolle conocimientos antes de clases 
y los consolide con la guía del docente en el proceso en el 
aula (Padrón Ramírez, 2022).

Las principales metodologías docentes 
basadas en tecnologías son el e-learning, 
blended learnig, flipped classroom y mo-
bile learning, todas favorecen el papel 
activo del estudiante y la autorregulación 
del aprendizaje y permiten consultar el ma-
terial educativo en cualquier momento 
y lugar, es decir, el llamado aprendizaje 
ubicuo. 
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Precisamente uno de los argumentos que pretendo sos-
tener en este trabajo es que la sola presencia de las tec-
nologías no garantiza la disrupción, lo fundamental es el 
modelo pedagógico de partida, el cual debe materializar 
una práctica contrahegemónica de priorizar la construc-
ción conjunta de los saberes por sobre la exposición, la 
autonomía del alumno por sobre su sometimiento a ta-
reas rígidas y estructuradas, el diálogo y la interacción, la 
evaluación formativa por encima de la sumativa, la en-
señanza situada y contextualizada, pertinente, trascen-
diendo abstracciones y teorizaciones sin asideros en la 
vida real.

Diversos autores (Acaso & Manzanera, 2014; García Are-
tio, 2017; Molano 2018; Pérez, & Crespo, 2022) reconocen 
que la verdadera disrupción significa un cambio repenti-
no y radical del contexto educativo, del marco conceptual 
didáctico y de los propios objetivos de la educación. En 
verdad esto no se ha producido y lo encuentro posible, 
porque pueden coexistir y de hecho coexisten en educa-
ción prácticas decadentes, dominantes y emergentes. La 
educación disruptiva es una práctica emergente que aún 
no logra hegemonía total. Desde el pensamiento sistémi-
co complejo, una práctica dominante puede tornarse en 
decadente y una emergente, en dominante y claro que el 
aula invertida, entre otras de filiación tecnológica, se tor-
narán en dominantes en un tiempo no lejano, porque la 
tecnología ya asume su propio espacio en la emergencia 
de la construcción de los saberes, solo que se necesita 
disposición de los maestros para hacerlo, capacitación 
permanente y diversificada y voluntad política en los sis-
tema educativos para borrar las enormes diferencias que 
aún persisten, propiciadas por la brecha digital. 

García Aretio (2017) afirma que las conclusiones de di-
versos estudios coinciden en que el rendimiento de los 
estudiantes depende más de los diseños pedagógicos de 
cada acción formativa que de los recursos seleccionados 
para el aprendizaje y que con diseños rigurosos en for-
matos presenciales o en modalidad a distancia, los resul-
tados no difieren significativamente. Yo añadiría que aun 
con muchos recursos tecnológicos, pervive con fuerza la 
noción tradicional de docencia que enfatiza en la activi-
dad del profesor por sobre la del alumno.

En la red circula un video en español y en portugués 
denominado ¿Metodología o tecnología? que ilustra esta 
cuestión, porque se aprecia una clase tradicional donde 
la maestra enseña las tablas de multiplicar por memo-
rización mecánica y repetición. Después aparece la in-
tervención del director aludiendo a las bondades de las 
tecnologías y por último   se despliega una pantalla con 
su respectivo proyector y computadora al frente junto 
a la maestra, que, con un puntero, señala las tablas de 
multiplicar en el monitor y las declama. Los alumnos con 
sus computadoras repiten junto con la maestra hasta el 
cansancio. La pregunta final: ¿de qué sirve la tecnología 
sin metodología? es ilustrativa del carácter instrumental 
que suele otorgarse a las TIC, impidiendo entonces una 
verdadera práctica disruptiva.

La verdadera disrupción 
significa un cambio repen-
tino y radical del contexto 
educativo, del marco 
conceptual didáctico y 
de los propios objetivos 
de la educación.

(Acaso & Manzanera, 2014; 
García Aretio, 2017; Molano 
2018; Pérez, & Crespo, 2022)
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Consideraciones finales 
Un criterio importante de la educación disruptiva que 

he perfilado de modo latente, es el compromiso social 
de la educación para la mejor formación humana, sobre 
todo para trabajar desde los principios de un conocimien-
to pertinente, en el marco de la aspiración de formar a 
hombres libres, inquisitivos, con pensamiento crítico y 
con valores que les permitan enfrentar las complejas 
condiciones de la sociedad actual globalizada e inmersa 
en las tecnologías.

Es preciso reafirmar que enseñanza disruptiva ha existi-
do también en las prácticas de los mejores maestros, así 
para hablar de educación disruptiva y determinar en qué 
consiste la disrupción, maestros y alumnos deben poseer 
claridad sobre los  modelos pedagógicos tradicionales y 
alternativos, entendiéndose que pueden coexistir y coe-
xisten ambos, más de lo que se necesitaría

Resulta ineludible apreciar la concepción y operatoria 
de la disrupción educativa en la obra de buenos maestros 
en cualquier época, hasta llegar a las concepciones ac-
tuales, valorando mediante investigación científica y con 
estudios de casos diversas experiencias de aula invertida, 
de trabajo a partir del juego, de animación sociocultural, 
en fin, las aportaciones que los maestros comprometidos 
suelen desarrollar para la mejora continua del proceso de 
enseñanza-aprendizaje, aspiración central de todo pro-
yecto educativo.

Referencias bibliográficas 

María Rosa Alfonso García.
Dra. en Ciencias Pedagógicas.

Profesora e investigadora en el área de 
Pedagogía Didáctica y diseño curricular.

Licenciada en Lengua y Literatura 
hispanoamericana y cubana.  

Acaso, M. (2013) Reduvolution: hacer la 
revolución en la educación. Barcelona:  
Espasa Libros. 

Acaso, M., & Manzanera, P. (2014). Esto no 
es una clase: investigando la educación 
disruptiva en los contextos educativos 
formales. Barcelona:  Planeta.

García Aretio, L. (2017). Educación a dis-
tancia y virtual: calidad, disrupción, 
aprendizajes adaptativo y móvil. RIED. 
Revista Iberoamericana de Educación a 
Distancia.

Molano Camargo, M. (2018). Educación 
disruptiva en el contexto lasallista: glo-
sas para la discusión. Revista de la Uni-
versidad de La Salle, 2018 (75), 55-68.

Patrón-Ramírez, C. E. (2022). El aula in-
vertida, estrategia para la mejora del 
proceso enseñanza-aprendizaje. For-
mación Estratégica, 4(01), 32-47. 

Ocampo-Eyzaguirre, D., Sucari, W., Anaya, 
J., Medina, R., & Zúñiga-Sánchez, H. (2022). 
Educación disruptiva: Nuevos desafíos 
en la formación de investigadores so-

ciales en tiempos de pandemia y dis-
tanciamiento social. Apuntes Universi-
tarios, 12(1), 75-91.

Pérez, X. O. P., & Crespo, E. J. R. (2022). TICs 
en la educación en contextos de dis-
rupción tecnológica. RECIAMUC, 6(1), 
139-148.

Valles-Baca, H. G., & Acosta, H. P. (2022). 
La educación disruptiva y el desarrollo 
de competencias universitarias. RIDE 
Revista Iberoamericana para la Investi-
gación y el Desarrollo Educativo, 13(25).

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

32

AGOSTO      SEPTIEMBRE



MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

33

AGOSTO      SEPTIEMBRE



PROMOVIENDO EL 
BIENESTAR DEL 

ALUMNADO DESDE LA 
EDUCACIÓN ESCOLAR:

un reto para los educadores
Bernardo Trimiño Quiala
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INTRODUCCIÓN

En México, la Secretaría 
de Educación Pública 
(SEP) está implemen-
tando un nuevo modelo 
educativo denominado: 
"La Nueva Escuela 
Mexicana (NEM)", con 

el objetivo de garantizar condiciones 
de excelencia en el servicio educativo 
en todos los niveles, modalidades y 
subsistemas. Una de las metas de 
este modelo se centra en lograr el 
bienestar y la prosperidad inclusiva 
de los estudiantes en cada localidad, 
municipio y entidad (SEP, 2019). 

El alcanzar el bienestar en todo el 
alumnado como vía para fomentar el 
bienestar social es una meta per-
tinente y necesaria, más cuando 
vivimos en un contexto nacional 
marcado por altos niveles de des-
igualdad, discriminación y violencia. 
En este sentido, la educación en 
general, pero en especial la escolar, 
desempeña un papel crucial en la 
búsqueda de soluciones para estos 
problemas y males sociales. 

De ahí que, la Nueva Escuela Mexi-
cana reconozca entre sus principios 
la importancia de alcanzar el bienestar 
del alumnado en el contexto escolar 
porque es la base para desarrollar 
“una conciencia social a favor del 
bienestar social, desarrollar empatía 
por quienes están en situación de 
vulnerabilidad y promover una cul-
tura de la paz”. (SEP, 2019).

Sin embargo, no es suficiente que 
la Nueva Escuela Mexicana se plantee 
teóricamente la intención de al-
canzar el bienestar en el contexto 
escolar para que este se haga realidad, 
sino, se demanda gestionarla en 
la práctica y materializarla en cada 
escuela; y ahí, se encuentra el ver-
dadero reto para alcanzar esta loable 
meta.

Es decir, en la implementación de 
las acciones pedagógicas y didácticas 
por parte del personal docente, para 
hacer realidad esta meta radica la 
esencia de la complejidad de este 
reto. Y es que, el personal docente 
demanda mayor claridad concep-
tual acerca de este término, así 
como identificar aquellas teorías 
que en el campo de la educación 
sirven de sustento al desarrollo o 
mejora de este estado de bienestar, 

así como valorar las posibles estrategias 
educativas en función de vencer satis-
factoriamente y con excelencia este reto.

Es por ello, que este breve artículo 
toma como referencia los aspectos 
mencionados en los párrafos ante-
riores para realizar un acercamiento 

al cómo promover el bienestar del 
alumnado desde el contexto escolar, 
haciendo referencia al papel que 
desempeñan diversas teorías y es-
trategias educativas contemporáneas 
en el desarrollo y alcance de esta 
significativa meta.

“una conciencia 
social a favor del 
bienestar social, 

desarrollar empatía 
por quienes están 
en situación de 
vulnerabilidad 

y promover una 
cultura de la paz”. 

(SEP, 2019).
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DESARROLLO

Cuando se habla del estado de bienes-
tar en el contexto escolar, muchos con-
sideran que es un concepto que ha nacido 
con el actual gobierno mexicano 
y que forma parte de la llamada “Cuarta 
Transformación de la Vida Pública”, 
y que por tanto ha sido asumido por la 
Nueva Escuela Mexicana, en realidad no 
es así.

Lo cierto es que desde inicios del 
actual siglo XXI ha sido creciente 
el interés por el bienestar en la 
educación, por ello, se han plan-
teado diversas propuestas para 
realizar mediciones de bienestar 
en el ámbito escolar. Ejemplos de 
ellas son el trabajo desarrollado desde 
diferentes organizaciones internacio-
nales como la OCDE y las Naciones 
Unidas, las que iniciaron las vías para 
medir el bienestar infantil en relación 
con los resultados académicos obteni-
dos en investigaciones internacionales 
(OCDE, 2019; UNICEF, 2007). 

El más conocido es el informe PISA 
(informe del Programa para la Eva-
luación Internacional de Alumnos), 
que introdujo mediciones del bien-
estar infantil junto con los resultados 
académicos del 2015. La OCDE ahora 
utiliza mediciones multidimensionales 
para calcular el bienestar del alumno, 
que consisten en cuatro subcons-
trucciones: el bienestar cognitivo, el 
bienestar social, el bienestar físico y 
el bienestar psicológico.

Actualmente, el bienestar del 
alumno se considera como un es-
tado psicológico complejo que en 
líneas generales puede entenderse 
como qué sienten y cómo actúan los 
alumnos en el contexto de la edu-
cación. En otras palabras, puede “en-
tenderse entonces como un estado de 
ánimo holístico y multidimensional que 
resulta de la combinación de estos 
distintos aspectos” (Cambridge Uni-
versity, (2021).

Diversas teorías respaldan el estudio y 
la promoción del bienestar del alum-
nado en el ámbito educativo. Entre 
estas se encuentran: 

La Teoría de la Motivación Humana 
(Maslow, 1943) sugiere que el creci-
miento individual puede entenderse 
como una pirámide con distintos 
niveles. Cada nivel describe una co-
lección única de “necesidades” de 
bienestar.

Maslow, propone que los alumnos 
como toda persona tienen necesidades 
“básicas” por satisfacer (que in-
cluyen sentirse bien físicamente, 
seguros y amados) antes de atender 
las necesidades “más elevadas’’ 
(las que se deben satisfacer o por 
las cuales debe esforzarse para lo-
grar la autorrealización). Esta teoría 
de Maslow implica consecuencias 
muy positivas y significativas para al-
canzar el estado de bienestar desde 
la educación.

“entenderse 
entonces como 
un estado de 

ánimo holístico y 
multidimensional 
que resulta de la 
combinación de 
estos distintos 

aspectos”
(Cambridge University, (2021).
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Otra teoría que sirve de sustento 
científico al desarrollo del estado de 
bienestar en el alumnado es la conocida 
como teoría de la Autodetermina-
ción (Deci & Ryan, 2000). En este 
caso, se sugiere que el alumnado 
tiene tres necesidades psicológicas 
centrales (competencia, autonomía 
y capacidad para relacionarse con 
otros) y que el hecho de satisfacerlas 
resulta en un bienestar elevado: 

•	La competencia refiere a alcanzar 
el éxito en tareas desafiantes y 
ser capaz de alcanzar los resul-
tados deseados. 

•	La autonomía implica experi-
mentar la libertad de elección y 
tener el control sobre el propio 
accionar. 

•	La capacidad para relacionarse 
con otros se entiende como la 
capacidad de entablar cone-
xiones con otras personas, sin-
tiendo que uno puede confiar 
en los demás y que hay respeto 
mutuo. 

La satisfacción de estas necesidades 
es importante para el desarrollo de 
alumnas y alumnos con un alto grado 
de bienestar.

Por último, se encuentra el modelo 
propuesto por Seligman, 2011 el que 
está compuesto por cinco pilares de 
bienestar individual: 

•	Emociones positivas (la capaci-
dad de mantener el optimismo 
respecto del propio pasado, 
presente y futuro). 

•	Compromiso (con aquellas activi-
dades que nos mantienen en el 
presente en un estado de felici-
dad). 

•	Relaciones (conexiones sociales 
sólidas y cariñosas). 

•	Sentido (un propósito mayor, 
espiritualidad o religión). 

•	Realización (tener objetivos y 
ambiciones).

Además de este grupo de teorías 
científicas vinculadas con el estado 
de bienestar, las Neurociencias han 
emergido como un campo de inves-
tigación fascinante que mucho puede 

aportar al alcance de esta meta en 
el ámbito escolar.

Las Neurociencias brindan una 
perspectiva sin precedentes sobre el 
funcionamiento del cerebro humano 
y su relación con el aprendizaje y 
la motivación. Comprender cómo el 
cerebro aprende permite a los edu-
cadores diseñar estrategias de en-
señanza más efectivas y adaptadas 
a las necesidades individuales de los 
estudiantes, lo que sin duda influye 
positivamente en el bienestar del 
alumnado.

Las investigaciones Neurocientíficas 
han demostrado que el bienestar 
emocional y un entorno positivo son 
fundamentales para un aprendizaje 
óptimo. El personal docente puede 
utilizar este conocimiento para pro-
mover un ambiente de aprendizaje 
seguro, inclusivo y motivador en 
las escuelas. La atención a la salud 
mental y emocional de los estudian-
tes, la promoción de relaciones posi-
tivas entre compañeros y la creación 
de aulas estimulantes son aspectos 
claves para fomentar el bienestar y 
el rendimiento académico.

Como se puede apreciar, tanto las 
neurociencias como las mencionadas 
teorías destacan la importancia de 
crear un entorno de aprendizaje se-
guro, estimulante y personalizado 
para el alumnado. Estos hallazgos, 
también pueden ser empleados por 
el personal docente para potenciar 
la colaboración, la comunicación 
efectiva y el apoyo colectivo entre 
los estudiantes, lo que contribuye a 
un ambiente propicio para el desa-
rrollo o mejora del bienestar en cada 
aula de clase.

Teniendo como base este breve 
acercamiento teórico al desarrollo o 
mejora del estado de bienestar del 
alumnado en el contexto escolar, se 
puede llegar a identificar a algunas 
de las estrategias de enseñanza ba-
sadas en las mencionadas teorías y 
las neurociencias en función de 
alcanzar la referida meta de la Nueva 
Escuela Mexicana.

Al respecto, es importante referenciar 
que existen diversas estrategias de 
carácter educativo y didáctico ba-
sadas en las teorías mencionadas y 
las Neurociencias que pueden mejo-
rar el bienestar del alumnado, entre 
ellas se encuentran:

El aprendizaje multisensorial: es 
muy importante que los alumnos 
puedan emplear múltiples sentidos 
para aprender el contenido de estudio 
y/o desarrollar los proyectos de cla-
ses que se les orienten, por ello es 
necesario que puedan observar y 
analizar imágenes, escuchar sonidos 
y hacer movimientos, lo que ayuda a 
sentirse parte del proceso de ense-
ñanza – aprendizaje y facilita que se 
sientan motivados.

Desarrollar proyectos educativos 
con la participación de la familia: 
involucrar a la familia con el ámbito 
educativo es un aspecto clave en el 
sentido de alcanzar el bienestar del 
alumnado, y a la par influir gradual-
mente con la mejora del bienestar 
familiar y social.

Proporcionar retroalimentación 
inmediata: ayuda a alumnas y alum-
nos a reconocer sus logros y corregir 
errores para mejorar su aprendizaje, 
motivación y estado de bienestar. 
En este caso, el felicitar en público y 
corregir en privado es clave en fun-
ción de esta meta.

Fomentar la metacognición: 
mediante la autorreflexión, el for-
talecimiento de la autoestima, la 
aplicación de la autoevaluación 
y monitoreo del propio aprendi-
zaje empodera al alumnado para 
que tome control de su propia 
actuación personal y contribuye 
al fortalecimiento del bienestar 
personal.

Por ello, se plantea que al adap-
tar la educación a las necesidades 
individuales de cada alumna y 
alumno, los docentes pueden im-
plementar enfoques de enseñanza 
más personalizados y flexibles, lo 
que contribuirá a mejorar el bien-
estar en el contexto escolar.
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Por todo lo expresado, es evidente que 
los docentes ocupamos comprender los 
diferentes aspectos teóricos expre-
sados en este artículo, como vía para 
gestionar en la práctica escolar 
diferentes estrategias para desarro-
llar o mejorar el estado de bienestar de 
nuestro alumnado, y con ello, vencer 
de manera satisfactoria este impor-
tante reto educativo que plantea la 
Nueva Escuela Mexicana.

El comprender cómo pueden ser 
aplicadas didácticamente, en el proceso 
de enseñanza - aprendizaje estas ideas, 
resulta clave para que los docentes 
sean capaces de diseñar actividades 
y tareas que estimulen el desarrollo 
óptimo del alumnado, para que sean 

capaces, no sólo de enfrentar los de-
safíos del siglo XXI, sino para alcanzar 
el bienestar.

Las neurociencias han demostrado 
que cada cerebro es único y que los 
estudiantes tienen estilos de apren-
dizaje diferentes. Esto significa que 
la educación debe adaptarse a las 
necesidades individuales de cada es-
tudiante. Con el conocimiento gene-
rado por esta novedosa ciencia, más 
el dominio de los postulados de las 
teorías referenciadas en el presente 
artículo, los docentes pueden im-
plementar enfoques de enseñanza 
más personalizados y flexibles, per-
mitiendo que el alumnado aprenda 
de acuerdo con su ritmo, intereses y 

capacidades únicas. Lo que sin dudas 
mejoraría su estado de bienestar en 
el contexto escolar y pudiera influir 
positivamente a que la sociedad al-
cance este estado planteado como 
objetivo de Estado.

Por último, el futuro de la educación 
escolar y el desarrollo de este estado 
de bienestar se ven prometedores 
a medida que los docentes seamos 
capaces de aprovechar los adelan-
tos que aportan las neurociencias en 
unión con el basamento teórico que 
brindan las teorías referenciadas; 
sólo así el alumnado estará prepara-
do para un mundo en constante cam-
bio, sin que esto ponga en riesgo el 
tan deseado estado de bienestar.
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La Inteligencia 
Artificial, la lectura y la 

comprensión de textos:
un vistazo a las tendencias que marcan 
estos procesos en la escuela primaria

INTRODUCCIÓN.

En la era digital en la que 
vivimos, la cantidad de 
información disponible 
en diferentes formatos 
es enorme; tal es así 
que, tan sólo en forma 
de texto la informa-

ción es abrumadora. 
La información en formato de texto 

se puede encontrar de manera im-
presa o digital, en ambos formatos 
se puede acceder a libros, artículos, 

noticias diarias, redes sociales, blogs 
digitales, páginas webs, tesis y hasta 
documentos legales. Lo cierto es que 
la lectura sigue siendo una habilidad 
esencial para comprender y navegar 
por el mundo moderno. 

Varios especialistas del área lingüís-
tica, (Darlington, 2021) plantean que 
aún es muy prematuro para saber si 
la incursión de la IA en la educación 
escolar, específicamente en la lectu-
ra y comprensión de textos será un 
proceso afortunado o desafortunado. 

Pero, lo cierto es que, en un sentido 
u otro, la Inteligencia Artificial (IA) ha 
llegado para revolucionar la forma 
en que se leen y comprenden los textos. 
Por lo que, ante esta realidad, en 
este artículo intentaremos explorar 
cómo la (IA) está transformando el 
proceso de lectura y cómo esto pue-
de afectar la comprensión de textos, 
haciendo referencia a algunas de las 
tendencias que deben ser consideradas 
para el desarrollo de estos procesos 
en las clases contemporáneas.

Yudelsi Zayas Quesada
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DESARROLLO.

La lectura y la comprensión de textos 
han sido tradicionalmente procesos 
desafiantes para cualquier persona 
(CERLALC, 2011); hoy se aprecia que, 
hasta el momento y con la tecnología a 
nuestro alcance, también lo están siendo 
para la Inteligencia Artificial, debido a 
la propia naturaleza compleja y rica 
del lenguaje humano que está en 
constante evolución. Sin embargo, 
en un futuro la IA permitirá que las 
máquinas mejoren significativamente 
su capacidad para comprender y 
procesar textos.

La comprensión de textos basada 
en la IA tiene numerosas aplicaciones 
prácticas que benefician a todo tipo 
de público. Por ejemplo, los asistentes 
virtuales alimentados por IA, como Siri 
o Alexa, pueden entender y responder 
preguntas formuladas en lenguaje na-
tural. Esto facilita la interacción con la 
tecnología y brinda respuestas rápidas 
y precisas a los usuarios.

Además, la IA también está siendo 
utilizada en la detección de noticias 
falsas y la verificación de hechos. Los 
modelos de lenguaje pueden analizar 
el contenido de los textos y evaluar 
su veracidad, ayudando así a com-
batir la desinformación y promover 
un consumo responsable de infor-
mación. A lo que se suma, uno de los 
mayores avances en este campo del 
desarrollo de modelos de lenguaje 
basados en IA, como GPT. Estos modelos 
analizan grandes cantidades de textos 
y aprenden las reglas y patrones del 
lenguaje humano. Como resultado, 
pueden generar respuestas cohe-
rentes y comprensibles a partir de 
preguntas o comentarios en lenguaje 
natural.

La combinación de la IA y la com-
prensión de textos tiene el po-
tencial de transformar aún más la 
experiencia de lectura en el futuro. Por 
ejemplo, se espera que los mode-
los de lenguaje mejoren aún más, lo 
que permitirá una mayor compren-
sión contextual y una interpretación 
más profunda de los textos. Esto 
podría tener un impacto signifi-
cativo en la educación escolar, 
especialmente desde los grados 
de preescolar o primaria menor, 
donde la IA podría ayudar a los 
estudiantes a aprender a leer 
más rápido y a comprender mejor 
y analizar textos complejos desde 
edades pequeñas.

Todo lo anterior, no se conside-
raba posible hace algunos años; 
pero, lo cierto y real hoy, es que la 
IA puede transformar la lectura y la 
comprensión de textos facilitando 
la comunicación entre diferentes 
idiomas y culturas desde la educa-
ción primaria.

Y es que, ciertamente, la incorpo-
ración de la IA en la enseñanza de la 
comprensión de textos en niños de 
primaria presenta numerosos benefi-
cios. Además de facilitar el desarrollo 
comunicativo, puede generar:

Mayor interactividad y participación 
de las niñas y los niños con el contenido 
de estudio.

Retroalimentación inmediata y 
personalizada.

Adaptación a las necesidades indi-
viduales de cada estudiante.

Mayor motivación y compromiso 
con la lectura, al acercarles a las niñas 
y los niños los diferentes textos que 
a ellos le motivan leer.

La lectura y la 
comprensión de textos 

han sido tradicionalmente 
procesos desafiantes 

para cualquier persona 
(CERLALC, 2011); hoy 
se aprecia que, hasta 
el momento y con la 
tecnología a nuestro 
alcance, también lo 
están siendo para la 

Inteligencia Artificial, 
debido a la propia 

naturaleza compleja y 
rica del lenguaje humano 

que está en constante 
evolución.
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Como docentes debemos 
prepararnos para 

desarrollar el proceso de 
enseñanza — aprendizaje 
y como parte del proceso 

de comprensión de 
textos, en un mundo 
cada vez más digital, 
y que la forma en que 
los estudiantes, que 

tienen la posibilidad de 
acceso a la tecnología, 
a Internet y a la IA está 

experimentando cambios 
significativos. 

Sin embargo, es conocido que desde 
los dos años y durante la primaria 
menor, se abre las llamadas “ventanas 
del aprendizaje” se espera que a 
medida que la tecnología avance, la 
Inteligencia Artificial (IA) se presente 
como una herramienta prometedora 
para mejorar y fomentar esta habilidad en 
los estudiantes más jóvenes. Pero, 
siempre y cuando no le reste valor 
al papel de la familia y la escuela, 
porque en estas edades el factor so-
cialización es clave para el desarrollo 
infantil (Cain y Bignell, 2014), y este 
factor también es clave para el 
desarrollo de la habilidad de com-
prensión de textos.

Tampoco se puede olvidar que, du-
rante los primeros años de la educación 
primaria, los niños están aprendiendo 
a leer y comprender textos de dife-
rentes tipos y géneros. Por lo que la 
comprensión de textos no sólo im-
plica la capacidad de decodificar las 
palabras, sino también de comprender 
el significado de un dibujo, de una 
imagen, extraer información relevante 
y hacer conexiones entre diferentes 
partes del texto. Esta habilidad sienta 
las bases para el aprendizaje futuro 
en todas las áreas del conocimiento.

Por lo que como ha pasado con 
otros adelantos tecnológicos, es fun-

damental equilibrar el uso de estas 
tecnologías con la enseñanza tradicio-
nal y garantizar que los estudiantes 
también desarrollen habilidades de 
comprensión de textos de forma 
independiente y sin depender úni-
camente de la tecnología.

Como docentes debemos prepa-
rarnos para desarrollar el proceso de 
enseñanza — aprendizaje y como parte 
del proceso de comprensión de textos, 
en un mundo cada vez más digital, y 
que la forma en que los estudiantes, 
que tienen la posibilidad de acceso a 
la tecnología, a Internet y a la IA está 
experimentando cambios significativos. 
De ahí, que cada escuela y colectivo 
docente se está enfrentando al desafío 
de adaptar sus métodos de enseñanza 
para aprovechar las oportunidades 
que brinda la tecnología, sin perder 
su esencia educativa humanista y en 
función de la colectividad, donde la 
lectura y la comprensión de textos 
resultan claves, especialmente en 
las edades que abarca la educación 
primaria.

Con todo lo expresado, se puede 
visualizar que en el futuro de la lec-
tura y de la comprensión de textos 
se manifestarán un grupo de ten-
dencias que el personal docente 
debe valorar, entre ellas:
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•	Actualmente, los estudiantes 
desde la primaria ya pueden 
tener acceso a una amplia 
gama de materiales de lectura 
en diferentes formatos y plata-
formas. Los libros digitales, las 
bibliotecas en línea, las plataformas 
y las aplicaciones educativas, a 
lo que se suma la IA están ofre-
ciendo la posibilidad de explorar 
textos interactivos, multimedia 
y adaptados a sus intereses y 
niveles de lectura. Esta diversidad 
de recursos permitirá a los estu-
diantes descubrir nuevas formas 
de lectura y explorar contenidos 
más allá de los libros tradicionales 
y pueden potenciar el proceso 
de comprensión de dichos textos.

•	A medida que la tecnología 
continúa avanzando, la alfa-
betización digital se vuelve 
esencial para la lectura en las 
escuelas. Las niñas y los niños 
desde la escuela primaria ya 
aprenden a navegar, evaluar 
y utilizar de manera crítica las 
fuentes de información en línea, 
recordemos que la pandemia de 

la COVID – 19 influyó en acelerar 
estos procesos, que hoy tienen 
un nuevo impulso con la IA. 

•	La lectura se extenderá más 
allá del texto impreso y se en-
focará en habilidades como la 
comprensión de multimedia, la 
interpretación de gráficos y la 
evaluación de la credibilidad de 
las fuentes en línea. Los docentes 
deben jugar un papel clave en 
el desarrollo de estas habilidades 
digitales desde la escuela primaria 
y en el fomento de una com-
prensión responsable de lo que 
se lee en el entorno digital.

•	La tecnología permitirá una 
mayor personalización y adap-
tabilidad en la lectura escolar. 
Los sistemas de inteligencia arti-
ficial y el aprendizaje automático 
podrán analizar el progreso y las 
preferencias de los estudiantes, 
ofreciendo recomendaciones 
de lectura adaptadas a sus ne-
cesidades individuales. Como 
ya se expresó, las niñas y los 
niños podrán leer a su propio 
ritmo, recibir retroalimentación 

instantánea y acceder a recursos 
adicionales según sus intereses 
y niveles de competencia. Esto 
fomentará la motivación y el 
compromiso con la lectura, 
ayudando a los estudiantes a 
desarrollar una sólida base de 
habilidades de comprensión.

•	Con la IA, la lectura en las es-
cuelas será una experiencia 
más interactiva y colaborativa. 
Los estudiantes podrán participar 
en comunidades virtuales de 
lectura, discutir ideas, compartir 
opiniones y colaborar en pro-
yectos de lectura en línea. Las 
plataformas de aprendizaje en 
línea facilitarán la colaboración 
entre estudiantes y la interacción 
con docentes y expertos en el 
tema, enriqueciendo así la ex-
periencia de lectura y fomen-
tando habilidades de pensa-
miento crítico y comunicación. 
Todo esto si los docentes favo-
recemos desde nuestras clases 
estas posibilidades de trabajo 
conjunto con el empleo de la 
tecnología.
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CONCLUSIONES.
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El futuro de la lectura y la com-
prensión de textos desde la escuela 
primaria está evolucionando hacia 
un enfoque más tecnológico y adap-
table. La integración de tecnología 

e innovación en la enseñanza de la 
lectura ofrece oportunidades emocio-
nantes para mejorar la accesibilidad, 
la personalización y la interacción 
de los estudiantes con los textos. 

Al aprovechar estas oportunidades, 
las escuelas pueden preparar a los 
estudiantes para un mundo digital y 
fomentar una pasión duradera por la 
lectura y el aprendizaje.

Yudelsi Zayas Quesada.
Investigadora titular de CIINSEV.
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El docente es una pieza 
clave para que los es-
tudiantes alcancen los 
resultados de aprendizaje 
propuestos. Incluso la 
experiencia del confi-
namiento hizo visible 

para la comunidad educativa y para 
los profesionales de la educación, 
entre otras cosas, la valoración social 
del docente, el apreciar la modali-
dad presencial para tomar lecciones 
escolares, posibilitó, además, poder 
conversar sobre la carrera docente, 
sobre las condiciones laborales, sobre 
otras formas virtuales para trabajar y 
sobre todo para conversar sobre los 
desafíos que enfrenta la formación 
continua. 

Algunos conocimientos tienen 
fecha de caducidad.

Exige de los profesionales una per-
manente actividad de formación y 
aprendizaje. Es así que tenemos algunos 
temas desatendidos en las etapas de 
construcción de la vida profesional 
docente como es el seguimiento 
en el periodo que transcurre entre 
la formación inicial y la formación 
continua, al que se le conoce como, 
eslabón perdido. Un tema para poner 
sobre la mesa y que me parece que 
debe ser tema de la agenda a plan-
tearse, tanto para la investigación 
como para las políticas docentes. 
Es importante considerar en esta 
reflexión la articulación y el segui-
miento porque es a través de nuestra 
identidad que nos percibimos, nos 
vemos y queremos que nos vean.

El aislamiento de cada profesor 
cuando se ubica en su aula.

La enseñanza es una actividad que 
se desarrolla en solitario. El aislamiento 
tiene ciertas ventajas y algunos evi-
dentes inconvenientes. El aislamiento 
de los profesores está patrocinado 
por la organización escolar. Y cuando 
tenemos la sensación como docentes 
que en las acciones que realizamos 
en el aula se requiere de otras estra-
tegias que favorezcan a reorientar la 
ruta para el logro de resultados de 
aprendizaje que se esperan por la 
comunidad de aprendizaje, surgen 
preguntas tales como: qué tenemos 
que cambiar, qué está pasando, qué 
puedo hacer.

La mejora tiene mucho que ver 
con la reflexión.

Para compartir una mirada global 
de los factores que intervienen en la 
decisión de formación de los docentes 
y su impacto en la formación continua, 
pongo sobre la mesa con los lectores, 
el tema de reflexionar sobre las op-
ciones metodológicas para impartir la 
formación, a manera de considerar 
experiencias concretas de mejora de 
parte de las y los docentes. De igual 
manera, me parece importante que los 
docentes se autoevalúen en torno a 
cómo se encuentran en el tema de 
la colaboración entre colegas, esto quizás, 
por la importancia de hacer una mo-
dificación. Sobre todo, cuando de lo 
que se trata es de acentuar el liderazgo 
de las y los directores, como pieza 
clave, por la intención de hacer visible 
que ellos/as son quienes generan las 
intervenciones apropiadas en bene-
ficio de una mejora en el desempeño 
del docente y en los aprendizajes de 
las y los estudiantes y también para 
acentuar que es deseable no rela-
cionar la formación continua con un 
cúmulo de talleres y cursos. De igual 
manera, invito a las y los lectores a 
tomar en cuenta las condiciones insti-
tucionales y los tiempos que disponen 
para la reflexión en colegiado, para el 
intercambio y la formación.

El docente es 
una pieza clave 

para que los 
estudiantes 
alcancen los 

resultados de 
aprendizaje 
propuestos.
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El docente es un profesional 
evaluado por la comunidad de 
aprendizaje.

Nuestra sociedad padeció algunos 
desajustes y entonces ocurrió una 
transformación en la forma que nos 
organizamos, trabajamos, nos relacio-
namos y aprendemos. Estos cambios 
tuvieron un reflejo visible en la escuela 
como institución encargada de formar 
a los nuevos ciudadanos (Marcelo, 
2002).

Una de las coordenadas centrales 
que nos pone a pensar en los espa-
cios de formación continua tiene que 
ver con las estrategias que se van a 
emplear en la hoja de ruta del plan 
y que se relaciona con disminución 
de tensiones, sobre todo cuando se 
trata de diversos pensamientos en 
temas de diversidad. 

Estrategias en favor de la perma-
nencia y el acompañamiento de 
la matrícula escolar.

Otra coordenada para pensar hacia 
la formación continua además de 
la estrategia de la tecnología para 
comunicarse y mantener el con-
tacto con la comunidad educativa 
a manera de ofrecer las lecciones 
escolares y sin duda, de suma im-
portancia es la de generar iniciativas 
en favor de la permanencia y el 
acompañamiento de la matrícula 
escolar. 

Desde una conciencia histórica, la 
formación continua va de la mano 
con el proyecto político, de aquí, la 
importancia para la formación de las 
y los maestros y colocar en el reflector, 
el contexto para acentuarlo como un 
factor determinante ante la necesidad 
de revisar con profundidad el tema de 
la formación continua por su relación 
con el logro de los resultados educa-
tivos. 

La formación 
continua va de 
la mano con el 

proyecto político, 
de aquí, la 

importancia para 
la formación de 

las y los maestros 
y colocar en 

el reflector, el 
contexto para 

acentuarlo 
como un factor 
determinante 

ante la necesidad 
de revisar con 
profundidad 
el tema de 

la formación 
continua por 

su relación con 
el logro de 

los resultados 
educativos. 

Otro de los planteamientos centrales a 
considerar para la formación es la diversi-
dad de formaciones de la planta docente 
que corresponde desde quienes se 
formaron cuando cursaron la normal 
y cuando se graduaron de otras li-
cenciaturas. Es un planteamiento que 
comparte para hacer visible con los 
lectores la necesidad de tener un 
lenguaje común, y poner en el foco 
y en las líneas, quizás las diferencias, 
las particularidades con las que se 
traza y se emplean las estrategias en 
la hoja de ruta educativa. Es así, la 
importancia de la formación continua 
en vía de revisar y hacer los ajustes 
en el proceso de profesionalización 
docente y la posibilidad de mejorar 
los sistemas de reconocimiento. 

Uno de los principales desafíos es 
que se reflejen los resultados de la 
formación continua de los y las maes-
tras en el trabajo in situ, es decir, en 
el lugar donde se presta el servicio, y 
no solo que se relaciona la formación 
continua con demostrar que se cur-
san los estudios que se ofertan por 
un sistema y se entrelaza con el mérito 
individual. Por ello, es necesario 
cambiar esta perspectiva en el diseño 
de la formación continua. Por supuesto, 
que no se puede invisibilizar que la 
mejora lleva consigo tiempo, debido 
a que los estados del conocimiento 
con los que cuentan los profesionales 
de la educación se encuentran arraigados 
porque se conforman a lo largo de su ex-
periencia y es así, que, pese a que se 
selecciona lo que conviene y lo que 
no, los hábitos en los docentes toman 
tiempo para hacer los ajustes de que 
lo que abona y contribuye a la hoja 
de ruta educativa nacional. 

Ante lo mencionado, conviene sub-
rayar que no porque lo menciona un 
precepto, es suficiente para mejorar. 
Todo resultado de un proyecto lleva 
avances graduales de logro.

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

49

AGOSTO      SEPTIEMBRE



Otro reto deseable en la formación 
continua, por el bien como país, para 
quienes diseñan las ofertas de pos-
grados, de cursos y de talleres para 
los maestros/as es el que reconozcan 
que existe un conocimiento de parte 
del profesorado, es decir, que es nece-
sario que consideren los diagnósticos y 
que ponderen que no solo basta con 
considerar a profesionales expertos 
en el estado de conocimiento para 
impartir el programa de formación 
que tiene por meta la de resolver 
necesidades concretas de trabajo, 
sino que también, se requiere de la 
calidad de ser humano comprobada, 
experto sensible y buen colega. Es 
así, que el ejemplo es necesario. 

Otro desafío de la formación continua 
del profesorado es que no se le asocie 
con ofrecer una mera aplicación de 
procedimientos técnicos o modelos a 
aplicar, a manera de que el colegiado 
docente le vea como una sobrecarga 
de trabajo, porque para la mejora de 
las y los maestros/as y para que 
coadyuven a los cumplimientos de 

los compromisos con las y los alum-
nos es necesario reconocer al magis-
terio como sujeto del proceso y no 
como objeto de conocimiento. De ahí 
la necesidad de tener expertos de la 
educación de los distintos contextos 
con experiencia en el aula, con cono-
cimiento y con amplia sensibilidad.

Otro reto más de la formación continua 
es el de hacer los ajustes para que 
se articule la formación inicial con la 
formación continua y lograr las me-
joras esenciales que necesita el país, 
en función de dar respuesta donde 
todos aprendan con los pares, con 
los egresados y con los profesores 
en servicio para que su labor se po-
tencie y gane más valor profesional, 
con enfoque humanista, preventivo 
y correctivo.  Es digno de comentar 
que, en el tema de logro de las aspi-
raciones, las instituciones educativas 
forman parte y es muy bueno cuando 
están comprometidas con este encargo 
social.

Otro reto más en la formación continua 
del profesorado es de contar con los 
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análisis en torno a problemáticas 
vinculadas al trabajo escolar concreto 
en el cual existen por parte de los 
docentes preocupaciones y de ahí 
la necesidad de hacer énfasis en la 
indagación con las y los docentes. 
Ante lo dicho, es oportuno lo que 
menciona Paulo Freire, “Enseñar no 
es transferir conocimiento, sino crear 
las posibilidades para su propia pro-
ducción o construcción”. 
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E n los resultados del 
diagnóstico sobre el 
nivel de logro en apren-
dizajes de las asigna-
turas más relevantes 
del currículo realizado 
entre los alumnos de 

15 años de los países miembros de 
la OCDE, México se identificó con un 
bajo nivel de desempeño, obteniendo 
en el año 2019 el último lugar de 87 
países evaluados por este organis-

mo internacional. Aunque la pande-
mia jugó un papel distorsionador en 
la evolución del avance esperado 
en todos los rubros del desarrollo, 
los resultados de los diagnósticos 
nacionales metodológicamente ela-
borados con altos estándares de efi-
ciencia, señalaban desde antes de 
esta calamidad, las necesidades de 
mejora en la educación básica, evi-
dentes cada año en los problemas 
del rezago y del bajo nivel de logro 

en aprendizajes fundamentales y, sin 
negar esfuerzos importantes para 
resolver estos problemas educativos, 
las diferentes acciones implemen-
tadas en ese sentido, han dado la 
impresión de que los resultados de 
tales diagnósticos no se tomaron en 
cuenta. A la fecha, al planear la so-
lución de los problemas educativos 
nacionales parece que se aplican 
criterios de decisión ajenos al interés 
educativo. 

El diagnóstico, su relación situación-problema.

El diagnóstico es un procedimiento ordenado y sistemático, que se utiliza para conocer y establecer de manera clara 
una circunstancia o problema, a partir del análisis de observaciones y datos concretos que se relacionan en torno a 
una situación. Su utilidad puede ser diversa como, por ejemplo, para: 

•	Identificar anomalías, causas, prioridades o el punto crítico de un problema.
•	Señalar patrones y tendencias en el análisis y desarrollo de procesos. 
•	Justificar expectativas, alternativas y factibilidad de una investigación. 
•	Apoyar criterios de decisión en problemas institucionales o empresariales, etc. 

En la evaluación diagnóstica aplicada en el entorno educativo se 
consideran indicadores sobre la existencia o recurrencia de: 

•	Asignaturas con mayor reprobación, ausentismo creciente o reprobación potencial. 
•	Temas y contenidos básicos o relevantes con rezago importante. 
•	Opinión de los alumnos sobre sus limitaciones, obstáculos y necesidades didácticas. 
•	Nivel de dominio de los contenidos del programa y de estrategias interactivas. 
•	Ambientes favorables al aprendizaje y formas de motivación para aprender; etc.

Sin embargo, no se tiene información 
concreta sobre el análisis y valora-
ción de los resultados, obstáculos, 
límites, bondades y alcance de las 

reformas educativas practicadas 
en nuestro país en la última década, 
sobre la eficiencia y alcance de los 
planes curativos mensuales o bimes-

trales que se aplican al inicio del 
ciclo escolar, ni sobre el impacto 
efectivo de las adecuaciones curri-
culares parciales.
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Surgen cuestionamientos
sobre el interés de resolver 
los problemas.

Aunque la pandemia de salud mun-
dial ha servido como causa – justifi-
cación para explicar los problemas del 
rezago en aprendizajes básicos y la 
deserción, sin embargo, la recurren-
cia de estos problemas añejos, llevan a 
pensar si acaso se toman en cuenta los 
resultados de los diagnósticos apli-
cados en el ámbito nacional con el 
rigor metodológico científico; surgen 
cuestionamientos sobre el interés 
de resolver los problemas de mayor 
relevancia identificados en las eva-
luaciones educativas, debido a que las 
acciones implementadas hasta hoy 
para resolver los problemas del re-
zago, parecen no evaluarse ni tener 
seguimiento, en el transcurso de los 
ciclos escolares, parece que gran 
parte de estas acciones se reciclan 
con otro nombre y, en algunos casos 
los resultados se guardan en el cajón 
de “no pasa nada”; señalando con 
ello la necesidad de revisar la for-
ma en que se aplican los criterios de 
decisión sobre los problemas educa-
tivos, donde la clásica respuesta es la 
falta de recursos, como evidencia del 
inexistente interés nacional de favorecer 
a un sector estratégico para el de-
sarrollo social y económico del país, 
como lo es la educación básica. 

Es cuestionable el hecho de que 
México, después de obtener en el 
año 2019 el último lugar en las eva-
luaciones educativas de la OCDE no 
realizó las pruebas de campo para 
participar en la evaluación del 2022, 

siendo el único de los 87 países que 
aplican la prueba que ha suspendido 
su participación, sin tener a la fecha 
la seguridad de su reincorporación o 
salida definitiva de las evaluaciones 
de este organismo, lo cual nos deja 
en la incertidumbre sobre la capa-
cidad del sistema educativo nacio-
nal para afrontar el reto de mejora 
educativa como la médula del futuro 
económico y social de nuestro país. 

Las evaluaciones estándares de la 
OCDE pretenden responder cuestio-
namientos fundamentales del ámbito 
educativo como: ¿Están los estudiantes 
bien preparados para enfrentar los 
retos del futuro? ¿Son capaces de 
analizar, razonar y comunicar ideas 
con eficacia? ¿Tienen la capacidad 
de continuar aprendiendo a través 
de la vida?; en el caso de México, las 
respuestas pueden no ser favorables 
en el comparativo internacional; para 
ello la pandemia de salud mundial pa-
rece explicar la extensión y ampliación de 
los problemas nacionales de mayor re-
levancia y con ellos el rezago educativo; 
sin embargo, la serie de diagnósticos 
aplicados desde hace décadas presentan 
recursivamente bajos resultados en 
el nivel de aprendizaje y con un in-
cremento en el rezago; indicadores 

Es cuestionable el hecho de que 
México, después de obtener en 
el año 2019 el último lugar en 
las evaluaciones educativas de 
la OCDE no realizó las pruebas 
de campo para participar en la 
evaluación del 2022, siendo el 
único de los 87 países que aplican 
la prueba que ha suspendido su 
participación

¿Están los estudiantes bien 
preparados para enfrentar 
los retos del futuro? ¿Son 

capaces de analizar, razonar y 
comunicar ideas con eficacia? 

¿Tienen la capacidad de 
continuar aprendiendo a 

través de la vida?

relevantes del ámbito educativo. La 
recurrencia de tales resultados parecen 
ignorar la importancia del sistema 
educativo como un eje articulador 
del desarrollo y como pieza clave 
para la solución de diversos problemas 
nacionales, al día de hoy se requiere 
una participación de los diferentes 
sectores económicos, sociales y pro-
ductivos junto al sistema educativo, 
para ampliar y hacer funcional una 
base de proyectos, estrategias y al-
ternativas para generar oportunidades 
en el contexto de competencia global, 
en el que, la competencia educativa 
es un indicador de altas expectativas 
para la competencia laboral, ligado con 
las innovaciones científicas y tecnológi-
cas que requiere el país para evolucionar 
en el ámbito internacional. 
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Ignorando resultados
de los diagnósticos.

Sin negar bondades implícitas en 
todas las reformas educativas prac-
ticadas hasta hoy, junto a ello se 
acompañan ineficiencias para resolver 
el añejo problema de rezago y bajo 
nivel de aprendizaje, lo que implica 
que no se han logrado las condiciones 
que resuelvan las necesidades aca-
démicas de los beneficiarios del sistema 
educativo nacional, coincidiendo en 
señales de crisis en nuestro sistema 
educativo, a lo cual subyace que en 
las decisiones educativas se ignoran 
no solo los resultados de los diagnós-
ticos, sino también las recomendaciones 
de las instituciones, investigadores y 
docentes, cuyo desempeño es imparcial 
y sustentado en el desarrollo científico 
y tecnológico. 

Al ignorar en la política educativa 
las estrategias que son alternativas 
para resolver las necesidades del 
contexto educativo como lo son la 
actualización y capacitación orientada 
a eficientizar la calidad del desem-
peño académico, así como fortalecer 
las instituciones dirigidas a elevar la 
capacidad para la investigación y el 
desarrollo en tecnología educativa, 
parecen no considerarse las expecta-
tivas del futuro y desarrollo del país, 
parecen no importar las oportunida-
des implícitas en el logro educativo, 
ya que es indiscutible que la socie-
dad es afectada e impactada en sus 
expectativas de desarrollo, futuro y 
esperanzas por su relación ineludible 
con la superación educativa. 
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El salto deseado.
Los problemas sociales crecien-

tes de la inflación, la violencia y 
la pobreza reflejada en la falta de 
buenos empleos y bien remune-
rados, son una muestra entre 
varios indicadores, cuyas causas 
no pueden aislarse de su relación 
con el nivel educativo promedio 
nacional, ni la falta de oferta de 
trabajo puede verse como un pro-
blema regional, sin considerar las 
relaciones internacionales y una 
política educativa que asegure 
oportunidades para participar en 
el contexto de una competencia 
e interdependencia mundial, en 
la cual los países con mayor de-
sarrollo educativo comparten las 
mejores expectativas de un futuro 
prometedor. 

En nuestro país, es difícil ase-
gurar o justificar, técnica y cientí-
ficamente, que en el corto plazo 
pueda darse el “salto cualitativo 
deseado” de pasar de los últimos 
lugares de países evaluados por 
la OCDE a la excelencia educativa; 
las circunstancias parecen fotos 
de comunidades pobres que están 
obligadas a trabajar todo el día, sin 
que los hijos y padres cuenten con 
espacios para socializar o para 
crecer en su desarrollo formativo 
e intelectual; alternativas ligadas a 
la tecnología y/o internet, no son 
para ellos ni alternativa ni herra-
mienta para abonar a su esperan-
za de mejora de vida en la diversi-
dad de capacidades que coexisten 
en la sociedad. 
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Para valorar las expectativas de la 
educación en su relación con el de-
sarrollo de las reformas educativas, 
vale la pena analizar los siguientes 
aspectos: 

Relación de los resultados de los 
diagnósticos escolares con la funda-
mentación e instrumentación de las 
reformas educativas 

Posibilidades o alternativas para contar 
con la innovación del currículo sin abrir 
brechas en la relación: investigación, 
ciencia, tecnología y sociedad 

Fundamentar la funcionalidad de la ar-
ticulación de lineamientos y programas 
en relación con las condiciones del con-
texto, capacidad y actualización docente 

Asegurar la capacidad para desarrollar 
proyectos contextuales articulando di-
versas asignaturas con diversos enfo-
ques y propósitos 

Analizar alternativas específicas para 
quienes pertenecen a comunidades 

muy pobres, que están obligados a 
trabajar todo el día, sin socializar ni 
contar con espacios para su desarrollo 
formativo e intelectual, sin alternativas 
de tecnología y/o líneas con internet 

Por último, considerando que todos 
los proyectos deben ocuparse de asuntos 
sociales, de la ciencia y la tecnología y 
además tienen que ser transversales, 
hay que tener en cuenta que las con-
diciones contextuales subordinan las 
posibilidades de funcionalidad de las 
reformas o proyectos con base en el 
análisis de los resultados de las eva-
luaciones diagnósticas y que, un factor 
constante para la mejora de resultados 
es la capacitación y actualización 
docente por sus repercusiones para 
eficientizar las estrategias alternativas, 
siendo el innovarse y desarrollar la ca-
pacidad para el uso de la tecnología, 
la base para el desarrollo de la ciencia 
misma. (Storer, 1966). 
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Sobre el Respeto, la Influencia y la 
Responsabilidad en el trabajo, una 
breve disertación con enfoque 

D urante mi trayecto 
laboral he vivi-
do con algunos 
conceptos un 
tanto equivoca-
dos, no porque 
sean erróneos 

en su concepción, sino porque han 
demostrado tener un valor menor 
en la praxis. De la misma manera, 
no es lo mismo hablar sobre lo que 
se ha leído que hablar sobre lo que 
se ha vivido, tal vez por ello y tal 
como nos dice John Maxwell en El 
Poder de las Relaciones… “No puedes 
dar lo que no tienes, no puedes 
contar lo que no conoces y no puedes 

compartir lo que no sientes”. El 
cambio no se da retórica ni meta-
fóricamente, pues solo se inspira 
cuando se ha experimentado en uno 
mismo. Por eso coincido con algu-
nos autores en sus aproximaciones 
a la relación existente entre el Pathos 
y el Logos para lograr el Ethos 
(Pasión — Conocimiento — Credibi-
lidad), o más específicamente como 
lo menciona Ken Haemer: “No es 
posible pretender escribir una carta 
de amor y titularla a quien corres-
ponda” …cuando diseñas algo para 
la gente, debes tener “en mente” a la 
gente para la que está dirigido, así de 
simple y así de preciso.

Shoganai a fal ta
de Otsukaresama...

“Hay una 
diferencia entre 
conocer el camino 

y recorrer el 
camino” 

...Morfeus en The Matrix
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Bien, comencemos ahora por hablar 
de aquello a lo que hacemos alusión 
en el título de este pequeño escrito, y 
entendamos lo que significa concep-
tualmente cada uno, el respeto y la 
influencia, para terminar, comentando 
lo que se consigue en la práctica con 
su defensa…

Quizá desde los tiempos de Ética a 
Nicómaco o incluso antes, se ha di-
lucidado sobre estos conceptos. Se 
sabe que Diógenes defendió lo uno 
sobre lo otro y más tarde Marco Aurelio, 
con sus Meditaciones, precisó que es 
preferible conseguir el Respeto de la 
gente que sus halagos.

Hablando del Respeto, el Real Dic-
cionario de la Lengua Española dice 
que es la acción de respetar y equivale 
a tener veneración, aprecio y reco-
nocimiento por una persona. Se dice 
que el respeto es una cualidad su-
perior y uno de los valores morales 
más importantes del ser humano, y 
que para ser respetado primero se ha 
de aprender a respetar. Nadie puede 
negar que el respeto es un valor pro-
fesional y su aplicación en el entorno 
laboral es bien buscada, ya sea porque 
se nos pida que respetemos las 
normas y principios o porque se nos 
indique que debemos dirigirnos con 
respeto a los demás. 

En los entornos japoneses el respeto 
es algo cotidiano, más evidente en su 
trato hacia ellos y entre ellos, pero 
igualmente valorado entre quienes 

trabajamos en este ámbito, sobre 
todo se vuelve notable su aplicación 
al tratar con diferentes niveles jerár-
quicos. Entre el colectivo de trabajo, 
es conveniente lograr también que se 
dé, principalmente porque favorece 
las buenas relaciones y entornos 
más armoniosos. Como instructor y 
formador en el medio laboral, he tra-
bajado muchas veces este concepto 
con el personal operativo, como 
resultado de ello puedo presumir de 
haberme ganado ese mencionado 
respeto entre la gente, pues nunca 
he recibido un trato ofensivo aun es-
tando en medio de malentendidos 
y problemáticas cotidianas. Aunque 
entre los trabajadores de línea las 
palabras ofensivas son algo "normal", 
trabajando este tema durante sesiones 
de capacitación en grupo, siempre he 
logrado que se mejore dicho compor-
tamiento. Pongo un ejemplo al lector, 
cuando la gente ha tenido motivo de 
queja hacia sus superiores lo normal 
es manifestar su enojo y perder la 
compostura, pero entendiendo que 
es más fácil conseguir ser escuchado 
hablando o dirigiéndose respetuo-
samente, se logra que las personas 
expresen mejor sus ideas y sentires.

Por otro lado, y por lo que a la 
Influencia se refiere, debo confe-
sar que nunca me he obsesionado 
con sentir que la poseo. Como una 
definición, se dice que la influen-
cia es la acción y acto de influir, 

pero sobre todo como cualidad que 
otorga capacidad para ejercer un 
determinado control sobre algo o 
alguien. Se sabe que la influencia 
condiciona el comportamiento de 
las personas, para bien o para mal; 
puede hacer que un individuo se 
tome las cosas, o bien a la ligera, 
o que ponga su mejor empeño por-
que sabe que ese comportamiento 
influye en otros. Existen muchos 
estudios y escritos modernos sobre 
el acto de la influencia, desde lo de-
sarrollado por Dale Carnegie, hace 
casi 70 años, hasta la más reciente 
“Teoría de la Estupidez” que plan-
tea un esquema de relación entre el 
influyente y los influidos, así como 
los posibles escenarios de beneficio 
y perjuicio... quién lo diría, porque co-
sas así no son de todos los días.

Recapitulando, el Respeto es un 
valor que se da y se recibe, que se 
aprende y se enseña, y ni qué decir 
de su relevancia en ambientes inter-
culturales como en los que estamos 
inmersos; mientras que la Influencia 
es una cualidad que se desarrolla y 
se posee sobre otros, positiva o ne-
gativamente. Y no es que simples 
actos te ganen lo uno o lo otro, como 
lo creyó un ex jefe de producción 
cuando ofreció darles una pizza a los 
trabajadores por quedarse a laborar 
doce horas diarias toda la semana...al 
fin de cuentas ni se granjeó su respeto 
ni tuvo más influencia sobre ellos.

RespetoRespeto
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Lo que ahora sé, es que es posible 
lograr tanto Respeto como Influencia en 
el trabajo, pues no son en sí mismos 
excluyentes. Pero lo que sucede es 
que, como en otras tantas cosas de 
la vida, el conseguirlos de la buena 
manera es un camino arduo. Alguien 
dijo alguna vez "sé una persona de 
influencia siendo tú mismo, y gánate 
el respeto de los demás con tus 
acciones", no recuerdo bien si fue 
Daniel Pink (Drive) o tal vez Simon 
Sinek (Leaders Eat last), pero se los 
dejo de tarea, ambos son grandes 
escritores en temas de motivación 
y liderazgo personal. Ahora bien y 
aunque podría haber intitulado a este 
escrito "Cuando la influencia pesa 
más que el respeto", es que pienso 
sería conveniente hablar sobre 
“resultados” de todo esto que se ha 
dicho, para ello me refiero a un com-
pañero bonachón de ascendencia 
japonesa pero más mexicano que 
los tacos de carnitas. Su origen le ha 
conferido el ganarse las confianzas, 
y no tanto por su buen desempeño 
sino más bien por ser cercano a los 
gustos japoneses; así mientras yo 
me ocupaba por ganarme el respeto 
de la gente, Nakamura, el referido 
México-japonés cohabitante del espa-
cio laboral, demostró que su influen-
cia con el staff nipón le había valido 
más, porque si bien yo me gané ese 
respeto buscado, su influencia le 
consiguió para él siete años de per-
manencia y tres mejoras de puesto; 
a mí el sentirme respetado tan solo 
me otorgó cuatro años y la negativa 
de un ascenso... y si, en nuestra planta 
japonesa era requerida mucha actitud 
shoganai, en virtud de que no era 
común recibir expresiones de otsuka-
resama, o quizá tan solo era mi falta 
de serenidad y paciencia como decía 
el Maestro al pequeño Saltamontes.

Por cierto, ¿y que hay acerca de la 
Responsabilidad? se preguntarán, 
esa cualidad de los individuos de 
cumplir sus obligaciones y promesas 
mientras asumen las consecuencias 
de sus actos. Creo que hablar de Res-
ponsabilidad y poderla comparar con 
el Respeto y la Influencia en grado de 
importancia, es similar a realizar ese 
ejercicio de “verbo mata carita y dinero 
mata verbo”. Y es que dejé para el fi-
nal este aspecto precisamente a pro-
pósito, pues aunque es algo importante 
y que ninguna empresa menosprecia, 
a mí a menudo me recuerda lo mucho 

que he dejado en el camino en su 
nombre; como aquella vez que tras 
mostrar responsabilidad por 2 años y 
aplicar para un nombramiento docen-
te, cubriendo todos los requisitos, fui 
dejado fuera de la terna en favor de 
otro “maestro” que no tenía el grado 
y había desempeñado funciones me-
nos tiempo... aquí su carita no mató a 
mi verbo, pero sí su Influencia. Otro 
recuerdo sobre responsabilidad me 

acompaña, y este tiene que ver con 
el momento en que pude haber ido a 
Paris y lo cambié para conseguir un 
dedo roto, un par de zapatos sucios y 
poco agradecimiento a cambio. Si en 
efecto en este caso fui responsable de 
manera consciente e intencionada con 
el trabajo, no fui tanto con mis seres 
queridos; el precio de la responsa-
bilidad, de respetar compromisos, a 
veces puede ser un poco ingrato.
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Entonces amable lector, ¿En dónde 
deberíamos ubicar o qué nivel de 
equivalencia podemos darle a la 
Responsabilidad, el Respeto y la In-
fluencia? Desde mi humilde opinión 
considero que el respeto y la respon-
sabilidad te consiguen un lugar, pero 
la Influencia te da acceso a los mejores 
asientos; aunque también a mi muy 
particular forma de ver, el problema 
con la influencia es que fácilmente 
puede involucrar cosas opuestas 
como la “zalamería” y la búsqueda 
de poder, la manipulación o el cono-
cido “money talks” que manejan los 
gringos. Al respecto y como siempre 
hay cabida para otras percepciones 
porque es posible estar equivocado, 
pero de lo que sí estoy convencido 
es sobre el auge de la “falta de res-
ponsabilidad”, por lo que hacemos o 
dejamos de hacer, observada como 

un comportamiento que ha permeado 
en nuestra sociedad durante los 
últimos años. Desde los padres de 
familia y los estudiantes, que evaden 
responsabilidad en cuanto al estudio 
de unos y la guía de los otros, hasta 
el poco compromiso de infinidad de 
funcionarios públicos que incumplen 
en sus funciones. A veces parecería 
que lo que realmente se premia no 
es el qué tan responsable fuiste, sino 
qué tan bien supiste evadir la res-
ponsabilidad; por eso creo que en 
este escenario terminará dándose 
algo similar a lo que sucede desde 
hace tiempo en las empresas, que 
“tercerizan” la responsabilidad sobre 
la ejecución de ciertas actividades, y 
entonces es que se “paga” para que 
otros asuman la misma…a no ser que 
adopten una postura similar a la de 
cierta institución pública de correo 

y paquetería por ejemplo, donde su 
personal tiene respuestas “muy res-
ponsables”, especialmente cuando se 
le cuestiona acerca de lo deficiente y 
pobre de sus servicios.

Bien, baste todo lo dicho y ahora 
termino puntualmente mi soliloquio, 
evitando así que esto se convierta en 
una diatriba contra lo comúnmente 
aceptado o lo políticamente correcto; 
y para aquellos que se cuestionaron 
el título en principio, o también para 
los más curiosos, solo me gustaría 
concluir diciendo que “Shoganai” es 
la actitud o postura ante la vida sobre 
hechos o situaciones de las que no 
se tiene control, y esperar “Otsuka-
resama” es el agradecimiento de un 
superior en reconocimiento al trabajo 
y esfuerzo realizado…un poco de 
filosofía japonesa para los tiempos 
difíciles. 

Sergio Arturo Jaime Mendoza.
Maestro con experiencia en el medio educativo a 

nivel profesional y en el sector industrial.
Posgrado en Gestión del Conocimiento.

Autor de un libro publicado sobre el tema de 
Desarrollo de Empresa.

“Shoganai” es la actitud o 
postura ante la vida sobre 
hechos o situaciones de las 
que no se tiene control, y 

esperar “Otsukaresama” es el 
agradecimiento de un superior 
en reconocimiento al trabajo 
y esfuerzo realizado...un poco 
de filosofía japonesa para los 

tiempos difíciles.
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R ecientemente leí una 
novela que me dejó 
muy impactada porque 
habla sobre un tema 
del que no tenía mu-
cho conocimiento: los 
niños influencer que 

son explotados laboral y económi-
camente por sus padres. Ya que no 
tengo hijos pequeños en casa, y no 
veo televisión ni tengo redes, des-
conozco los videos de YouTube o los 
tiktok en donde estos niños, luego 
de pasar largas jornadas de trabajo 
ensayando y grabando (desde aquí 
ya siento pena pues las palabras 
niño y trabajo no deberían aparecer 
juntas), no reciben nada a cambio. 
Quizá obtengan fama, pero a esa 
corta edad, no creo que sea algo que 
los niños lleguen a comprenderla del 
todo ni a necesitarla, no como la valoran 
sus padres.

La siguiente es la sinopsis 
de la novela:

Mélanie Claux y Clara Roussel. Dos 
mujeres conectadas a través de una 
niña. Mélanie ha participado en un 
reality televisivo y cuando se convierte 
en madre de un niño y una niña, 
Sammy y Kimmy, empieza a grabar 
su día a día y cuelga los videos en 
YouTube. Crecen los seguidores, llegan 
los patrocinadores, Mélanie crea su 
propio canal y el dinero fluye. Tras la 
fachada de este canal familiar tierno 
y edulcorado hay rodajes intermina-
bles con los niños y retos absurdos 
para generar material. Todo es ar-
tificio, todo está en venta, todo es 
felicidad impostada, realidad ficticia. 
Hasta que un día Kimmy, la hija de 
corta edad desaparece. Alguien la 
ha secuestrado y empieza a enviar 
extrañas peticiones. Es entonces 
cuando el destino de Mélanie se cru-
za con el de Clara, policía solitaria sin 
apenas vida personal y que vive por 
y para el trabajo. Ella se hará cargo 
del caso.

La idea me pareció buenísima, me 
decía mientras leía a esta gran autora, 
una de mis favoritas, hasta que me di 
cuenta de que de novela no tenía mucho. 
Es una realidad dolorosa y nueva que 
nos debe importar a todos. La explo-
tación infantil es tan fácil de definirla 
como es complejo entenderla. Básica-
mente se refiere a la violación de los 
derechos de los niños, ya sea porque 
se les obliga a trabajar o porque el trabajo 
es peligroso para su salud.
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Estamos acostumbrados a la ex-
plotación infantil, a verla reflejada 
en la cara de los niños que venden 
chicles en las calles de México o lavan 
el parabrisas del coche a cambio de 
una monedas, en vez de estar en la 
escuela; también hemos leído sobre 
la venta de niñas, del uso que se les 
da a su cuerpo para transportar mer-
cancías ilícitas, en fin, nadie es aje-
no a las distintas formas en cómo se 
aprovecha la inocencia de los menores 
de edad para utilizarla en la rendición 
económica de los adultos (incluyendo 
de sus mismos padres).

Van algunas cifras de la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT) que 
ilustran un poco la situación:

•	En el mundo 218 millones de niños 
entre 5 y 17 años están ocupados 
en la producción económica, y, 
entre ellos, 152 millones son víc-
timas de trabajo infantil.

•	1 de cada 5 niños en África está 
en situación de trabajo infantil.

•	La mayor concentración del tra-
bajo infantil se produce en el 
sector de la agricultura (cultivo 
de algodón, de café o de caña 
de azúcar), seguida de los servi-
cios y la industria, especialmente 
la minería (extracción de oro).

•	En México hay 3,269,395 niñas, 
niños y adolescentes de 5 a 17 
años que realizan alguna acti-
vidad económica; de los cuales 
1,755,482 realizan ocupaciones 
no permitidas.

Me parece que hasta aquí hay in-
formación quizá no tan novedosa, o 
no para mí, lo cual no la hace menos 
dolorosa. Pero este nicho nuevo del 
que estoy hablando, que ha surgido 
a raíz de las redes sociales y el inter-
net es impactante, porque disfraza, 
de forma lúdica, con colores, con 
música, con bailes, con juguetes, 
con plastilina, la explotación y el 
abuso que se hace con estos chi-
cos.

Al parecer, no se había planteado 
hasta hace poco la necesidad de 
cuidar y proteger a estos niños. Ese 
es el detonador del artículo a la vez 
que la chispa de esperanza.

“…a diferencia de los niños que 
trabajan en las industrias del cine y 
la televisión, los niños que trabajan 
en las redes sociales a instancias de 
sus padres no tienen protección bajo 
las leyes laborales estadounidenses 
existentes. Esto significa que no hay 
límite en la cantidad de horas que se 
puede obligar a un niño a trabajar, 
no hay obligación de que los padres 
reserven dinero para ellos y no hay 
recurso para que los niños recuperen 
más tarde el control sobre su imagen 
y datos personales. La esperanza es 
que esta ley siente un precedente 
para que otros estados tomen medi-
das similares” (Collins, 2019).
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Impresiona, impacta, duele y nos 
involucra a todos porque son justa-
mente nuestros hijos, nietos, sobri-
nos, los amigos de nuestros hijos, 
nietos, o sobrinos, los que se deleitan 
por horas (más de las que debieran) 
mirando a estos niños, que detrás 
de una sonrisa forzada, disfrazan su 
cansancio con vestimentas mágicas 
o con risas inventadas.

Es verdad que se ha vuelto una cos-
tumbre el que la gente comparta su 
vida en las redes, nos es común mirar 
las fotografías más íntimas de las fa-
milias en sus vacaciones; es natural 
mandar condolencias a alguien que 
no se conoce pero que, a escasos mi-
nutos de la muerte de su esposa, de 
su madre, de su perro, lo publica por 
twitter esperando muchos likes. ¡Y 
los obtiene! Antes llorábamos estas 
muertes y tardábamos en recupe-
rarnos, al parecer hoy se sana más 
pronto, compartiendo los dolores y 
recibiendo cariño de quién ni siquiera 
conoció a nuestros muertos.

Pero el caso de las familias que ex-
ponen a sus hijos es terrible, porque 
se hace sin preguntarles a los niños 
(o se les pregunta de manera enga-
ñosa). Se explota su imagen, su de-
sarrollo, su identidad. Basta con leer 
algunos de los casos que abundan en 
la red sobre familias que documentan 
su heroísmo como padres, para que 
los demás se unan a esta fachada de 
éxito y ejemplo, se lo aplaudan, y en 
el camino, les reditúen en seguido-
res, que luego les reditúa monetaria-
mente. Uno de estos alarmantes ca-
sos fue el de la familia de youtubers 

que adoptó un niño en China (al que 
llamaron Huxley), y se hicieron famo-
sos y muy ricos al compartir todo el 
proceso por las redes (no busquen su 
sitio porque ya no existe), para que al 
final, al darse cuenta de que el niño 
tenía un autismo severo, lo “canali-
zaran” a otra familia más apta para 
cuidarlo (Mika y James Stauffer). 

“En el primer año que Huxley estu-
vo con ellos, el canal de Myka sumó 
400.000 seguidores y ese aumento 
no pasó desapercibido para los pa-
trocinadores. Pronto se empezaron 
a ver algunos productos claramente 
reconocibles en sus videos; su estilo 
de vida mejoró y en 2018 se muda-
ron a una lujosa casa en Columbus, la 
capital de Ohio, valorada en 670.000 
dólares. La nueva residencia, así 
como el traslado y la decoración su-
pusieron una maravillosa serie de 
momentos clave. Además, Myka vol-
vió a quedar embarazada. Sus fans 
estaban pletóricos” (Villalba, J).

Escalofriante, ¿no les parece? En 
un mundo en el que la mentira se 
ha vuelto casi tan interesante como 
la verdad, en la que ya no sabemos 
lo que es real o ficticio, en la que los 
trabajos escolares los puede hacer 
un robot y los profesores no nos da-
mos cuenta de ello, resulta impres-
cindible apelar a la moral. A la intimi-
dad. Al silencio. A la discreción. Pero 
pareciera que una de las máximas 
del Talmud (tratado judío que inter-
preta la Biblia): Tu amigo tiene un 
amigo y el amigo de tu amigo tiene 
otro amigo, por consiguiente, ser dis-
creto, dejó de ser relevante en estos 

“En el primer año que Huxley 
estuvo con ellos, el canal de Myka 
sumó 400.000 seguidores y ese 
aumento no pasó desapercibido 
para los patrocinadores. Pronto 
se empezaron a ver algunos pro-
ductos claramente reconocibles 
en sus videos; su estilo de vida 
mejoró y en 2018 se mudaron 
a una lujosa casa en Columbus, 
la capital de Ohio, valorada en 
670.000 dólares. La nueva residencia, 
así como el traslado y la decoración 
supusieron una maravillosa serie de 
momentos clave. Además, Myka 
volvió a quedar embarazada. Sus 
fans estaban pletóricos”.

(Villalba, J).

tiempos y se busca precisamente lo 
contrario, que los amigos y los des-
conocidos y los seguidores y todos 
los que puedan, sepan lo que te su-
cede. Para que te apoyen. Para darte 
su cariño a la distancia. Para ponerte 
su “me gusta” que tanto te gusta a 
ti, y a todos.
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Obtener el consentimiento de un 
niño es una falacia. Consentir no es 
únicamente aceptar o autorizar, es 
sentir juntos. Consentir es mimar al 
niño que se expone en las redes luego 
de meterle presión para esforzarse 
en verse bien, trabajar a deshoras, 
lucir contento, falsificar su imagen, 
no se le consiente, simplemente se 
le explota. Además, los pequeños no 
tienen un desarrollo cognitivo que 
les permita discernir entre lo que les 
conviene o no. Confían en sus padres. 
Son SUS padres, ellos saben más. Los 
aman y ellos los aman de regreso 
¿Por qué creerían que les quieren 
hacer daño? Entonces, escudarse en 
decir que sus hijos están de acuerdo, 
repito, es mentira. 

Navegando en la red leo que se 
acaban de otorgar los premios a los 
youtubers más famosos y no me 
apena ver que muchos de ellos son 
menores de edad, lo que me disgusta 
y preocupa son los comentarios de 
los otros chicos, los que no son tan 
famosos como ellos y que escriben 
que ojalá algún día lleguen a ser 
como ellos, que esa es su meta en 
la vida, que les provoca envidia. Dice 
un gran sabio (Rabi Nahman de Breslov) 
que si creemos que somos seres que 
podemos dañar (y lo hacemos) en-
tonces también debemos creer que 
somos seres que podemos curar (y 
podemos). Ahí es donde tendríamos 
que poner nuestra atención: en la 
posibilidad de evitar la vulnerabilidad 
infantil que estamos provocando, ge-
nerando cuentas millonarias en chi-
cos que aún no entienden el concepto 
del dinero. 

Cada día me sorprendo más al ver a 
niños pequeños sentados en la mesa 
de un restaurant comiendo a lado de 
sus padres, o en medio de ellos, mi-
rando a una pantalla, individual, sólo 
para ellos, para que no den lata, para 
que se entretengan, para que dejen a 
sus papás comer tranquilos. Me duele 
ver que en eso se hayan convertido 
las convivencias familiares. Pero más 
me duele que muchos de estos niños 
están mirando a estos otros niños, 
a los influyentes, mientras anhelan 
ser como ellos, y sin saberlo, entre 
todos, estamos haciendo crecer esta 
red de explotación infantil, de abuso 
de los derechos de los menores, y de 
incongruencia total que contribuye 
con un mundo en donde lo virtual se 
convierte en lo real, y en donde lo 

que no vemos, no parece importarnos 
mucho. 

Se dice que la enfermedad del ignorante 
es ignorar su propia ignorancia.

Si tan solo abriéramos los ojos a 
esta realidad….

Gracias.
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L os NFT (siglas en inglés 
para token no fungible) 
son activos digitales 
que sirven de enlace 
a diferentes tipos de 
archivos como ilustra-
ciones, videos, música, 

fotos, etcétera. Son creados a base 
de la cadena de bloques, misma 
tecnología que las criptomonedas, 
por lo que su distribución se rige 
con alguna de ellas como divisa, la 
más popular es Ethereum, cuentan 
con metadatos no modificables que 
permite llevar un registro de autoría, 
posesión e historial de transacciones 
relacionadas a la obra.

A simple vista, no distan tanto del 
mercado de arte físico, incluso casas 
de subastas de renombre como So-
theby’s y Christie’s organizaron ventas 
de colecciones de NFT, donde se realizó 
la venta más cara de un archivo de 
esta naturaleza a un solo comprador, 
Everydays: The First 5000 Days por el 
equivalente a 69.3 MDD

Hace aproximadamente un año el 
mercado de los NFT se vino abajo, se 
estima que hubo una caída del 90% 
en ventas a comparación del año 
anterior. Diferentes factores jugaron 
un papel en dicho declive.

La poca o nula habilidad de codifi-
cación que requiere la creación de los 
tokens abrió el paso a la proliferación. 
La oficina de patentes de Estados 
Unidos recibió únicamente 3 solicitudes 
con relación a NFT en 2020, para 
2021 ese número superó las 1200, las 
marcas más reconocidas del mundo, 
incluso aquellas a las que el público 
general le cuesta asociar con la tec-
nología, tenían preparada su colección 
de tokens o proyectos relacionados a 
eso. Durante su apogeo pocos círculos 
sociales estuvieron exentos de su al-
cance, probablemente la gran mayoría 
conocemos a alguien que estuvo involu-
crado en la creación o comercialización 
de una cadena.

Después viene el tema ecológico, 
los NFT junto con las criptomonedas 
han sido criticados por la cantidad de 
recursos que utilizan para su creación 
y subsecuente comercialización, en 
un mundo cada vez más consciente 
de la huella de carbono asociadas a 
las actividades humanas, se vuelve 
difícil ignorar el desgaste real que 
le causan al planeta estos productos 
virtuales.

Ahora que ninguna cantidad de 
contaminación importaría si los NFT 
no tuvieran su problema más grave, 
la incertidumbre de su valuación. Es 
inquietante que el Wall Street Journal 
los catalogue como una de las inver-
siones más especulativas del mercado, 
las condiciones legales en el rubro 
no son ideales, algunas cadenas 
de tokens han intentado reforzar 
los derechos de los compradores, 
indicando que en la transacción se 
incluyen los derechos de autor de la 
obra que representa esa parte de la 
cadena (algo que increíblemente no 
es una norma en cada adquisición 
de NFT), pero la verdad es que en 
la práctica no hay mucho que impida 
que terceros generen una copia de la 
obra y la usen a su antojo, inclusive el 
mismo autor puede continuar traba-
jando en variaciones o crear archivos 
idénticos a lo ya vendido, las leyes ac-
tuales reconocen la propiedad exclusi-
vamente en el registro de la cadena 
de bloques no tanto en los archivos 
digitales a los que se enlaza. Se pue-
de desestimar por completo lo que 
muchos promotores de NFT argu-
mentan, comparando la adquisición 
de uno con la de una obra de arte.

Hace aproximadamente un año 
el mercado de los NFT se vino 
abajo, se estima que hubo una 
caída del 90% en ventas a 
comparación del año anterior. 
Diferentes factores jugaron un 
papel en dicho declive.
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En estos depresivos momentos en 
la vida de los NFT, Ubisoft ha revelado 
lo que pudiera ser el camino a seguir 
para asegurar la supervivencia. La 
desarrolladora francesa de videojuegos 
se ha asociado con Integral Reality 
Labs, una empresa que se enfoca en 
el desarrollo de tecnología, para pre-
sentar lo que parece ser el siguiente 
paso en la línea de productos con 
características de NFT. Se trata de 
los denominados Smart Collectibles 
(smartcollectibles.io), pequeñas figuras 
impresas en 3D y encapsuladas en 
un cubo transparente, todas basadas 
en la serie de videojuegos Assassin’s 
Creed. El proceso consiste en que 
el cliente adquiera inicialmente un 
“alma digital”, que básicamente es el 
derecho a crear tu figura personalizada 
y el enlace al resto de las funciones 
virtuales de la misma, una vez que 
el comprador está satisfecho con el 
diseño de la versión digital del co-
leccionable, este se imprime y le es 
enviado. La figura cuenta con un código 
que distingue su singularidad en la 
cadena y un chip que permite tanto 
verificación de autenticidad como acceso 
a las dinámicas virtuales que IRL tiene 
planeadas implementar, incluyendo la 
obtención de recompensas por la 
frecuencia de interacción o la creación 
de nuevos Smart Collectibles con una 
app compañera que están desarrollando.

¿Por qué reconocer a Ubisoft 
como posible salvador y no tanto a 
lo compañía que ha desarrollado el pro-
ducto en sí? Fácil, porque el proyecto 
de IRL hubiera tenido un camino 
muy difícil para recibir atención y 
crear consumidores potenciales si 
las figurillas se basaran en alguna pro-
piedad intelectual nueva. Adoptando la 
temática de la franquicia de Ubisoft, 
el producto atrae la mirada de una 
parte del mercado gamer que estará 
atento a cómo se desenvuelve esta 
apuesta tecnológica.

Por supuesto que sigue siendo ries-
goso, tenemos claro que no es el me-
jor momento para lanzar este tipo de 
proyectos. Resulta curioso que IRL ya 
tenga una asociación con Star Trek, 
una de las tantas marcas que presentó 
solicitud para trabajar con NFT y el 
producto que tienen a la venta actual-
mente bien se puede considerar un 
precursor de los Smart Collectibles 
(son modelos 3D sin características 
digitales, creados a partir de modelos 
preexistentes en un videojuego, no 

en base a una sección en el registro 
de una cadena de bloques), sin em-
bargo, decidieron no participar en 
esta aventura. 

En este presente donde las empresas 
esconden la mano y tratan de borrar 
cualquier conexión con esa sigla tan 
maldecida, lo de los franceses es ad-
mirable, sobre todo porque su anterior 
intento por incursionar en esta tec-
nología terminó estrellándose sin 
frenos contra una pared.

Cuando el camino era más brillante 
para estas obras digitales y celebri-
dades podían presumir sin ironía su 
más reciente adquisición de la cari-
catura de un primate en pleno hora-
rio estelar, Ubisoft lanzó Quartz, una 
plataforma donde comercializar con 
NFT implementados como artículos 

cosméticos para su videojuego “Ghost 
Recon: Breakpoint”, pero el público 
no recibió bien la noticia, el video de 
presentación fue bombardeado por 
comentarios y votos negativos, por 
más que los altos ejecutivos de Ubi-
soft, incluyendo al CEO Yves Guillemot, 
declararon su apoyo a la plataforma y 
aseguraron que era una manera de 
profundizar la conexión con los jugadores, 
estos nunca aceptaron dicho mensaje. 
Quartz registró únicamente 42 tran-
sacciones durante su primer mes en 
funcionamiento, le costó superar los 
800 dólares en el acumulado de ventas, 
en abril del año pasado la propia Ubisoft 
declaró que dejaría de producir nue-
vos activos digitales y el juego ya no 
tendría nuevas actualizaciones a partir 
del otoño, una aparente bandera blanca.
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¿Por qué reconocer a 
Ubisoft como posible 

salvador y no tanto 
a lo compañía que 
ha desarrollado el 

producto en sí?
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La insistencia de Ubisoft tiene cierta 
lógica, en el papel el terreno de los 
videojuegos es un campo fértil para 
los productos virtuales, una industria 
que lleva años en un estira y afloja 
para determinar los niveles de mo-
netización que sus consumidores es-
tán dispuestos a tolerar. Los grandes 
estudios han llegado a tener roces 
con legisladores de Estados Unidos 
y Europa por ciertas prácticas imple-
mentadas en sus títulos que se mez-
clan obscenamente con el concepto 
de apuesta, esto ha llevado a que en 
países como Bélgica se ofrezcan ver-
siones alternativas que no incluyen 
esas características para permitir la 
continua comercialización de los jue-
gos en su territorio. La compañía de 
Guillemot simplemente vio a los NFT 
como el siguiente paso en la evolu-
ción de estrategias ya existentes en 
el mundo de los videojuegos, las mi-
crotransacciones, complementos al 
producto base que en algunos casos 
modifican las dinámicas intrínsecas 
en los títulos, pero en su gran mayo-
ría son alteraciones cosméticas a los 
modelos de personajes y/o acceso-
rios sin ninguna otra funcionalidad, 
casi todos los juegos de las produc-
toras más importantes incluyen una 
sección donde comprarlos, la gran 
diferencia entre estas y Quartz era la 

divisa, el añadir el uso de una cripto-
moneda complicó innecesariamente 
el proceso para el consumidor pro-
medio, quién además no sentía nin-
guna atracción por el ángulo inver-
sionista del producto.

Los Smart Collectibles tienen la 
oportunidad de triunfar si tomamos 
en cuenta que no distan mucho de 
otra tendencia más del mercado de 
los videojuegos, una a la que Ass-
asins Creed recurre en casi cada títu-
lo que sale a la luz, las ediciones de 
colección, versiones especiales que 
se venden al triple del valor del juego 
normal, como mínimo, gracias a que 
incluyen ciertos artículos adicionales 
a una copia del juego, pero como en-
ganche principal y altamente resalta-
do en la publicidad, la presencia de 
una figura miniatura del personaje 
principal. 

De igual manera Ubisoft no hace 
esto bajo una fe ciega en los NFT, hay 
una razón por la que en esta ocasión 
son socios comerciales, en lugar del 
control total que tenían con Quartz, 
cualesquiera que sean los números 
de ventas finales de los Smart Co-
llectibles, IRL seguramente ya le ha 
brindado a Ubisoft un buen cheque 
por el uso de la licencia de su franqui-
cia. Si esto resulta ser otro fracaso, 
no tendrán problema en hacerlo a un 

lado y en un par de meses olvidar su 
conexión con el proyecto.

Llegó el momento de aceptar 
que el rebote que regrese este 
tipo de activos a los niveles eufó-
ricos del 2021 no está en camino, 
los gigantes tecnológicos que les 
auspiciaban maravillas ahora redi-
rigen sus recursos a asuntos más 
prometedores; como la inteligencia 
artificial, las colecciones insignia si-
guen bajando de valor, hay menos 
de 10 mil wallets únicas en todas 
las plataformas de intercambio de 
NFT combinadas, probablemente se 
pierdan más millones de dólares ya 
que el público en general está per-
diendo (con justa razón) el interés 
en este perfil de la tecnología. Su 
destino siendo la atracción principal 
no es esperanzador así que le toca 
asumir el papel de complemento a 
un producto de mayor atracción, a 
los promotores y defensores de los 
NFT les costará aceptar esta reali-
dad, después de todo las cifras que 
comandarán estas nuevas modali-
dades son centavos a comparación 
de lo que alguna vez recaudaron 
con simples jpeg, parece una invo-
lución, pero imagino que prefieren 
eso a una total extinción que los 
deje únicamente con inversiones 
mixtas, burlas y resentimientos.
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En Sistema Educativo 
Valladolid siempre he-
mos trabajado en pro 
de la implementación 
de diversos proyectos 
de investigación e in-
novación que impac-

ten positivamente en la calidad de la 
educación escolar contemporánea.

Por ello, a través de su centro de 
Investigación e Innovación Educati-
va (CIINSEV), se llevó a cabo el XIV 
Congreso Internacional Educativo 
Multidisciplinario desarrollándose los 
días 2 y 3 de junio, teniendo como 
escenario perfecto el bello puerto de 
Mazatlán, Sinaloa.

Después de habernos visto afecta-
dos por la pandemia de la COVID–19 
y de haber desarrollado dos eventos 
virtuales, regresamos con todas las 
fuerzas a la modalidad presencial. 
Donde contamos con la participación 
de teóricos, investigadores, confe-
rencistas y docentes.
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Esta fue la oportunidad perfecta 
para capacitarnos y actualizarnos 
académicamente, además, de desa-
rrollar estrategias educativas de ma-
nera conjunta, que serán de gran uti-
lidad en la creación de nuevas redes 
de colaboración con el fin de lograr 
objetivos comunes, e incluso, la posi-
bilidad de encontrar nuevas oportu-
nidades de intercambio profesional.

Desde estrategias pedagógicas 
hasta tecnologías educativas, desde 
inclusión hasta neurociencia cogni-
tiva, el congreso ofreció una visión 
integral de las últimas tendencias y 
enfoques en la enseñanza y el apren-
dizaje.

Los maestros, protagonistas indis-
cutibles de este evento, aprovecha-
ron la oportunidad de actualizarse y 
compartir sus experiencias con co-
legas de diferentes partes del país. 
Durante las conferencias magistrales, 
renombrados expertos en educación 
presentaron investigaciones innova-
doras y visiones vanguardistas. Los 
simposios y mesas redondas ofre-
cieron un espacio para el debate y 
la reflexión sobre temas específicos, 
fomentando el intercambio de ideas 
entre los participantes. 

Uno de los aspectos destacados 
del congreso fue la diversidad de 
temas abordados. Los participantes 
tuvieron la oportunidad de explorar 
desde métodos alternativos de eva-
luación hasta programas de educa-
ción inclusiva, desde el uso de la tec-
nología en el aula hasta el fomento 
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de habilidades socioemocionales en 
los estudiantes. Cada tema presen-
tado brindó nuevas perspectivas y 
herramientas prácticas para que los 
maestros las aplicaran en sus propias 
aulas. Además de las actividades 
académicas, el congreso también 
ofreció oportunidades de networking 
y actividades sociales para fomentar 
la interacción entre los participantes. 

Sin duda, un evento muy destaca-
do en el ámbito educativo. La ener-
gía y entusiasmo generados en el 
congreso dejaron una clara señal: la 
comunidad está ansiosa de continuar 
aprendiendo y capacitándose.

El éxito del CIEM radica en la capa-
cidad de inspirar, motivar y empo-
derar a los educadores, quienes son 
los agentes de cambio en la transfor-
mación de la educación. Sin duda, en 
el próximo congreso, la comunidad 
educativa se reunirá nuevamente 
para continuar construyendo un fu-
turo brillante para la educación en 
México.
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