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Editorial

ara el maestro verdaderamente comprometido con su profesién, el momento
de evaluar a sus alumnos siempre trae consigo aspectos que deben tomarse
muy en cuenta para que la evaluacion numeérica esté totalmente apegada a
la realidad del aprovechamiento académico logrado por el estudiante.

El hecho de evaluar va mucho mas alla que un simple y frio numero que aparece en
el examen o en la boleta de calificaciones.

El maestro debe conocer, sino a profundidad, si estar enterado del entorno familiar
y social donde se desenvuelve el estudiante: si en su hogar prevalece un ambiente
de violencia fisica y verbal que le afecta a €l directa o indirectamente, separacion de
los padres, carencias econdémicas, necesidad de trabajar del estudiante para llevar
un poco de sustento a la casa, etc. Estas cuestiones repercuten necesariamente en
mayor o menor medida en el aprovechamiento académico del alumno, por lo tanto,
el maestro no debe manejar el mismo parametro de evaluacion para todo el grupo.

Algunos docentes le dan mas importancia al desempeno diario de los alumnos y
dejan un porcentaje variable para el examen, ya sea porque es una decision de la
Direccién escolar o suya propia.

Todos los aspectos que tienen una relacion directa con la evaluacion deben ser
conocidos por los padres de familia para evitar reclamaciones o malos entendidos a
causa de una determinada calificacion que pudiera parecer injusta.

El maestro debe estar consciente que su labor es la de un guia, un facilitador para
que la estancia en la escuela o el dominio de los conocimientos de una determinada
asignatura no sea un martirio para el alumno; sin embargo, existen docentes que se
vanaglorian al afirmar que ellos son tan buenos que no cualquier estudiante pasa su
materia.

El maestro consciente no debe sentirse satisfecho de que entre su alumnado el
indice de reprobacién es muy alto, por el contrario, resulta muy agradable escuchar
que mi clase es muy facil, que se entiende sin dificultad y no implica mayor problema
estudiarla para los examenes.

Recuerden siempre maestros que estamos para allanar el camino a los alumnos
durante su etapa escolar,no parallenarlo de obstaculos; se debe tomar muy en cuenta
su entorno familiar y social y cuestiones personales, antes de definir el resultado de
una evaluacién, de esa forma estaremos tranquilos con nuestra conciencia al tener la
certeza que hicimos lo correcto al asumir el dificil compromiso de evaluar.

www.revistamultiversidad.com Multiversidad

Management
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Su revista nunca ha dejado
de sorprenderme, hubiera
querido que continuara
impresa. Los temas que
manejan son de acuerdo
con las necesidades
actuales. Gracias a los
colaboradores.

Julidn Burgos

Alafecha conservo

todos los ejemplares que
adquiri de su revista en

los congresos a los que

he asistido, para mi son
fuente que necesitaba para
comprender y estar al dia
en los temas que siempre
me han interesado. Les doy
gracias por lo que me han
aportado.

Juan Antonio Moreno
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Recuerdo que un dia me
encontré un ejemplar de
surevista, lo habian dejado
en la biblioteca del plantel,
curioso empecé a hojearla,
quedé cautivado. Desde
entonces estoy suscrito,

la leo y la utilizo para
divulgarla.

David Acosta

Revista Multiversidad
influye en mi vida como

el resto del conocimiento.
Es un placer indescriptible
leer los temas que

nos comparten los
colaboradores como el Dr.
Bernardo Trimino. Disfruto
cada una de sus ediciones.

Andrea Navarro

Estoy sinceramente
agradecido con su revista,
porque soy fan desde el
2018, y mas ahora que
tengo acceso a todas las
ediciones de manera
gratuita.

Juanita Gdmez

Quiero felicitarlos porque
estoy suscrito en la revista
y estoy a la espera de que
salga un nuevo numero ya
que me gustan mucho los
temas que proponen en
cada una de sus ediciones.
La informacion es muy
interesante y de gran
ayuda para nosotros los
lectores.

Belén Marin
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ecientemente lef un libro que me invit6 a reflexionar

sobre mi papel en esta tierra como ser humano. Con

tantas preocupaciones sobre nuestra salud y economia

en estos dias, sobre Ia violencia y la carencia en la edu-
cacién, quizd haya quién le resulte menos importante indagar
sobre quiénes somos, aunque justo yo considero lo contrario,
son momentos relevantes y urgentes para hacer este vigje in-
terior y descubrirnos, no solo como seres humanos, sino explo-
rar sobre lo que nos hace ser humanos. Intentaré intercalar las
reflexiones del autor con Ias mias propias para dar cuenta de lo
que quisiera compartir.

Ser humano es un problema y el problema reside no en una
falta de conocimiento propio sino en un falso autoconocimien-
to. No nos detenemos a pensar en nosotros mismos, hacemos
en lugar de ser, corremos en vez de respirar y permitimos que
el mar de preocupaciones y angustia nos lleve la delantera, se
apodere de nuestra mente y nos encarcele, impidiendo que
nos hagamos interrogantes sobre ;quiénes somos?, jen qué
creemos?, ;qué queremos ser?, ;quiénes estamos siendo aho-
ra mismo? A pesar de ser la especie con mas autoexpresion,
seguimos siendo un libro oscuro, el hombre escapa a nuestra
comprension. Hemos cambiado el viaje interior por un viaje ex-
terior, superficial, a veces, frivolo y siempre extenuante que se
llena de actividades como atender las redes sociales, aumentar
nuestro odio por el semejante, comprar lo innecesario, producir
lo inutil, competir hasta sangrar.

Se dice que cada generacion tiene la definicion de hombre
que se merece, Nosotros hoy somos una maquina humana, mas
que un animal humano. La Enciclopedia Britdnica (en su edicién
numero once) dice que el hombre es un buscador del grado mas
alto de comodidad a cambio del gasto minimo de energia. Dime
sino ahora que hemos estado recluidos sientes que nos hemos
acomodado en el drama, en la desgracia, en la tristeza vy la
ansiedad y pocos hemos apostado por la energia que consume
salir de esa zona de peligro y aprovechar el silencio y el sosiego
de nuestra nueva vida para repensar nuestros quehaceres y
deberes, hacia Ia sociedad y hacia nosotros mismos. Plantearse
estas interrogantes es uno de los modos de ser humano.

Es posible que la agonia del ser humano actual resida en lo
atrofiado que estd su mundo espiritual. La espiritualidad, segun
yo I3 entiendo, es todo aquello que trasciende lo material, lo fi-
sico, es la posibilidad de reconocer nuestra pequefiez y a la vez,
nuestro inmenso poder, es reconsiderar que hay algo mas all3
de nosotros y de nuestro control, y es también construirnos y
alimentarnos de acciones cotidianas, de pensamientos amoro-
sos, de tanta solidaridad y humanidad que trascienda e impacte
en nuestro cuerpo y nuestro ser.

Ser humano no es una conclusion previsible sino una sorpresa
diaria, no estamos hechos, por el contrario, venimos a sequir
evolucionando, a aprender de nuestras viejas equivocacio-
nes, a no olvidar las tragedias para no repetirlas, a recordar
los momentos de solidaridad vy resiliencia para continuar con
ellos, mas que nuestro origen, nos deberia preocupar nuestro
destino. Y en esta evolucién o transformacion, hay un elemen-
to primordial que caracteriza al humano, que hemos enterrado
porque nos parece trivial, y es la empatia hacia el otro, porque
es en tanto que conozco el significado de dar y recibir que me
convierto en persona. O asi debiera serlo.
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Esa empatia estd escasa en estos tiempos y en ausen-
cia de ella, perdemos la conexion con el otro. Lo que hoy
consideramos como algo cotidiano (respirar, comer, son-
reir, ayudar, amar) no tienen nada de normal. Quiza de-
bamos darle mas valor del que le damos. Esas acciones
son un privilegio hoy en dia. Pero apostamos por darlas
por hecho. Vivimos en un mundo opuesto a la humani-
dad, un mundo de brutalidad.

Abro el periddico, leo las noticias
Yy me estremezco:

Una guerra en Israel que aun los ignorantes del tema
aprovechan para tomar partido y sacar a relucir su an-
tisemitismo; nifias que se venden a los 10 afios, se les
casa sin que ellas entiendan siquiera lo que significa ser
adulto; pedofilos que abusan de nifios inocentes y siguen
viviendo sin dolo ni culpa; adolescentes que matan com-
pafieros de escuela para luego suicidarse ellos mismos,
dejando las razones de su actuar en el aire; policias que

~_Esa empatia estd
perdemos la c

lastiman hasta matar logrando que esto nos enoje tanto
que lo aprovechamos como pretexto para destruir pro-
piedad ajena; candidatos politicos que amanecen muer-
tos junto con toda su familia y se van convirtiendo sélo
en cifras, ya llevamos 32, 33, 35. En lugar de permitir que
afloren las emociones que estas tragedias ocasionan en
nosotros y canalizarlas de una manera asertiva, nos su-
mamos al odio, hacemos mas violencia de la violencia,
nos sumamos a manifestaciones que destruyen patrimo-
nios, todo eso, sin sentido alguno. El antidoto, posible-
mente, estd en el grado de sensibilidad hacia el sufri-
miento de los otros, esa es la medida de nuestra propia
humanidad. La sensibilidad y la compasiéon no empatan
con la destruccion. Son anténimos. Quizd la humanidad
no desaparecerd por falta de informacién, pero si pudie-
ra extinguirse por falta de aprecio hacia sus semejantes.
El aprecio se cultiva en el silencio, en Ia solidaridad, en
la evaluacién de nuestros actos, en el equilibrio entre el
sentir y el hacer propositivo. En el auto conocimiento.

ta escasa en estos
tiempos y en ausencia de ella,

on con el otro.

AGOSTO © SEPTIEMBREL

W

ol




El secreto de ser humano es la preocupacion por el sig-
nificado. Ahi reside, quiz3, la esperanza. Que el hombre
se detenga a reflexionar sobre el significado de tener el
privilegio de haber nacido en esta tierra, podria permitir-
nos agradecer el poder disfrutar de un atardecer gratis,
de tomar agua potable con tan sélo abrir una llave, de
tener la posibilidad de caminar por un bosque, de poder
regocijarnos con la sonrisa inocente de nuestros hijos o
nietos. Damos por hecho las maravillas del mundo y ha-
cemos del desastre nuestro aliado, sabemos que vamos
3 despertar con muchas desgracias a nuestro alrededor,
y nos conformamos, las aceptamos como parte de nues-
tra cotidianeidad y nos decimos “qué mal est3d el mun-

b,
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do”, pero sequimos nadando en el mar de la violencia sin
saber como hacer de este mar intempestivo, un lago en
calma. Desconocemos cémo nadar a contracorriente y no
ahogarnos en el intento de vivir. La ansiedad del hombre
por alcanzar el significado no es una pregunta o un im-
pulso, sino una respuesta, una respuesta a un desafio. El
desafio es el de como llevar una buena vida. Sana.

Vivir es una experiencia maravillosa, quiza lo hemos ol-
vidado porque Ia cultura cada vez nos exige menos, Nos
ofrece comodidades en abundancia a cambio de muy
poco. Desde mi celular y con un simple movimiento de
mi dedo soy capaz de acceder a mas informacion de la
que necesito, ya ni siquiera hago esfuerzos para discernir

‘acosto @sePTEMBRE L ¢ L L .
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entre lo que es o no verdad, ni parece importarme la di-
ferencia. Desde la comodidad de mi sillén paso horas en-
tretenido criticando las opiniones de los demds, descar-
tando su derecho a la expresién, compartiendo una gran
cantidad de insensateces y estupideces y luego matando
horas que podrian ser preciosas, revisando a cuantas per-
sonas les parecié simpatico mi comentario, o asertivo, o
erréneo. Presumo ser una persona muy lejana a mi rea-
lidad enviando por redes sociales fotografias simulado-
ras de mi falsa felicidad y de nuevo, repaso lo que dicen
sobre mi, como si la opinién de los demas fuera mi auto
catalizador. No es increiblemente frivolo y trivial esto?

De por si ser humano no es facil, pero lo complica-
mos aun mas con las cosas que hacemos o dejamos
de hacer. Hemos llegado a confundir que lo que se
espera de nosotros es un compromiso con la vida.
El fracaso en comprender lo que se pide de noso-
tros es una enorme fuente de angustia e intentamos
subsanarla con paliativos veloces, que nos hagan
sentir mejor lo mas rapido posible, porque el estado
incomodo, nos incomoda. Es estremecedora la idea
de una sociedad regida por gente absolutamente se-
gura de su sabiduria, de personas cuyas mentes no
conocen el misterio ni la incertidumbre, que no se
abren a la posibilidad de estar equivocados y cam-
biar de modo de pensar.

.
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Necesitamos gente humilde que se pregunte ;qué se
espera de mi? ;lo estoy haciendo bien? ;como lo pue-
do hacer mejor? Gente agradecida que, en vez de bus-
car compulsivamente el entretenimiento, persiga la auto
reflexién. Personas que no le teman al silencio en un
mundo ruidoso que premia al que mas escandalo haga.
Hazte presente y recibirds fama. Necesitamos hombres
y mujeres que no tengan que hacer ruido para hacerse
notar. Gente que deje de decir que son buenas personas
y verdaderamente lo sean, aunque pocos se enteren.

Estamos muy preocupados por el futuro, por nuestros
hijos y las generaciones venideras, por la educacion, Ia
pobrezay la soledad, y en vez de compartir esa desespe-
ranza por redes sociales para que los demds nos validen,
podriamos buscar el sentido de nuestra propia existencia
3 través de la pregunta ;qué me hace ser humano? ;cémo
puedo ser mas humano?

Como educadora, cuando me pregunto ;cémo podemos
mejorar los niveles de educacién en nuestro pais? y ;de qué
forma podemos colaborar en crear mejores alumnos, M3s
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comprometidos, mas involucrados con su sociedad?, pien-
S0 en estas interrogantes como una posible via de solucion.
0jal3 tuviera respuestas simples, como las que hoy se ven-
den en los libros considerados best sellers, o en los cursos
rapidos de auto ayuda, pero la vida no es rapida ni es simple.
Es compleja y no se descifra sin esfuerzo. Tenemos y debe-
mos esforzarnos mas para conseguir lo que se espera de
nosotros como hombres y mujeres de este mundo cadtico y
doloroso, a la par de magnifico y bello.

Queden estas palabras solamente como una invitacion
a incomodarnos (si lo hacen) y a empujarnos en una di-
reccion distinta. Sequir haciendo mas de lo mismo traerd
los mismos resultados. Luego de echar un vistazo a las
noticias que hoy causan pesadumbre al alma, quiza ha-
cer un viaje honesto hacia nuestro interior, y responder
la pregunta sobre squién es el hombre? y ;quién soy yo?
en este sentido, nos lleve a interpretar el mundo desde
un 3ngulo distinto y a dar Ia mejor versién de nosotros
mismos. La mas luminosa. La mas significativa. La mas
real. La mds humana. % ’ .

Referencias bibliograficas:

Abraham, J. Heschel (2019). ;/Quién es
el hombre?
Los pequerios justos,
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no de los temas que se creia
estar “controlados” por no
asistir de manera presen-
cial a las aulas escolares en
este 2020-2021 es el Acoso Escolar
0 mejor conocido como Bullying. De
tal manera que parece que ha desa-
parecido de la vida de las vy los estu-
diantes de distintas edades y niveles
académicos. Todo esto por el sélo

hecho de no asistir a clases debido a
los tiempos un tanto dificultosos que
estamos atravesando.

Para desgracia de muchos, este
hostigamiento estd y estard siem-
pre presente de una u otra manera.

El agresor siempre buscard los
medios necesarios para seguir in-
citando a la violencia y con ello,
arrastrar @ mas y mas agreso-

EN AULAS
VIRTUALES

Dinaki Armendariz

res a cometer lo que hoy pode-
mos llamar “Delincuencia Digital”.
Somos seres sumamente adap-
tables en lo bueno y malo de las
circunstancias que se nos presen-
ten; por ello, es necesario dedicar
este articulo completo a esta in-
fame forma de violentar a nifos,
jévenes y adultos de una manera
tan facil, pero dificil de erradicar.

d
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Esta es una manera rapida y fac-
tible de intimidacion por medio
de las tecnologias digitales, tales
como: Redes Sociales, Mensaje-
ria, Juegos Online, Grupos Digita-
les, Aulas Virtuales, entre otros.

Las herramientas para llevar a
cabo su propagacién pueden ser: te-
léfonos moviles y/o computadoras.

Todo esto con la finalidad de hu-
millar, atacar, agredir, difundir infor-
macion (ya sea falsa o veridica de la
victima), atemorizar o simplemente
“bromear” a través de las distintas
plataformas antes mencionadas.

Otros términos que se pueden
emplear para referirse a esta agre-
sion pueden ser: Agresion Virtual,

Acoso Cibernético, Victimizacion
Electronica, Agresién Cibernética,
Intimidacion Digital, Acoso Electro-
nico, Acoso en Linea... entre otras.

Es comun que, en los tiempos de
hoy, las y los agresores tomen ven-
taja de la situacién, ya que la mayor
parte del tiempo estan frente a una

computadoray tienen a la mano una
de las herramientas mas utiles, pero
a su vez peligrosas para todos los se-
res humanos; UN TELEFONO MOVIL.

Por este motivo es comun que
las burlas y agresiones, en las
ahora “Clases Virtuales”, no solo
sean para sus compafieros de cur-
so, sino también para el maestro
o interlocutor que esté a3 cargo
del grupo. Al grado de ser un total
martirio las horas que se lleven a
cabo dichas reuniones escolares.

Siendo este un uso negativo de
las ya conocidas “Tecnologias de
Informacién y Comunicacion” (TIC),
lo cual una de sus finalidades mas
relevantes es el uso responsable de
ellas, para prever herramientas que
complementen a la sociedad en su
avance y corporacién intelectual. v,
por otro lado, desarrollar compe-
tencias digitales que, a su vez, ge-
neren un conocimiento positivo para
su difusion sin destruir, lastimar o
agredir a otros con su poco uso ético.

Que es el

Ciber acoso o
Ciberbullying

El ciber acoso genera grandes pro-
blemas emocionales en las victimas,
al grado que su rendimiento acadé-
mico se vea perjudicadoy suvida per-
sonal es emocionalmente inestable.

Si nos basamos en un plano so-
cial y psicologico, Ias victimas son
violentadas de tal manera que les
resulta dificil relacionarse con su
entorno, volviéndose personas inse-
guras y con problemas emocionales
que no les permiten tener comuni-
cacién alguna sobre Ia condicion en
la que se encuentran. Debido a que
las agresiones pueden ser desde in-
sultos, discriminacion, burlas direc-
tas sobre las caracteristicas fisicas,
forma de vestir, gustos, entre otras...

Hasta hacer publica informacién
o fotografias que avergienzan a
la victima y en un caso un tan-
to extremo, robo de identidad vy
amenazas de dafio o muerte ha-
cia su persona, familiares o se-
res queridos. Cargos que pueden
ser tipificados como delincuencia.

AGOSTO ©) SEPTIEMBRE




caracteristicas
importantes de
este acontecimiento

pueden ser:

electrdnicO

El suceso puede ser visto y juzgado por una
gran cantidad de espectadores, por ello,
su propagacion es rapida. Lo cual ocasiona
que sea casi imposible detener su difusion.
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Por fortuna, el ciberacoso deja una huella o rastro digital, que puede
servir y es de suma importancia para ayudar a la detencion del abuso
y agresor.

Por ello, es importante comprender que las clases en linea pue-
den llegar a ser complicadas y presentar algunas desventajas para

los estudiantes, desde horas muy extensas frente a un monitor,
problemas de conexion, horarios inestables y falta de compren-
sion sobre la informacién brindada, ahora imaginemos que, a estas
cargas de trabajo, le agreguemos un pesar de violencia, disgusto y
tension escolar ;Crees que un alumno disfrute sus clases?

3
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En un Articulo publicado por la pagina oficial del Gobierno de México llamado "Cémo actuar
frente al Ciberacoso" nos dejan Ias siguientes recomendaciones:

Cuida la informacion que subes a tus redes sociales y con quién la compartes.

No prestes a ninguna persona tus contrasefas ni los accesos a tus cuentas.

Monitorea el uso de tus cuentas e identifica si dispositivos desconocidos se han conectado.
Si eres victima de Ciberbullying coméntalo con tus padres o maestros, ellos te ayudaran.
No repitas aquellos comportamientos que te molesta que los demas tengan contigo.
Reporta las redes sociales que sean utilizadas como medio para el Ciberbullying.

No dejes que crezca, si te molestan detenlo antes de que sea mas grande.

https../www.gob.mx/imjuve/articulos/ciberbullying-como-actuar-frente-al-ciberacoso

Por tal motivo hago la atenta in-
vitacién a maestros, alumnos, vy
personal encargado de la organiza-
cién de estos nuevos métodos de
trabajo y ligas virtuales para que
se lleven a cabo las clases en linea
a ser parte de la solucion de este
problema.

Que, si asi lo queremos, podemos
disminuir la cifra de alumnos vio-
lentados al brindarles nuestro apo-
yo y crear estrategias inteligentes
de soporte que permitan al alumno
manifestar cualquier circunstancia
de disqusto que atente sobre su
persona.

Llevando a cabo un seguimiento
con la seriedad y empatia hacia el
alumno perjudicado. %

Dinaki Armendariz
Lic. Educacion Artistica
con Acentuacion en Danza

Ahora bien

Qué harias
tu ante el
problema




Quien le va
ensenar a tus

Luis Radul Billy

® Se te ocurre alguna razon para justificar por qué

lo escondian? La verdad nunca me puse a pensar
¢en esto hasta que fundé mi propia consultora de
finanzas personales, deseando abrir una ventana

al mundo para entender como en el desarrollo de nuestro
ser cultural latinoamericano llegamos a construir una re-
lacién tan particular con el dinero, basada en comporta-
mientos y conductas tan excéntricas; porque si juzgamos
partiendo de experiencias como la antes mencionada,
da la impresion que desde temprana edad padecemos
de una negacion natural a dar explicaciones acerca del
origen del dinero, como si poseerlo ya fuese algo negati-
vo. Lo cierto es que entender como fluye, para qué sirve

\

R,

hijos acerca

¢Recuerdas tus primeras
experiencias con el dinero? El
primer domingo recibido. El billete
que te daban tus tios o tus abuelos
a escondidas de tus padres

y qué beneficios puede tener, es algo que aprendemos
hasta una edad madura y apunta mas a una lista cargada
de errores que a la suma de momentos dulces.

Hablar de algo tan bdsico como el ahorro resulta toda
una polémica, simplemente porque vivimos en un mun-
do, que para bien o para mal, se rige bajo reglas econo-
micas estandarizadas que aunque podrian ser compren-
sibles para muchos adultos hace imposible podérselas
explicar a uninfante, que apenas comienza a comprender
las cosas en funcién de lo que observa, y que se encuen-
tra rodeado de personas maduras que aunque teorizan el
concepto ni siquiera lo pueden poner en practica dadas
las muchas experiencias negativas que han sumado a lo
largo de su vida, sin hablar de los fantasmas con los que
aun luchan, simplemente porque nadie los acompafio en
el cultivo de la semilla de las finanzas personales desde
temprana edad.

Es probable que te encuentres entre los muchos que solo
ven el dinero llegar e irse en un abrir y cerrar de ojos, y
te aseguro que nadie en tu infancia te dio catedra de in-
gresos y egresos, ni de la importancia de la utilidad para la
economia familiar. Fuiste conducido por un camino donde
solamente te ensefiaron a persequir tus suefios, 3 pensar
qué serias al crecer, a elegir bien una carrera, pero absoluta-
mente nadie se sentd contigo y te explicd como realizar un
analisis costo beneficio de Ia eleccion de tu perfil profesio-
nal, ni @ comprender y analizar los niveles de empleabilidad
no solo al concluir tu preparatoria, sino a los cuatro o cinco
aflos después que egresaras de la universidad. ;Me creerfas
si te digo que son cosas basicas que pasamos por alto pero
que tienen que ver con el dinero?

y

o onllbhe 1




Ahora te hago los siguientes cuestionamientos vy te in-
vito a que reflexionemos juntos lo que comento a conti-
nuacion:

;A lo largo de tu crianza, tus papas dedicaron tiempo a
explicarte el contexto de lo que el dinero significa, de lo
que las finanzas implican, como se gana y se pierde todo
lo que ingresa al hogar?

La respuesta ya la sé, nadie te la dijo, porque nadie se
las dijo a ellos. Los Unicos o pocos que hicieron esto con
sus hijos, muy probablemente fue porque pusieron en
practica un patron de ensefianza familiar donde tuvie-
ron la oportunidad de forjar sus propias oportunidades
para salir adelante a partir de la construccion de grandes
empresas 0 amasando grandes fortunas; lo pusieron en
practica de manera consistente Unicamente porque al-
guien influyd en ellos y se los dijo a tiempo.

Tus padres tampoco te plantearon la eterna disyuntiva
de si el dinero es el verdadero fin o solo el medio para
alcanzar los fines, si era mas importante la riqueza men-
tal que la riqueza fisica, o si arrojaba mejores resultados
financieros construir activos que generar pasivos.

Actualmente solo el 30% de los mexicanos cuenta con
educacion financiera segun las estadisticas de la Comi-
sion Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF). Hasta hace poco la
Secretaria de Educacion Publica comenzé a darse cuen-
ta que los esfuerzos en esta materia no son suficientes
y que es una verdadera necesidad para el desarrollo de
nuestro pais.

La pregunta es por qué tardamos tanto en darnos cuen-
ta. Si bien proveer formacion especifica en este rubro no
es obligatorio, al final del dia los mexicanos tenemos de-
recho a recibir una educaciéon que garantice nuestro de-
sarrollo y bienestar en el largo plazo; y si lo anterior es
correcto, entonces hemos entregado nuestra formacion
financiera a un tercero que tardard mucho en considerarla
una prioridad cuando podemos ser capaces de autoges-
tionarla en el seno del nucleo familiar.

Dejando de lado un poco el tema sobre en quién re-
cae la responsabilidad de nuestra formacion financiera,
les cuento lo curioso que fue conocer el mundo de las
finanzas partiendo de una autopercepcion de no ser lo
suficientemente bueno para ellas, otro fantasma que per-
sigue a muchos. Aun asi, decidi entrar a este interesante
mundo vy les puedo compartir que luego de varios afos,
la Unica perspectiva razonable que llegas a desarrollar es
la de que todo funciona o debe funcionar para que genere
una utilidad.

Aun recuerdo a mis amigos diciendo, yo no quiero estu-
diar nada que implique matematicas, no me gusta, no se
me da, y tampoco quiero saber. Hoy simplemente con-
cluyo que la economia personal es un camino del que no
puedes escapar, porque en este preciso momento, en
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este preciso mundo, todo lo que importa gira en torno a
comprender el juego del dinero y cémo nos comportamos
en funcion de él, de lo contrario crecer y materializar tus
suefios ni siquiera es una utopia, se convierte en un cal-
vario viviente. Y no es solo apropiarnos del conocimiento
financiero, es desarrollar el control y el autodominio emo-
cional para tomar buenas decisiones.

Ahora, si tienes hijos pequefos te invito en este mo-
mento a realizar un ejercicio de aprendizaje basado en
que comprendan cémo darle verdadero valor al dinero.
Llegd el momento de ayudarlos a entender de manera
saludable y a su nivel, como funciona el mundo. Les com-
parto a continuacién un interesante estudio denominado
el experimento del bombon dirigido por el Psicélogo Wal-
ter Mischel y realizado por la Universidad de Stanford en
1972, en la Escuela Infantil Bing, con nifios entre cuatro a
seis afios y que estuvo basado en el estudio de la satis-
faccion aplazada.

Un grupo de nifios era conducido a una habitacion libre
de distracciones, donde se les colocaba un bomboén en
una mesa, junto a una silla. Los infantes podian comer
el dulce sin limitacion alguna, pero si esperaban durante
quince minutos resistiendo a Ia tentacién podian ser re-
compensados con un sequndo dulce.

En este experimento, al ofrecerle a cada nifio un bom-
bén, se pretendia medir su capacidad de resistencia a co-
mérselo, pero advirtiéndole que, si esperaba cierta can-
tidad de tiempo, su premio seria poder comerse dos. A
lo largo de Ias evaluaciones los cientificos analizaron el
tiempo que cada nifio resistié a la tentacion y como este
lapso de espera tuvo un efecto en su éxito futuro.

Se observé cémo algunos se tapaban los ojos, o se da-
ban Ia vuelta para no ver el bombon, otros patearon la
mesa, llegaron a olerlo y besarlo, mientras que otros sim-
plemente decidieron comerlo inmediatamente después
de que el investigador dejo la habitacion.

El objetivo del estudio era comprobar la habilidad para
retardar nuestro placer esperando un poco mds de tiem-
po por una gratificacién. Hacerlo con nifios era de mayor
significancia por la rastreabilidad que el estudio podia
brindar y la posibilidad de poder comprobar sus cambios
de comportamiento al transcurrir determinado periodo
de tiempo.

Ciertamente este experimento ha sido replicado en
innumerables ocasiones desde entonces, pero lo que si
quiero aclarar es que el estudio original realizado por
Stanford ha sido considerado uno de los experimen-
tos de medicién que mas éxito ha arrojado para
el analisis de nuestro comportamiento como
individuos y también para el campo de la
economia conductual.

Partiendo del mismo estudio, se rea-
lizaron otros en varios lugares del
mundo. Hubo uno que tuvo lugar en
Trinidad, donde los sujetos de prue-
ba fueron nifios de los diferentes
grupos étnicos que radican en la
isla, arrojando como resultado va-
rios tipos de comportamiento. En
esta situacion, un malvavisco cum-
plio las veces de
bombon, y lo
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\\% que se pretendia comprobar era que a la

etnia participante no la afectaba la grati-
ficacién a largo plazo, pero si los estratos
sociales, su contexto politico y situacion
economica. En conclusion, los expertos afir-
maron que I3 raza no gobierna nuestro com-
portamiento, pero el contexto en el vivimos
modifica todo lo que somos como individuos
desde pequefios y hasta llegar a la adultez.
Lo que persigo al compartirte esto es que
reflexiones que nuestro futuro se basa en
nuestro comportamiento actual y cémo éste
genera modificaciones que van garantizando
mas el éxito con el paso del tiempo, consi-
derdndose éxito el bienestar econémico vy
personal.
A pesar de que mas de 600 nifios participa-
ron en el primer estudio, solo una pequefia
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porcién de ellos comié el dulce inmediata-
mente después de quedarse solos. De aque-
llos que intentaron resistirse, una tercera par-
te soporté lo necesario para obtener el pre-
mio. La edad representé un factor definitivo.

Pero este estudio en si no fue determi-
nante, en 1988 se realizd6 una evaluacion
de seguimiento a los nifios que en un inicio
se encontraban en edad preescolar y lo en-
contrado fue realmente sorpresivo para los
expertos. Aquellos que en un principio so-
portaron la tentacion de comerse el bombdn,
fueron descritos afios después por sus pa-
dres como adolescentes significativamente
competentes. Luego en 1990, en un sequndo
estudio de seguimiento, se demostré que la
capacidad que tenfan estos individuos de de-
morar una gratificacion se correlacionaba con




la obtencién de una mayor calificacién en los exdmenes
de admision a las universidades norteamericanas.

Un analisis reciente determin6 que estos mismos parti-
cipantes conservaron esta habilidad a lo largo de su vida,
y la realizacién de estudios cerebrales mostré las claras
diferencias que existen entre los grupos examinados: una
corteza prefrontal mucho mas activa entre los que resis-
tieron mas, y el estriado ventral mas desarrollado entre
los que no, se dice que este Ultimo se encuentra vincu-
lado a las adicciones. En otros trabajos, también se ha
documentado que un desempefio deficiente en este tipo
de estudios se encuentra ligado al desarrollo inmaduro
de los circuitos frontoestriatales, muy ligados a niveles
respuesta pobres en relacion con Ia obtencién de recom-
pensas.

Lo que podemos concluir de todo esto, es que desa-
rrollar un sistema adecuado de control de la atencién en
nifios de edad preescolar, logrando concentrarla en los
objetos o situaciones apropiadas, podria guardar relacion

directa o contribuir como precursor a inhibir determina-
das respuestas inmediatas en nuestro comportamiento y
desarrollar habilidades positivas en el largo pla

Constantemente pregunto a los grupos de trabajo que
reciben consultoria financiera si el pobre es pobre porque
es pobre, intentando hacerlos reflexionar sobre si una
persona es lo que es en funcién de sus decisiones, su
contexto, su mentalidad o su marco de influencia. Luego
abordamos la frase preguntdndonos si ;una persona es
pobre, refriéndonos al éxito econémico, porque es pobre
de mentalidad o porque estd mal influenciada?

Mi experiencia me permite compartirte que si bien, hay
un determinado camino para llegar al éxito que se ve li-
mitado por las condiciones en que nacemos y de igual
forma por Ias circunstancias que vivimos, el control y Ia
capacidad de empuje personal dird mucho de Ia distancia
que la persona llegue a caminar.

Todos conocemos la forma natural de una sandia, te-
nemos certeza de que una fruta de esta naturaleza po-

g
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Finalmente
hablemos de
las sandias
cuadradas

dra ser redonda, quiza ovalada, pero nunca cuadrada. Pero,
si para efectos practicos y por un bien mayor tuviese que
cambiar de forma porque te permitiria generar mayor utili-
dad sSerias capaz de transformarla?

En Japdn los agricultores se dieron cuenta que podian trans-
portar y almacenar con mayor eficiencia las sandias si po-
dian influir en su crecimiento y desarrollar una nueva forma
geomeétrica que les permitiera de manera mas facil manejar
y almacenar Ia fruta. Acto sequido las instalaron en jaulas en
forma de cubo que las moldearon en una forma definida y de
acuerdo a sus intereses.

Imagina que eres una sandia cuadrada, ;cémo crees que pue-
das vencer la forma cubica que te ha sido dada por nacimiento?
Cambiando el contexto en el que te encuentras y empezando a
vencer los miedos y las limitaciones que se encuentran en ti, asf
lo lograras. Esas debilidades simbolizan tu jaula cubica.

Recuerda esto, el contexto social, el circulo que te rodes,
siempre tendrd una opinion de ti, ellos también representan
una parte de la jaula que limita tu ser, tu hacer y tu tener.

Piensa en este momento cudl es y cudl serd la jaula para tus
hijos, haz la prueba de los malvaviscos con ellos, determina
con cudl de tus pequefios deberds trabajar un poco mas.

Los sermones de papd y mama si funcionan cuando se hacen
de forma razonada, solo hay que dedicarle tiempo y medir los
resultados, pero, sobre todo debe existir congruencia. Recuerda
que los seres humanos aprendemos por asociacion entre obje-
tos, colores, sonidos e imagenes vy si observamos que nuestros
propios padres no son capaces de superar la prueba del malva-
visco, entonces esa incongruencia se convertird en el punto de
partida para que desde pequefios no seamos capaces de dar el
salto en la busqueda de la forma de nuestra propia sandia.

No les muestres el camino recorrido, invitalos a construir
el propio. %

.
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La relacion entre el g
Desarrollo Infantil yvel

Rendimiento Academlco.

Resultados de una investigacion en educacion preescolar

Irving Donovan Hernandez Eugenio

os niveles de logro de

aprendizajes se han

convertido desde ini-

cios de la década de los
90 en un indicador clave para
determinar el éxito o el fraca-
so de los sistemas educativos.
En este contexto, dichos siste-
mas han emprendido politicas
encaminadas a la atencién de
los principales factores que in-
ciden en el aprendizaje de los
estudiantes.

Este articulo presenta un resu-
men de los resultados de un es-
tudio realizado entre 2018 y 2019
como parte de un proceso de titu-
lacién doctoral y estd organizado
de Ia siguiente manera: en un pri-
mer momento se revisan las razo-
nes que fundamentaron Ia realiza-
cion del estudio asi como del con-
texto en el cual éste fue llevado a
cabo. En un seqgundo momento se
plantean los fundamentos tedricos
de la investigacién enfatizando lo

relacionado al Desarrollo Infantil
(DI), al Rendimiento Académico
(RA) asi como a la educacion pre-
escolar en México.
Posteriormente, se presentan
los principales resultados cuanti-
tativos y cualitativos que se ob-
tuvieron a partir de las variables
estudiadas. Finalmente, se plan-
tean algunas reflexiones deriva-
das del estudio realizado, siendo
éstas punto de partida para una
discusion acerca del DIy el RA.




El punto de

partida de la
investigacion
y su contexto

A la par del Rendimiento Aca-
démico (identificado como los
niveles de logro de aprendizajes
que los estudiantes alcanzan de
acuerdo con la edad y el grado
que cursan), el Desarrollo Infantil
(DI) se ha convertido en las ulti-
mas dos décadas en un término
ampliamente difundido. Gracias a
diversos estudios y al avance de
la ciencia, se ha reconocido que
el desarrollo en esta etapa es
fundamental para establecer ba-
ses sobre Ias cuales se cimenten
conocimientos y experiencias en
diferentes ambitos.

Dicho desarrollo también ha
sido ubicado como un factor pre-
ponderante en el Rendimiento
Académico, de ahi la necesidad
de analizar ambos conceptos a
partir de su relacién, pero tam-
bién, de su dependencia uno de
otro. Aungue existen estudios
que han revisado esta relacion
(Barrios Gaxiola y Frias Armenta
2016, Pollit Leén y Cueto, 2006,
entre otros) la mayoria de éstos
se han enfocado en grados vy
niveles educativos como educa-
cion media superior y superior.

La investigacion realizada parte
de la necesidad de identificar Ia
relacion entre el DI y el RA para
lo cual en un primer momento se
evalto el nivel de DI que tenian
alumnos focalizados de prees-
colar; posteriormente, se entre-
vistaron a las educadoras que
atendian a estos alumnos con Ia
finalidad de conocer cudles eran
sus perspectivas acerca del DI y
el RA asi como algunos factores
que basados en su experiencia
inciden en ambos. Finalmente,
a partir de la informacion obte-
nida se busco establecer la l6gi-
ca de su relacion con la finalidad
de identificar si el DI es parte del

RA al menos en lo concerniente
al nivel preescolar (que incluye a
nifos cuyas edades oscilan entre
los tres y los cinco afos).

Los Jardines de nifios que fue-
ron parte del estudio se ubican
en el municipio de Acapulco de
Judrez, Guerrero. De éstos, dos
son de sostenimiento publico y
se encuentran en la periferia en
colonias populares cuya pobla-
cion se dedica en su mayoria a
actividades relacionadas con el

turismo; el otro Jardin se ubica
en el centro de la ciudad y es de
sostenimiento privado, siendo
la poblacion dedicada al turis-
mo, la prestacion de servicios
profesionales, Ia funcion publi-
ca, entre otros.

La eleccion de estos Jardines se
fundamento en Ia necesidad de
establecer una referencia acerca
de la importancia del contexto
donde habitan los estudiantes y
suinfluencia respecto al DIy al RA.
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Los antecedentes
teoricos

Acerca del Desarrollo Infantil

Las ideas de la sociedad sobre Ia naturaleza de los nifios
asi como la forma en que deben ser tratados en dmbitos
como Ia familia, la escuela y la sociedad han cambiado
- desde mediados del siglo XX (Meece,2001). De acuerdo
con esta misma autora, el desarrollo hace referencia a
los cambios de los individuos que ocurren en el tiempo,
desde esta perspectiva estos cambios son sistematicos y
contribuyen de manera importante a la adaptacién de los
seres humanos en su ambiente.

Gracias a diversos estudios y al avance de la ciencia,
actualmente existen teorfas que ofrecen modelos que
permiten observar, interpretar y explicar los cambios que
ocurren en los seres humanos con el paso del tiempo y en
etapas especificas de su desarrollo. Respecto a Ia etapa
infantil, las teorias mas conocidas son:

> Bioldgicas

Conductuales
> Cognoscitivas

Por otra parte, algunas de estas teorias enfatizan la
necesidad de reconocer que existen factores internos y
externos al desarrollo de los individuos. De estos factores
de acuerdo con Vigotski (s/f) la estimulacién temprana
es importante y a la vez, determinante para facilitar la
socializacién de los individuos, habilidad clave en esta
etapa de desarrollo. Para Pastor, Nashiki y Pérez (2010)
otros factores son:

La familia

El nivel socioeconémico

La cultura, raza u origen étnico
El contexto histarico

AYAAVAVENY

En épocas recientes gracias a
las aportaciones de Ia Psicologia
han sido desarrolladas pruebas
de tamizaje cuyo propdsito es
determinar la salud de los infan-
tes, esto para identificar si existe
alguin riesgo de retraso en su de-
sarrollo. La Evaluacién del Desa-
rrollo Infantil (EDI) es una prueba
disefada, validada y aplicada en
México desde 2010 por la Secre-
taria de Salud (SSA) a nifios me-
nores de cinco afios. Para ello se

utilizan cédulas en las cuales por
edad se identifica informacion asi
como habilidades y conocimien-
tos que los nifios deben tener
desarrollados.

Dicha prueba estd basada en
la teoria de Gesell del desarrollo
humano teniendo cinco dimen-
siones de andlisis: Ias areas del
desarrollo, las sefalas de alarma,
las sefiales de alerta, la explora-
cion neurologica y los factores de
riesgo bioldgico (Farias, 2017).
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Acerca del Rendimiento Académico

Para Navarro (2004), una de Ias dimensio-
nes mas importantes del proceso de ense-
fanza - aprendizaje es el Rendimiento Aca-
démico; éste es “el nivel de conocimientos
demostrados en un drea o materia compara-
dos con la norma de edad vy el nivel acadé-
mico” (Jiménez, 2000, s/p). Gracias al avance
de los estudios psicologicos se ha evidencia-
do que el RA puede predecirse a partir del
desarrollo de la inteligencia Ia cual se consi-
dera una de las dreas del desarrollo humano.

De esta manera, la inteligencia para ser
desarrollada depende de factores como la
motivacion, el autocontrol o Ias habilidades
sociales. Para autores como Sanguinetti,
Lopez, Vieta, Berruezo y Chagra (2013) el RA
estd sujeto a variables demogréficas, socia-
les y economicas, esto sin dejar de lado la
necesidad de contar con un desarrollo (fisico
y cognitivo) adecuado a partir de la edad de
los individuos.

Otro de los factores claves para que dicho
desarrollo ocurra es el papel que tiene la es-
cuela, especificamente los docentes quienes
al ser los expertos en la Didactica y la Pe-
dagogia deben también tener bases concep-
tuales acerca del desarrollo de los individuos
que atienden.

Acerca del preescolar en México

La capacidad de los nifios para aprender es
mas intensa durante sus primeros afios de
vida (Bowman, 2001). Desde esta perspec-
tiva en el mundo desde inicios del siglo XXI
los sistemas educativos comenzaron a reco-
nocer la necesidad de contar con una edu-
cacién inicial con mejores condiciones para
los individuos de tal forma que a través de
ella fueran capaces de iniciar su desarrollo
académico, potenciando asi sus habilidades
y capacidades innatas.

En México dicha situacién no fue Ia excep-
cién estableciendo la obligatoriedad de la
educacion preescolar desde 2002. Actual-
mente, de acuerdo con datos de la Comisién
Nacional para la Mejora Continua de Ia Edu-
cacién (MEJOREDU), en México los planteles
de preescolar representan casi el 30% del
total de escuelas de educacion basica en el
pais. Sin embargo, tiene que reconocerse
que pese a los esfuerzos realizados, todavia
los niveles de cobertura y matriculacion no
alcanzan el 100% en México en este nivel
educativo.

Como se menciond al principio, desde ini-
cios de los 9o los sistemas educativos en el
mundo comenzaron a utilizar el indicador
de RA como elemento fundamental para
determinar la calidad o no de la educacion
en un pafs. En México desde el afio 2000
comenzaron a aplicarse pruebas estandari-
zadas dirigidas a identificar cudles eran los
niveles de logro que los estudiantes alcan-
zaban en algun grado educativo especifico.
El Plan Nacional para la Evaluaciéon de los
Aprendizajes (PLANEA) fue hasta 2020 un
esfuerzo conjunto por parte de la Secreta-
ria de Educacion Publica (SEP) y el extinto
Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE) dirigido a conocer la cali-
dady el grado en que los estudiantes mexi-
canos dominaban aprendizajes esenciales
en diferentes momentos de su trayectoria
en el Sistema Educativo Nacional (SEN).

La evaluacion del 3er. grado de preescolar se realizd en 2018 teniendo los siguientes resultados:

> Jardines de nifios generales publicos: 490 de 800 puntos globales
> Jardines de nifios comunitarios: 433 de 800 puntos globales
> Jardines de nifios privados: 571 de 800 puntos globales

Como se identifica el bajo nivel de logro de aprendizajes es una tendencia en este nivel sin importar
el tipo de instituciéon educativa al cual pertenezcan los alumnos, de ahi la necesidad de realizar este

estudio para identificar los factores que inciden en el Rendimiento Académico de los estudiantes en

este nivel.
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Principales resultados

del estudio

Epistemolégicamente el estudio
se fundamento y soporté en la fe-
nomenologia . Se planted un estu-
dio mixto con la finalidad de anali-
zar dos variables: el Desarrollo In-
fantil (DI) a través de Ia aplicacion
de la encuesta EDI y el Rendimien-
to Académico (RA) a través de la
aplicacién de una entrevista; en
la encuesta participaron 86 alum-
nos, lo que representd el 113% de
la poblacién de la zona a la cual las
tres escuelas elegidas pertene-
cen; en la entrevista participaron
10 docentes, lo que represento el
28% de la poblacion de docentes
de la zona. A continuacién se pre-
sentan los principales resultados
del estudio:

Cuantitativos (variable DI)
Una de las premisas que funda-
mentaron el estudio estuvo rela-
cionada con la necesidad de re-
conocer que el DI es un proceso
evolutivo. La aplicacion de la EDI
se realizé con dos grupos de ni-
fos: en el primer grupo se inclu-
yeron aquellos cuya edad oscil6
entre los tres y los cuatro afos
y que cursaban el 1er. grado; el
segundo grupo estuvo integrado
por nifos cuya edad oscilaba en-
tre los cuatro y los cinco afios y
cursaban el 2°. grado de prees-
colar. Para ello fueron utilizadas
las cédulas 13 y 14 de la EDI te-
niendo los siguientes resultados:

20.8%

De los participantes tuvo
un resultado de Riesgo de
retraso del desarrollo.

37.3%

De los participantes tuvo
un resultado de Rezago en
el desarrollo.

41%

De los participantes tuvo
un resultado de Desarrollo
Normal.

Aungue Ias muestras para cada
cédula no fueron las mismas,
los resultados de ambas dieron
cuenta que los alumnos NO tu-
vieron un DI evolutivo, por el
contrario, en el trdnsito de edad
su DI fue disminuyendo lo que
se reflejo en el hecho de que de
cada 10 participantes en la cédu-
la 14 (los de mayor edad), casi
cinco tuvieron un resultado de
Rezago en el desarrollo, tenien-
do problemas en las dreas de
Lenguaje, Social y Conocimiento
principalmente.

Lo anterior, permite inferir que
el DI no es automatico, mucho
menos depende en exclusiva del
individuo ni de la escuela (docen-
tes), siendo influenciado por fac
tores como los padres, la familia,
el nivel socioeconomico, entre
otros. Aunque el factor socioeco-
némico NO fue desagregado en
el estudio, en la comparacion de
los resultados de ambas cédulas
de los alumnos que estudiaban
en la escuela de sostenimien-
to privado versus aquellos que
lo hacian en Jardines de soste-
nimiento publico, los primeros
tuvieron mejores resultados, sin
embargo, también se presentd
rezago o riesgo de retraso en el
desarrollo aungque en menor pro-
porcion de aquellos alumnos que
estudiaron en escuelas de soste-
nimiento publico.

_— ‘]AG%&}@EMB‘:E —



Cualitativos (variable RA)

Considerando la amplitud y la polisemia de esta variable, para el estudio se delimitaron los siguientes nucleos para
su estudio:

Factores que inciden en el RA
El preescolar y su aportacion al RA

Rendimiento Académico
Relacién entre DI y RA

A partir de estos nucleos se elaboré un guién de entrevista con doce preguntas Ias cuales se plantearon a las
educadoras. Los principales resultados fueron:

e Acerca de los factores que in- alcanza el reconocimiento so- no consideran los factores y

ciden en el RA, las participan-
tes coincidieron que padres y
familias son fundamentales.
A partir del desarrollo de este
estudio y con la vinculacién
que las educadoras tuvieron
en la aplicacion de la EDI reco-
nocieron la importancia del DI
y su incidencia respecto a la
RA; una reflexiéon importante
en este proceso es que aunque
el Rendimiento Académico no
es necesariamente predictivo,
la existencia de un Desarrollo
Infantil Normal favorece de
manera importante dicho Ren-
dimiento, lo que se traduce en
capacidades y habilidades que
los alumnos demuestran en el
aula.

e Acerca del papel del preesco-
lar, las participantes seialaron
que aunque este nivel aun no
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cial que deberia tener, cuando
los padres se dan cuenta de
las dificultades que tienen sus
hijos en alguno de los grados,
identifican la importancia que
tiene que cumplan con su pro-
ceso de tres grados en el mis-
mo. Por otra parte, se reconoce
que en la actualidad tanto a
la escuela como al docente se
les asignan responsabilidades
amplias respecto a los niiios,
teniendo en la mayoria de los
casos poca corresponsabilidad
por parte de los papas.

Sobre el Rendimiento Acadé-
mico, Ias educadoras sefalaron
que es complejo asumir que los
alumnos alcanzardn niveles
de logro tal y como estan es-
tablecidos en los Planes y los
Programas de Estudio, ello se
debe a que éstos en ocasiones

variables que facilitan o limi-
tan el desarrollo de las habi-
lidades y capacidades de los
ninos.

Finalmente, acerca de la rela-
cion del Dl y el RA, las educa-
doras reconocieron que ésta
es légica, es importante que
todos los actores que puedan
sumar al esfuerzo necesario
para lograr el desarrollo de
los nifios se comprometan con
su labor, lo cual implica una
participacion mas activa de
padres y familias asi como la
aportacion de especialistas de
ciencias como la Psicologia o
la Medicina, quienes pueden
aportar informacion valiosa y
coadyuvante para una mejor
atencion de los nifios en la es-
cuela, siendo la EDI un ejemplo
claro de ello.




Para la reflexion

Tanto el DI como el RA tienen facto-
res en comun (padres, familias, escue-
la, docentes, entre otros). Es claro que
para aspirar a mejores niveles de logro
de aprendizajes en cualquier nivel edu-
cativo el desarrollo de los alumnos (es-
tablecido en las teorias del desarrollo
humano) es fundamental, por lo ante-
rior, es importante contar con politicas
educativas compensatorias que permi-
tan que los alumnos tengan mejores
condiciones para propiciarlo.

Por otra parte, el papel de la educacion
preescolar es fundamental en la medi-
da en que se le reconoce como un nivel
educativo clave en el cual se establecen
bases para el desarrollo de otras capaci-
dades y habilidades en grados y niveles
educativos superiores. En este sentido,
es importante mencionar que esta tarea
tiene que ir acompanada por la labor vy el
esfuerzo que padres y familias realizan
respecto a sus hijos, siendo necesario
romper el mito de que “solo en la escuela
el nifo aprende”, recordando que en la li-
teratura relacionada con el DI, la mayoria
de los tedricos sefialan que todo inicia con
los sujetos con los cuales los nifos tienen
un contacto inmediato (en este caso sus
padres y su familia).

La labor de las educadoras es clave por-
que éstas deben tener una ambivalencia
en el sentido de ser especialistas en la
Didactica, pero también, conocer amplia-
mente los preceptos clave del Desarrollo
Infantil, de alli la necesidad de fortalecer
su formacion continua y vincularlas con
otros especialistas con quienes pueden
compartir miradas acerca de como pue-
den favorecer el DI lo que a su vez, con-
tribuird de manera importante al Rendi-
miento Académico de sus estudiantes.

Nota: Para conocer mas del estudio, sus
resultados, asi como los instrumentos
utilizados, pueden comunicarse al correo:
irvingdhe@hotmail.com. %
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reo que en el 3mbito de la educaciéon hay pocos

temas tan polémicos y tan sin solucién como el

problema de la evaluacion educativa y la evalua-

cion de los aprendizajes; las mas evolucionadas
teorfas didacticas, los mas modernos recursos audiovi-
suales y los mds avanzados programas de ensefianza
multimedia con los avances de electrénica y de com-
putacion, se vienen a pique en el momento de evaluar
y peor aun al asignar lo que comunmente llamamos “la
calificacion”.

La verdad de que eso de “esforzarse y aprender es lo
que vale la pena v la calificacién no importa”, no deja de
sonar bonito y creo que tanto padres como maestros he-
mos dicho y repetido esa frase y, para ser justa, debo
reconocer la sinceridad y conviccion de quien la dice.

Sin embargo, no creo que haya un padre, alumno o
maestro, que no se haya sentido feliz cuando su hijo o
alumno ha obtenido una buena calificacién; del mismo
modo que, a pesar del muchisimo esfuerzo que el alumno
haya realizado y lo mucho que haya aprendido, tanto el
alumno como los padres no se hayan sentido frustrados o
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deprimidos frente a una mala calificacién. Si somos since-
ros, nadie dirfa feliz “reprobaste, pero aprendiste mucho”.

Creo que todos los docentes nos hemos sentido frus-
trados cuando pensamos honestamente que hemos
trabajado bien y que los alumnos han aprendido vy, al
momento de calificar, constatamos que los alumnos ob-
tuvieron bajas calificaciones.

Por otro lado, también observamos que la maestra Lu-
chita, famosa por ser excelente maestra y muy estricta,
cuando llega a poner un 8, es motivo de orqullo asi que
obtener 7 ya es motivo de satisfaccion. Paralelo a la exi-
gencia y severidad de la maestra Luchita estd el Profe.
Pepe (a quien los alumnos le cambian las vocales y le
llaman “Pipa” pues su alcoholismo es notorio). Pepe (o
Pipa) es famoso por ser “barco”, leer el periddico en clase
y, para evitar problemas, pasa a todos los alumnos con 9
o0 con 10 incluso a los que estan dados de baja.

Esto nos resulta familiar. Si hemos trabajado mas de dos
afos en alguna escuela no nos sorprende. Pero si nos de-
tenemos a reflexionar, en el momento de querer ingre-
sar a una institucion o de querer obtener una beca, los

:
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alumnos de la maestrea Luchita tan aplicados y cumpli-
dos, estdn en desventaja junto a los alumnos del maestro
Pepe quienes para sacar 10, solo tuvieron que llevarle una
botellita a su mentor.

Siempre he dicho que el Premio Mundial de Educacion
debieran darselo al maestro que logre resolver de fondo,
el problema de la evaluacion y de la asignacion de cali-
ficaciones.

Obviamente obtener una beca o ingresar a una escuela
no son los Unicos problemas que se derivan de las ca-
lificaciones. En los niveles de educacion elemental, lle-
var malas notas a casa significa tener, en mayor o menor
grado, conflictos familiares: Regafios, castigos, chantajes
emocionales, promesas si mejora, amenazas si no mejora
y hasta pleitos conyugales entre los padres del alumno.

Esta situacion no es exclusiva de México. Hace afios
asisti a una conferencia sobre la educacion en Suiza y se
decia que las calificaciones de la escuela son pardmetros
para determinar si se es buena o mala madre.

En Ia capacitacion de los maestros todo el proceso mar-
cha bien hasta que llega el momento de evaluar y dar
calificaciones a los alumnos. He llegado a decir con iro-
nia “Maestro: Conserva la flusion y la cordura mental- NO
EVALUES”

Como dice el refran “Consejos vendo, que para mi no
tengo” pues me considero una profesional de la ense-
fianza y soy fanatica y convencida de la importancia de
la evaluacion.

La frase de no evaluar, no deja de ser una frase que pro-
VOCa risas o sonrisas cuando la digo; pero estoy muy lejos
de convertirla en realidad o de aplicarla en mi trabajo.

La evaluacion es uno de los tres componentes de la sis-
tematizacion de la ensefianza (planeacion, realizacion,
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evaluacion) y la ensefanza en los planteles educativos
debe caracterizarse por ser un proceso sistematico.

Comenzaré por definir el 3mbito y nomenclatura del tér-
mino evaluacion.

No quiero polemizar. Defino los términos para tener una
base comun de entendimiento. No afirmo que mis con-
ceptos sean los Unicos y menos los mejores, simplemente
deseo que se maneje un vocabulario comun con fines de
tener una buena comunicacion.

A mi juicio, el término que define mejor la evaluacién
es COMPARAR; evaluar es comparar lo que se tiene, con
lo que se desea o se debe tener. Aplicado el término a Ia
educacion, evaluar es comparar la realidad educativa con
los objetivos de la educacién.

Lo anteriormente sefialado, nos lleva a definir el campo
de la evaluacién. Se denomina evaluacion educativa al
proceso cuyo campo de accion es la educacion como to-
talidad o un aspecto particular de ella. Abarca todo lo re-
lacionado con la educacién: Programas, nivel de eficiencia
de los maestros, edificio escolar, mobiliario, horarios de
las escuelas, entre otros muchos aspectos; y no conduce
necesariamente a una calificacion. Dentro de la evalua-
cion educativa, tenemos a la evaluacion que realizan los
maestros en el aula. A esta evaluacion especifica se le
denomina evaluacion del aprendizaje escolar. Consiste en
evaluar los logros escolares de los alumnos cotejados con
los objetivos de aprendizaje y casi siempre culmina esta
evaluacion con el otorgamiento de una calificacion.

La evaluacion del aprendizaje en las escuelas consta
de dos aspectos: el pedagégico y el administrativo v,
por desgracia, aunque ambos son imprescindibles para el
trabajo escolar, no siempre se compaginan y en 0casio-
nes se contraponen.

@ Tt
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Es impensable que la Secretaria de Educacion Publica
no contara con un sistema de control escolar. Este siste-
ma de control escolar va bajando de nivel de la Secreta-
ria a las subsecretarias, direcciones de nivel, supervision
escolar hasta llegar a Ias escuelas y se realiza siguiendo
un orden jerdrquico muy estricto. Un maestro de grupo
0 asignatura, debe entregar al director las calificaciones
de los alumnos. No es posible que el maestro entregara
las calificaciones al supervisor de zona escolar, “brincan-
dose” al director. Las instrucciones que la SEP ha girado
para realizar las evaluaciones llegan al maestro que tra-
baja frente a grupo. El maestro recibe instrucciones para
evaluar y muchas veces, estas instrucciones se limitan a
dar lineamientos de cémo obtener promedio, aspectos
que debe evaluar, y la modalidad para evaluar, es decir,
qué simbolo va a emplearse para comunicar la evalua-
cion. Dicho de otro modo: “Como va a calificar” .

Al llegar a este punto, quisiera que manejadramos un
lenguaje comun y dejaramos en claro la diferencia entre
calificar y evaluar.

Evaluar comprende todo el proceso de comparacién en-
tre los objetivos y los logros. Abarca muchos aspectos
y se auxilia de instrumentos de evaluacion. Finalmente,
después de una valoracién, este proceso cuando se co-
munica, mediante un simbolo, a las autoridades educa-
tivas, padres de familia y a los mismos alumnos, cons-
tituye la calificacion, que, generalmente es un numero,
letra o palabra. Este es el famoso “Me saqué 10 en Ma-
tematicas” “Tuve B en lectura” “Obtuve un Muy bueno
en danza”.

Este simbolo debe ser conocido por los involucrados.
En Alemania las calificaciones son 4. El uno equivale a
muy bien, dos a bien, 3 a suficiente 4 minimo aceptable y
mas de 4 es reprobado (para algunos niveles el minimo
aprobatorio es el 3). En casi todas las escuelas de los Es-
tados Unidos de América, las calificaciones se registran
con letras de la A, hasta la F.

En México, la escala para calificar, por regla general, en
casitodos los planteles o al menos en la educacién basica,
es la escala decimal. Es decir, sacar 10 equivale a dominar
el 100% de los objetivos, La calificacion de 9 significa
un logro del 90% v asi hasta llegar al 6 que equivale al
60%. El 6 es la calificacion minima para aprobar. Desde
hace muchos afios se suprimieron los decimales en
los documentos oficiales. Algunas instituciones de
posgrado elevan la exigencia minima para acre-
ditar una asignatura al 8 (80% de logros). Cabe
sefialar que los documentos oficiales deben
incluir una nota especificando la escala con
la que se califica y el minimo requerido para
acreditarla.

La calificacion es un dato muy Uutil y ne-
cesario para la evaluacién educativa; pero
detrds de cada calificacion, hay una serie
de hechos y valores que no pueden verse
reflejadas en un simple nimero o letra. Sin ir

d

mas lejos: Un alumno reprob6 con 5. Su puntaje es de 5.4.
Es decir, casi aprueba mientras que el puntaje de otro es
apenas de 1.4. Ambos alumnos reciben la boleta con 5.

¢Coémo evaluaron para dar la calificacion? ;Quién eva-
lué? sEn queé plantel? ;Con qué instrumento? ;Qué as-
pectos se consideraron para dar la nota? Nada de esto
nos comunica un 8 o 9 de la boleta Tampoco una califi-
cacién numeérica nos comunica si el alumno se esforzo
0 Nno, si adquirié buenos habitos, si modificé sus habitos
de estudio positivamente. Es un numero frio. No siem-
pre justo si se considera que el abanico tan grande de
maestros que han calificado a los alumnos. Por mucho
que un alumno haya aprendido, el 8 con el que terminé
la primaria va a ser el mismo 8 que el alumno obtuvo
sin un minimo esfuerzo porque el maestro lo pasé para
no tener problemas. Y, sin embargo, ese numero frio e
injusto, es imprescindible para el aspecto administrativo
de la evaluacion. Para dar boletas, extender certificados,
hacer estadisticas, tomar decisiones de caracter pedago-
gico entre otras cosas.

Y quizd, también es dificil evaluar como lo dictan Ias
normas de didactica o los principios pedagogicos de Ia
psicologia educativa “hasta haber concluido una etapa
de aprendizaje” pues las fechas de las evaluaciones vy
entrega de calificaciones son Unicas y rigidas y estas fe-
chas no esperan a que el alumno alcance los objetivos
de aprendizaje.

Por ejemplo, un maestro no puede decidir que entrega-
rd las calificaciones después del afio escolar, o, de lo con-
trario, calificar y pasar o reprobar a un alumno al sequndo
mes del afio escolar.

=
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Asi pues, repetiré mi frase: “Premio Mundial de Educa-
cion debieran darselo al maestro que logre resolver de
fondo, el problema de la evaluacién y de la asignacion de
calificaciones”.

Sin pretender concursar por el premio mundial de Ia
educacion, si deseo compartir con el lector la regla de oro
que debe regir todas Ias actividades referidas a la evalua-
cion y es: Considere /a evaluacion como parte de un todo
denominado sistematizacion de la ensefianza.

Este proceso lo he mencionado al comienzo de este ar-
ticulo y lo retomo para ofrecer una estrategia de solucién
ante el conflicto de decidir entre atender a la didactica o
al proceso administrativo.

Con gran pesar, ya que mi especialidad es Ia didactica,
tengo que decirle al maestro: Acate las normas adminis-
trativas, aunque subordine a ellas las etapas del aprendi-
zaje. Respete las fechas para evaluar y Ias normas para
registrar Ia evaluacion que le soliciten en el plantel donde
trabaje. Pero si usted planea su trabajo, aunque no haya
concluido un tema, podrd ajustar |a realizacion del proce-
so, es decir, el desarrollo de sus clases para hacer coinci-
dir los contenidos impartidos y Ias fechas de evaluacion.
Esto significa que, antes del inicio del curso, usted debe
considerar las fechas institucionales para entregar califi-
caciones vy distribuir los contenidos del programa tenien-
do Ias fechas como referencia. Dicho en palabras simples.
“Qué temas comprenderan la evaluacion que debo entre-
gar en cada fecha”

Es necesario al planear los contenidos ya adecuados a
cada fecha, considerar, en la planeacién, que se requiere
como minimo un dia para aplicar la evaluacion y otro para
comentar la evaluacién con el grupo.

Evaluar NO es dificil. Es dificilisimo. Usted debe planear
y preparar la evaluacion. La improvisacion de un instru-
mento de evaluacion casi siempre resulta contrario a los
objetivos de la evaluacion.

No me cansaré de repetir que la evaluacién del apren-
dizaje es un proceso formativo para el alumno. Siempre
me he deprimido cuando oigo amenazas como “Voy a
hacerles una prueba si se siguen portando mal” o peor
aun “Verdn que prueba tan dificil pongo mafiana si no se
callan” Tales afirmaciones equivaldrian a que un médico
dijera al paciente: “Como llegaste tarde a tu cita, te saca-
ré sangre para hacerte un analisis”. Si el médico manda
hacer un analisis es porque lo necesita para poder emitir
un diagndstico y encontrar la mejor cura para el paciente.
EXACTAMENTE igual debe considerarse la evaluacion. El
maestro evalda para tener informacion que le permita
no solamente asignar notas, sino hacer un diagnéstico
y tomar decisiones para mejorar su ensefianza; detec-
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tar alumnos que requieren retroalimentacion, modificar
el temario, hacer repaso, cambiar de metodologia, entre
otras cosas.

Y ya que hemos comparado Ia evaluacién con un ana-
lisis clinico de un médico; no concebimos que un médi-
co dijera: “Conmigo no cualquier persona sobrevive a mi
operacion, o estan sanos del todo, o los dejo morir en la
plancha” Asi de trdgico me resulta oir a algunos colegas
decir “Conmigo, no cualquiera pasa o aprueba”. Parece
olvidar que la meta de todo maestro es que los alum-
nos logren los objetivos y este logro se ve reflejado en la
evaluacion. Y, aunque resulte obvio, quiero explicitarlo;
La calificacion es el indicativo de como ha aprendido el
alumno; no es un instrumento de venganza.

Obviamente hay mucho qué decir de la evaluacion: Las
etapas, los tipos, los propésitos, los principios vy los instru-
mentos de la evaluacién educativa pero dada la limitacion
del espacio, estos temas se abordaran en la sequnda par-
te de este articulo.

Para terminar el articulo, confieso que, en mi practica
docente, al momento de evaluar, he llegado a perder Ia
cordura; pero dada mi tenacidad y convicciones pedagoé-
gicas, desoigo mi propio consejo v, a pesar de todo, insis-
to en seguir evaluando. %

Martha Eugenia
Serrano Limon
Maestra normalista
con especializacion

en Didactica.

Estudios de postgra- ‘
do en ensefianza del
proceso de lecto-escri-
tura en la Universidad
de Minchen, Alemania.
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Los mejores y
mas importantes
cientificos de la
educacion

Bernardo Trimifio Quiala




En el intento de aportar una respuesta
coherente a dicha interrogante, pueden
emerger muchas causas, entre ellas:

1 Los maestros de educacién basica en
su inmensa mayoria no han sido for-
mados, ni capacitados para la imple-
mentacion de la investigacion cien-
tifica; por ende, evidencian un bajo
nivel de motivaciéon para desarrollar
este proceso como parte de su prac-
tica profesional.

Un porcentaje mayoritario de las in-
vestigaciones en educacion, no han
aportado propuestas que contribu-
yan a dar soluciones reales e innova-
doras a los problemas que enfrentan
los maestros en la educacion basica.

Los textos de Metodologia de la In-
vestigacion, generalmente, han es-
tado centrados en la investigacién
cientifica del tipo educativa o peda-
gogica, la que se caracteriza por ser
de un caracter general, teniendo en
cuenta que interactdan en su desarro-
llo especialistas de diferentes ramas
cientificas; por lo cual, estos textos
no se han enfocado hacia la investi-
gacion didactica que desarrollan los
maestros en la educacién basica.
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Por todo lo anterior, es importante reconocer que
la insuficiente aplicacion de la investigacion di-
ddctica, por parte de un numero significativo de
maestros en la educacién bdsica; estd limitando
los niveles de calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, en especial de las clases; lo cual, no
se corresponde con las necesidades, las expecta-
tivas y las tendencias de la escuela del siglo XXI.

Es importante significar que los maestros de la
educacion basica no somos los responsables de la
problematica anteriormente planteada; sino, la res-
ponsabilidad recae sobre todos aquellos que han
presentado a la investigacion cientifica en el campo
de la educacién, como una actividad extremadamen-
te dificil, exclusiva para investigadores y docentes
universitarios; pero, practicamente inalcanzable para
los maestros de nivel basico; cuando en la realidad
los maestros de la escuela basica se constituyen en
los profesionales mas importantes de cada nacién.

Por lo anterior, los maestros debemos recon-
siderar nuestra vision acerca de la aplicacién de
la investigacién didactica en el proceso de ense-
fanza-aprendizaje y valorar que el proceso in-
vestigativo es un gran aliado de nuestra practica
docente. Lo anterior significa que los maestros no
podemos permanecer inmutables profesionalmen-
te ante la avalancha de conocimientos y procesos
que se generan en la contemporaneidad; sino todo
lo contrario, ninguna sociedad permanece estati-
ca, la esencia de su existencia es la busqueda del
desarrollo y el perpetuo cambio. Por ende, el pro-
ceso escolar en la educacion basica debe proyec
tarse hacia la preparacion del alumnado en funcién
de los retos del futuro que les corresponderd vivir.

Estos hechos visualizan que, para estar a la altu-
ra de los retos sociales contempordneos, es ne-
cesario incorporar la investigacion didactica de
manera consciente y sistemdtica a la practica do-
cente. De igual forma, no basta con que un pufa-
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do de maestros investiguen, se necesita que la
inmensa mayoria del personal docente en la edu-
cacién basica esté formado y capacitado para
la implementacién de Ia investigacion didactica.
Ahora bien; ;como solucionar la problematica
planteada en estos momentos que como docen-
tes enfrentamos hoy los retos mas grandes, que
haya enfrentado generacion alguna de profesio-
nales de la educacién en toda su historia?> Y es
que, nuestra generacion de maestros de pron-
to se ha visto frente a contextos sociales, cultura-
les, sanitarios y cientificos que evolucionan a ve-
locidades inimaginadas hace apenas unos afos.
Para intentar acercar una respuesta a esta interro-
gante, sequidamente comparto un grupo de ideas
que pueden aportar soluciones a esta problematica.

En primer lugar, como maestros de nivel basico
que somos debemos cambiar la mentalidad con que
fuimos formados y hemos sido capacitados para
asumirnos como los profesionales mas importan-
tes del pais y los mejores cientificos para validar y
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
nivel basico, ya que tenemos la responsabilidad de
educar, desde la escuela a las nuevas generaciones.

En segundo lugar, debemos identificar y es-
tar conscientes de las acciones de investigacion
didactica que pueden ser desarrolladas por los
maestros. Entre estas acciones se encuentran:

1 Autoperfeccionar Ia planeacion didactica para mejo-
rar la calidad de las clases.

1 Sistematizar los fundamentos legales y tedricos del
perfil de egreso que debe ser alcanzado por el alum-
nado, sequin el afio escolar que curse.

1 Diagnosticar al alumnado para valorar sus potencia-
lidades, intereses, expectativas y necesidades, iden-
tificar como aprenden y apoyarlos en funcién que
alcancen los aprendizajes esperados en cada asigna-
tura y grado escolar.

1 Mejorar el disefio e implementacién de nuevas es-
trategias didacticas seguin los objetivos y el contenido
de las clases.

1 Proponer diferentes actividades extracurriculares o
complementarias para el alumnado.

1 Renovar los ambientes de aprendizajes.
1 Asesorar y acompafar las investigaciones que reali-

zan los estudiantes como parte del contenido de las
clases.

Desarrollar innovadores ambientes de aprendizajes.
Desarrollar creativos medios de ensefianzas.

Exponer ponencias en congresos académicos acerca de los
impactos de su labor cientifica dulica.

Elaborar y publicar articulos resultantes de su labor investiga-
tiva y experiencias aulicas.

Implementar novedosas vias de evaluacion, coevaluacion y
autoevaluacion.

Investigar el sistema de convivencia entre los alumnos; asi
como estudiar las regularidades de los comportamientos, los
motivos de conflictos, las causas de las manifestaciones vio-
lentas o de irrespeto a las diferencias.

Disefiar proyectos investigativos para que los alumnos cons-
truyan sus propios conocimientos y habilidades; trabajen en
equipos y aprendan a aprender.

Disefiar e implementar estrategias de comunicacion para
favorecer el aprendizaje, desde el sistema de relaciones do-
cente-alumno; alumno-alumno y docente-alumno-padres
de familia.

Facilitar que el alumnado proponga nuevos enfoques cientifi-
cos, diferentes a los planeados en los libros de textos, videos
pedagogicos, etc.

Propiciar que el alumnado sea activo en Ia clase, que re-
flexione acerca de lo estudiado, desarrolle fuertemente su
metacognicién y se comprometa con su desarrollo personal
y social.

Plantear propuestas didacticas para desarrollar en el alumnado
la educacion en valores, la educacién para la salud, Ia educacion
ambiental, la educacién financiera, etc.

d
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En tercer lugar, se deben considerar los pa-
sos para la elaboracién de un plan de in-
vestigacion didactica para el salon de cla-
se, entre estos pasos se puede incluir

Autodiagnoéstico y autorreflexion.

El maestro debe hacerse las siguientes interrogantes *
para iniciar el proceso de investigacion didactica:

1 ;Coémo diagnostico a mis estudiantes?

1 ;Codmo ensefio el contenido de mi asignatura?

1 ;Como evalto los conocimientos aprendidos por mis
alumnos?
sCoémo planifico las clases?
;Cémo incluyo a la familia en el proceso educativo?

Determinacion de los problemas y de las prioridades.

No todos los problemas que se manifiestan en un aula
se deben solucionar mediante una investigacion didac-
tica, sino aquellos que, por su complejidad, ameritan el
empleo de varios métodos cientificos, |a aplicacién de
estrategias educativas.

Técnicas: encuestas, completamiento de frases, com-
posiciones, entrevistas.

Estudio de las teorias educativas y de experiencias
de otros docentes.

(Paginas WEB, articulos en revistas, libros, conversacio-
nes, entrevistas)

Construccion de la estrategia o plan de mejora 'y
puesta en practica.

Se refieren a los cambios planificados que se deben in-
troducir para obtener mejores resultados, basados en el
diagnostico realizado, la prioridad a trabajar, Ia teoria o
la experiencia que servirdn de base para el perfeccio-
namiento de la practica. Se trata de construir y recons-
truir la practica docente y los ambientes de aprendiza-
jes de manera permanente dentro del salon de clases.

Autoevaluacion de los resultados.

Recopilacion de las evidencias de los resultados obteni-
dos.Es importante que se planteen evidencias objetivas
y subjetivas.



Ejemplos

1 Evidencias objetivas.
Los estudiantes participan mas en clases; hacen las tareas
asignadas, asisten mas padres a la escuela.

1 Evidencias subjetivas.
Los estudiantes estan mas satisfechos; muestran mayor inte-
res.

Por Ultimo, pero no menos importante, debemos
saber que para ser un maestro capaz de investi-
gar su propia realidad 3dulica tenemos que dominar a
la perfeccion el contenido de ensefianza-aprendiza-
je de la o las asignaturas que impartimos, ya que na-
die es capaz de ensefiar, ni investigar, y mucho me-
nos mejorar aquello que no domina, que no sabe.

La anterior reflexion identifica que la investigacion
didactica en el aula, ademas de mejorar la calidad del
proceso de ensefianza, es un proceso de autoaprendi-
zaje para el maestro, e influye en la elevacién de los
niveles motivacionales, las expectativas y el estado
de satisfaccion profesional de aquellos docentes que
investigan. La investigacion didactica permite un ac
cionar mas profesional, personal, ético y humano del
quehacer educativo del maestro en el salén de clases.

Todo lo expresado significa que no existe, ni existird un
mejor cientifico de la educacion, que el propio maestro
de aula.

Bernardo Trimifio Quiala.
Investigador titular del CIINSEV.

Referencias Bibliograficas:

Briones. G, (1999). La /nvestigacion en €l aula y
en la escuela. Convenio Andrés Bello, Colombia.
Calvo, Gloria, & Camargo Abello, Marina, & Pineda
Bdez, Clelia (2008). ;Investigacion educativa o
investigacion pedagdgica? El caso de Ia investi-
gacion en el Distrito Capital. Magrs. Revista Inter-
nacional de Investigacion en Educacion, 1(1)163-
173 .[fecha de Consulta 3 de Mayo de 2021]. ISSN:
2027-1174. Disponible en: https://www.redalyc.
org/articulo.0a?id=281021687011

Carrizales, C. (2003). El maestro como investigador
en el aula. Investigar para conocer, conocer para
ensefiar. En Moran, P. (comp.) (2003). Docencia e
Investigacion en el aula: una relacion imprescin-
aible. México: Centro de estudios sobre I3 uni-
versidad.

Chirino, M.V: (1997). ZComo formar maestros in-
vestigadores?” Curso 59, Pedagogia ‘97, Ed. Pal-
cograf, La Habana. Cuba



@ cinsev

MAESTRIA EN
EDUCACION

100 % LINEA
W
ey :
. DE ESTUDIOS SUPERIORES D U RAC’ ON
: 18 MESES
DE ESTUDIAR CON NOSOTROS

* MATERIALES DE AUTOESTUDIO ) ( * MANEJAS TU TIEMPO
« FOMENTO A LA INVESTIGACION ) ( * 4 OPCIONES DE TITULACION
* ACCESO A RED DE INVESTIGADORES * UNA ASIGNATURA POR MES

INDEXADAS TIEMPO REAL
IBECAS HASTA DEL 509!

CONSULTA NUESTRO PLAN CURRICULAR Y REQUISITOS DE INSCRIPCION EN

800 506 5227 ext. 206-212  www.multiversidad.com.mx 3



]

Ahora que se intensifica
la ensenanza virtual
hemos de recordar que la
funcion mas importante
del profesorado es
estimular el aprendizaje
y no hacer odiar la
ensenanza

Entrevista con el

Dr. Francisco Imbernén Mufioz:
Por Maria de Lourdes Gonzalez Pena




Dr.

Francisgo
Imb~ernon
Munoz

urante la asistencia virtual a algunos encuentros

educativos, toda vez que estamos confinados y

con la intencién de conversar sobre las recon-

figuraciones y posibilidades para trazar Ia ruta
educativa para la continuidad, en particular, tenia muy
presente lo que escuché decir al profesor-investigador,
Francisco Imbernén Mufioz, el 3 de septiembre de 2020,
durante su videoconferencia magistral “Formacion conti-
nua y desarrollo profesional docente”, con la que se inau-
guro el “Ciclo iberoamericano sobre formacion continua
y desarrollo profesional en el contexto de nuevas nor-
malidades”, invitado por la comisionada presidenta de la
Mejora Continua de la Educacién (Mejoredu), Dra. Etelvina
Sandoval Flores y Ia representante de la oficina en Mé-
xico de los Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (OEl), Dra. Xochitl Patricia Aldana
Maldonado, —las pausas educativas son necesarias...—
explicando los motivos con precision y con argumentos
l6gicos, sélidos y necesarios.

Asi también, el Dr. Imbernén durante la videoconfe-
rencia del 3 de septiembre de 2020, puso sobre la mesa
otros planteamientos, por ejemplo, la necesidad de que
la formacién inicial y la formacién continua se aborden de
forma articulada para hacer visible con los asistentes la
necesidad de coherencia y los ajustes.

Dentro de esta légica, me parece deseable profundizar
en su pensamiento y ademas, de que posteriormente
ha impartido en diversos paises mas conversaciones. El
Dr. Francisco Imbernon Mufioz es una figura crucial en |3
educacion en Espafia. Con un estilo genuino, cimentado
en los estados del conocimiento, en su experiencia la-

boral y en su extraordinario trato. Doctor en Filosoffa y
Ciencias de la Educacion y consolidado con reconocimien-
to internacional como investigador y catedratico porque
se ha ocupado de dar contribuciones a la teoria y a la
practica educativa abarcando diversos dmbitos y niveles.
Ha impartido muchos cursos para la formaciéon de for-
madores, para profesores de universidad, para directores
de instituciones formativas y asesores. También se ha
ocupado de Ia formacion inicial y de la formacién perma-
nente del profesorado de todos los niveles educativos,
desde la primaria hasta Ia Universidad, y la formacion de
profesionales de diversos sectores.

Ha recibido varios premios y publicado libros vy articu-
los que se localizan en distinguidas revistas cientificas. Es
miembro de diversos consejos académicos, de investiga-
cion y de revistas. Ha sido el director, tanto en la Facultad
de Formacion del profesorado en la Universidad de Bar-
celona como del Departamento de Didactica y Organiza-
cion Educativa de la misma Universidad. Y, actualmente,
es director del Observatorio Internacional de la Profesion
Docente de la Universidad de Barcelona. Cabe agregar
que, en México, el Centro Nacional de Evaluacién para la
Educacion Superior (Ceneval) recomienda algunas de las
producciones de su autoria en los materiales de estudio
para aprobar el examen por experiencia laboral y lograr
el grado de licenciado/a en educacién. Y por su amplio
conocimiento, reconocimiento y experiencia de necesi-
dades educativas concretas, también es invitado a dar
contribuciones para el diario espafiol, el PAIS. De igual
manera, mantiene pleno contacto y sincero afecto de
amigos y colegas como: el Dr. Santos Guerra.
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Dr. Imbernén, con la oportunidad del acercamiento via
ordenadores y teléfonos inteligentes, me gustaria que
hablasemos de una cuestion de actualidad, referida
particularmente a las preocupaciones educativas que
nos congregan para asistir a encuentros virtuales. Por-
que sin duda, la intencién es evaluar nuestras interven-
ciones caso, si fuera el caso, hacer los ajustes y mejorar.
Es asi, que la primera pregunta va en esta via, ;Pudiera
compartir cudles son los temas que mas le han solicita-
do para las conversaciones?

Sobre las nuevas continuidades. Y reflexiones antes
de la pandemia, en la educacion se vivia, de una forma
tranquila o inquieta. Era una etapa de continuidad, con
momentos experimentados y vividos, con la existencia
de una estabilidad en la forma de ser y de comportar-
se, sin cambios destacables que implicaran la adquisi-
cion de nuevas interacciones, practicas o aprendizajes.
Y de golpe, nos llega la pandemia y aparece la disconti-
nuidad. Entendiendo, que el proceso de discontinuidad
es cuando hay un cambio abrupto ante el modo de ser,
hacer y comportarse. Hay cambios de trabajo, se or-
ganizan nuevas interacciones, nuevas practicas y nue-
vos aprendizajes. Y cuando hay una falta de cohesién y
preparacion entre la continuidad y la discontinuidad se
produce mucha “ansiedad”. Y el debate aparece con la
vuelta a una continuidad. Y de eso se ha tratado mucho
con diferentes palabras.

¢Existe a su juicio una necesidad poco conversada y en
donde seria deseable centrar la atencién?

En el cambio educativo. Encontramos tantas cosas por
cambiar, como, por ejemplo, un acuerdo social y politico
sobre la educacién con una gran modernizacion educa-
tiva. Y no hacer tantas reformas. Sin recursos, muchas
cosas no se puedan hacer, por tanto, se ha restringido
el aumento del producto interno bruto (PIB) dedicado a
educacion y al contrario ha ido bajando los Ultimos arios,
se ha afectado a la siempre esperada reivindicacion de la

mejora laboral y a la carrera del profesorado. También, se
necesita destinarles mayores recursos a los centros edu-
cativos, de manera que les sea posible asumir una mayor
autonomia de gestién, de organizacion y de profesiona-
lizacién para mejorar el aprendizaje del alumnado. Sin
olvidar atender cémo reducir el fracaso, el abandono pre-
maturo y la repeticion, erradicar la segregacion y hacer
una verdadera inclusion e invertir en la escuela publica
como escuela de lucha contra las desigualdades sociales
y también revisar la doble red de escuelas.

Dr. Imbernén, ahora empujados por las amenazas a la
salud, el cambio se sobrevino siendo todo un tema para
la educacion ;Qué considera que aprendié cada figura
de la comunidad de aprendizaje en esta pandemia y
convendria seguir capitalizando?

Parece que la venida del Covid-19 ha abierto la caja de
pandora de la educacion en general y de la escuela en
particular con una esperanza de cambio. Las conversacio-
nes en el tema han traspasado las fronteras, en escritos
sea en los periddicos de cardcter general, en las transmi-
siones por television, en las redes sociales y también en
las conversaciones familiares.

Ya hace tiempo, que sabemos que para cambiar la edu-
cacién debe cambiarse el profesorado y el contexto en el
que trabaja. Antes del Covid-19 habia mucho trabajo por
hacer, tanto en el profesorado como en el contexto, pero
era ignorado o no priorizado. Ahora, mas que nunca se ha
visto que se debe poner manos a la obra en un sistema
educativo, que ya hace tiempo que hace y dice “aguas”
en muchos aspectos importantes. Y que aguanta, a pesar
de las criticas, por la dedicacion del profesorado, como
se ha comprobado en estos ultimos meses, trabajando
mas horas con sus herramientas, intentando conectarse
y que se conecten, no viendo al alumnado y sufriendo "su
conciliacién familiar". Y, dando, la mayoria, su esfuerzo y
entusiasmo al alumnado, desbordado con la docencia en
linea y los trabajos en este final de curso.




Dr. también me parece importante, hacer un repaso a
sus producciones, y en este sentido ;Pudiera compartir
cudl es la tesis principal de sus contribuciones?

Que se debe cambiar la estructura, la organizacion y la
metodologia de las escuelas que sigue siendo muy simi-
lar durante siglos. Se deberia huir de la estructura rigida,
piramidal y gerencial del profesorado para crear estruc-
turas mas flexibles y una mayor implicaciéon de todo el
personal que interactia en el aprendizaje de los nifos
(profesorado, personal de servicios, familia, comunidad,
territorio, etc.). Y revisar qué es lo que hay que ensenary
aprender en el siglo XXI'y qué herramientas presenciales
y virtuales son necesarias. Tiene que haber un cambio de
organizacion, de estructura, de curriculo y del profesora-
do y de su formacion.

Ante las dificultades por cuidar de uno, del otro y del
entorno ;Qué seria pertinente anexar en las contribu-
ciones?

La pandemia me ha hecho reflexionar sobre la impor-
tancia que tiene el Sistema Educativo y todas las reper-
cusiones que ha tenido y tiene, ya que hemos visto la
importancia y necesidad de ensefiar a la comunidad, de
formar mejor al profesorado, de luchar contra la brecha
digital, social y econdmica y de educar en la proteccién de
la especie humana, que ahora falla, por las politicas y por
la falta de compromiso de muchas personas.

Como es natural, hay situaciones cotidianas que pueden
influir en lo que hacemos. En esta via, me permito for-
mularle la siguiente pregunta, ;Cémo su historia perso-
nal ha influido en su carrera profesional?

La construccién de una forma de ser, de pensar y de ac-
tuar pedagdgicamente es lenta y laboriosa: apenas pue-
des fijar el momento exacto en el que tomaste la decision
de iniciarlo, cuando ya tienes la sensacion de que nunca
podrds poner el punto final. Surgen dudas y pequerios
precipicios a cada paso: cémo delimitar la frontera en-
tre la influencia de autores mediante lecturas realizadas,
asi como del contexto mediante los companeros o la vida
externa profesional, y hasta de tu forma de ser. Y como
fundamentar tus decisiones, donde inciden originalmen-
te, desde qué momento se inicié ese recorrido sobre la
forma de ser, de pensar y de actuar, cdmo seleccioné en
ese desgranar tanto texto leido y sacar lo fundamental, y,
sobre todo, cémo alcanzar la seguridad, aunque leve, de
que no te has equivocado.

El recorrido ha sido largo, aunque siempre encuentras
que ya otros han explorado la ruta y han marcado en el
plano, los hitos de su propio esfuerzo, que resultan, mu-
chas veces verdaderos oasis para quien los encuentra. Y
es que para elaborar algo tuyo hay que saciar la sed en
muchas fuentes, hay que tomar prestadas aportaciones
de colegas, de obras ya publicadas... sin complejos, sin
envidia, pero con agradecimiento. Y sin darme cuenta he
ido basculando en una doble consideracidn: por una par-
te, siempre me ha interesado conocer las bases tedricas
que fundamentan la educacién y el contexto de la accién
educativa y por otra parte, delimitar claramente qué que-
ria hacer o sea mi intervencion fundada en esa realidad.

Y pasa que en momentos dificiles nos desprendemos de
cosas y en educacion ocurre lo mismo ;Qué es lo que
sugiere que en la educacién tenemos que dejar de ha-
cer y empezar a hacer de nuevo?, ;A quién o a quiénes
dirigiria su peticion y qué seria?

Para que el Sistema Educativo eduque realmente en la
vida, para la vida y para superar las desigualdades so-
ciales, se hace incuestionable la necesidad de reformarlo
y que sea una herramienta de transformacion social. Si
queremos un Sistema Educativo igualitario, que significa
una igualdad de oportunidades para todos y, en conse-
cuencia, una mejor sociedad del futuro, tenemos que in-
vertir, reforzar, afianzar y asequrar en el tiempo, el Siste-
ma Educativo Publico. El Sistema Educativo es un proceso
que necesita una escuela diferente, que se construye
constantemente.

Necesitamos ma3s inversion porque nuestro Sistema
Educativo aun no ha conseguido todos los objetivos po-
sibles. Uno de estos objetivos seria que todos los nifios y
adolescentes estuvieran bien, si digo bien, escolarizados,
tuviéramos una verdadera escuela publica. Y sin olvidar
el continuar con la lucha por la inclusidn, la equidad, el
fracaso escolar, el abandono prematuro y muchos te-
mas mds pendientes de solucién. Y la necesaria influen-
cia en temas de educacion ciudadana como la salud, los
recursos alimentarios y energéticos y la conservacion
del medio ambiente, etc. Es decir, la calidad de vida del
ser humano. Finalidad fundamental siempre del Sistema
Educativo. Hay mucho camino por hacer.
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rodea, o por nosotros mismos.

Ahora, en el ambito educativo por lo sensible del tema
entre la continuidad educativa y la salud, es mucho mas
visible que la planta académica y de investigacion para las
actividades propuestas, si ya lo hacia, ahora es mas visible
que toma en cuenta la orientacion de las vidas y la perma-
nencia escolar. En esta via se centra la siguiente pregunta
¢Usted qué recomienda o coémo orientar los mecanismos?

Crear una forma diferente de ver la educacion es salir, de
las fronteras de la sumision a ideas de otros, de ir mas alla
de nuestros limites impuestos, a veces sin querer de forma
implicita, por la formacién o por el sistema educativo que
nos rodea, o por nosotros mismos. Y sin olvidar la impor-
tancia de hacerlo colectivamente, convertirse, como dijeron
varios filésofos, en intelectuales colectivos y no en recepto-
res pasivos de las ideas aceptadas, sin rigor ni analisis critico.
Huir de los que pregonan volver a lo que es basico.

Una educacién donde se comparte el conocimiento con
otras instancias socializadoras que estan fuera del esta-

Crear una forma diferente de ver la
educacion es salir, de las fronteras
de la sumision a ideas de otros,
de ir mas alld de nuestros limites \ B
impuestos, a veces sin querer de b
forma implicita, por la formacion o
por el sistema educativo que nos

blecimiento escolar. Y nuevas alternativas menos indivi-
dualistas y funcionalistas, sino mas basadas en el didlogo,
en la autoemancipacion docente y colectiva entre todos
aquellos que tienen algo que decir a quienes ensefan y
aprenden.

Doctor para cerrar me gustaria hacer un par de pre-
guntas mas, pero entiendo su tiempo, ;Cudles serian las
preguntas que nos tendriamos que estar haciendo?

Hay muchas: ;Qué vale la pena aprender en la institu-
cién educativa en el siglo XXI?

:Cémo estan influyendo la actualidad en el trabajo de
las escuelas y el profesorado?

.Cémo tenemos que reaccionar ante estos cambios?

:Como podriamos mejorar la escuela y el profesorado
con el objetivo de mejorar la ensefianza y aprendizaje?

;Y qué puede hacer la formacién para mejorar al profe-
sorado e innovar la educacion?
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Y ;Cudles serian las frases con la que le gustaria cerrar
y conviene tener presente en educacion, como filosofia?

Hay varias:

De Comenius en 1657:
“Los maestros a enseniar menos, los alumnos a
aprender mas”
De Freire:

“Transformas las dificultades en posibilidades” y
“la educacion no cambia el mundo, cambia a las
personas que lo cambiaran”.

De Michael Fullan:

"La formacion tiene la tradiciéon de hacer cosas
para el profesorado y no con el profesorado.
De Eduardo Galeano:

“Al fin y al cabo, somos lo que hacemos para
cambiar lo que somos”.

De John Dewey en la década de los afos 1940
del anterior siglo:

“Si ensefiamos a los estudiantes de hoy del mis-

Ia formaC|On mo modo como les ensefidbamos ayer, les roba-

mos el mafiana.”
paray con el | -
, Y antes de concluir el Dr. Imbernén Mufioz, presente
docente Solo es para compartir Su pensar y conversar'sobre los nuevos

escenarios y trazar rutas para que en tiempos oportunos

ﬂt“, si mejora se_posibiliten las mejoras, concluyé la entrevista con I3 si-

guiente frase propia —“la formacion para y con el docente

el aprendizaje sélo es Util, si m_ejora el aprendizaje de los alumnos, el

desarrollo profesional de las y los maestros v, sobre todo,

alaescuela..”—.
de IOS alumnOS, Asi también, se pronuncié en su cuenta de twitter, ex-
presando lo siguiente: “Ahora que se intensifica la en-
el desarro"o sefianza virtual hemos de recordar que Ia funcion mas
o importante del profesorado es estimular el aprendizaje y
pI'OfESIOnal de |aS no hacer odiar la ensefianza”. Y de igual manera, comentd

que la Fundacion Palace Macaya "la Caixa" le confid la

y IOS mHEStI'OS y, direccién cientifica del ciclo de conversaciones virtuales,

que tiene por titulo, "CAMBIAN LOS TIEMPOS, CAMBIA

SObre tOdO, d Ia EL PROFESORADO” La direccion de la pagina web para la

consulta es: https://palaumacaya.org/es/p/ciclo-docen-
escuela... clo_c12337633 1

Maria de Lourdes Gonzalez Pefia
Profesor - Investigador.
Maestra en competencias docentes.
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Una mirada préctica al aprendizaje del

ingles en modalidad mixta

(hibrida o

combinada)

Alejandro Rodriguez Sanchez

ntes de empezar conviene definir el término
de aprendizaje mixto, hibrido o combinado. En
concreto, Ias tres palabras dan a entender que
hay una mezcla o combinacién de la ensefan-
za-aprendizaje presencial v la ensefianza-aprendizaje a
distancia en linea, cuya intencion es poner al estudiante
en el centro del proceso formativo, idealmente. Lo que se
busca es aprovechar las ventajas de ambas modalidades.
La clave radica en Ia mezcla adecuada de lo que ofrecen
la educacion presencial y Ia educacion a distancia en linea.
Entonces, el aprendizaje mixto (b/ended learning, en in-
glés), en si mismo es un método que armoniza la ense-
fianza presencial en tiempo real cara a cara a cargo de un
profesor, con el aprendizaje auténomo, en tiempos dife-
rentes y lugares diferentes a distancia en linea en donde
existe comunicacién/interaccion entre profesor-estudian-
tes y estudiantes-estudiantes, a partir de un programa de
estudios bien definido con apoyo tecnolégico.

La aplicacion de estas modalidades indudablemente va-
ria, pues se trata de que la personalizacion vy Ia flexibili-
dad tengan lugar en el proceso educativo. Por lo tanto, un
curso en modalidad de aprendizaje mixto bien elaborado,
combina los beneficios de Ia clase presencial y del apren-
dizaje a distancia en linea, asi como el uso y aplicaciéon de
medios, recursos, materiales, actividades, evaluaciones,
juegos y también tecnologfas analizados, seleccionados vy
planificados con antelacion.

Primero, la modalidad presencial permite alos profeso-
res contactar a los estudiantes cara a cara, promueve la
interaccion en el mundo real entre profesor-estudiante
y estudiantes-estudiantes, pero ademds es una forma
directa de transmitir ideas, sentimientos y sensacio-
nes. Asimismo, facilita mas la organizacion y asignacion
de tareas/actividades en duplas o en grupos pequefios,
fomenta el trabajo en equipo y proporciona una atencion
mas personalizada v fisica a los estudiantes.
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Segundo, la modalidad a distancia en linea brinda a
los estudiantes una mejor y mayor flexibilidad, pues
con el uso de las tecnologias de la informacion y co-
municacion ellos pueden continuar con sus cursos en
todo tiempo y lugar mientras tengan acceso a una
computadora conectada a Internet, pues tienen la fa-
cilidad de enviar tareas y actividades en diferentes
formatos, por ejemplo; archivos de texto, video, audio,
presentaciones digitales, infograffas, entre otros. Cabe
mencionar que, con el uso de los sistemas de gestién
del aprendizaje (Learning Management Systems, en in-
glés) es posible manejar/recuperar datos, informacion vy
conocimiento sobre el progreso del aprendizaje de los
estudiantes y el grado de involucramiento y gestién de
los profesores.

En consecuencia, esta modalidad permite formar a mas
estudiantes, evaluarlos de formas diferentes, reducir cos-
tos de operacion, pero también los contenidos se pue-
den actualizar periodicamente mas eficientemente. Desde
luego, para que todo lo anterior sea posible, es necesario
planear, operar, controlar/supervisar y evaluar de principio
a fin de manera ciclica todo el proceso.

Ahora bien, con respecto al aprendizaje del inglés en
modalidad mixta, desde mi experiencia, éste resulta muy
viable, desafiante e interesante, pero también exigente,
pues requiere una planeacioén detallada, compromiso v
habilidades didacticas, tecnoldgicas, asi como socioemo-
cionales por parte del docente y compromiso, estrategias
de aprendizaje y habilidades tecnoldgicas y socioemocio-
nales de parte del estudiante.

Desde luego, lo anterior dependerd del tipo de comu-
nicacion/interaccion y actividades que se empleardn.
Esto significa que, un curso de inglés en dicha modalidad
educativa necesita ofrecer a los estudiantes contenidos
atractivos en formatos distintos, una variedad de tareas/
actividades interesantes que exijan un nivel de compro-
miso y de logro adecuados de los estudiantes, que tomen
en cuenta sus antecedentes personales, educativos, pero
también sus gustos, intereses y edades.

Entonces, para abordar de manera practica el aprendi-
zaje del inglés en modalidad mixta, se requiere organizar
acciones para el aula presencial, por ejemplo: presentar
temas nuevos o explicar estructuras gramaticales para
realizar actividades comunicativas que permitan a los
estudiantes usar el inglés que ya conocen, pero también
en el aula o ambiente en linea es posible conducir a los
estudiantes para que reciclen saberes, empiecen a revi-
sar, estudiar, asi como practicar el inglés sobre temas, es-
tructuras gramaticales, vocabulario o aspectos culturales
conocidos y actuales.

En mi experiencia como profesor de inglés en la ense-
fianza-aprendizaje presencial, autodirigido, a distancia en
linea y mixto, me queda claro que en general los estudian-
tes poseen una combinacién de formas de aprender, pero
desde luego gustos vy preferencias con respecto al idioma
inglés. Por eso, las ventajas que ofrece el aprendizaje del
inglés en modalidad mixta, facilitan al docente responder
mas adecuadamente a los estilos de aprender de cada
estudiante.
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Por ejemplo, para los estudiantes que son mas visuales
y auditivos, el uso de imagenes, videos y audios resultan
Utiles v fascinantes si se les entregan en contenidos, acti-
vidades o juegos con objetivos claramente definidos. Ade-
mas, para los estudiantes cuyas habilidades verbales des-

tacan mas, los ejercicios de lectura, escritura o didlogos
breves acerca de temas atractivos acordes a sus edades
y experiencias previas, les son llamativos. Asimismo, para
aquellos estudiantes con habilidades l6gico-matematicas
destacadas, el uso de un enfoque inductivo en la presen-
tacion de puntos gramaticales les agrada mucho.

Ademads, es factible crear experiencias de aprendizaje
un tanto mas vivenciales que resulten interesantes para
los aprendices cuyas habilidades interpersonales son mas
fuertes, por ejemplo, actividades que requieran el envio
de mensajes de audio o texto entre compafieros de clase,
en inglés, mediante alguna aplicacion de chat de telefonia
movil para practicar conversaciones breves con énfasis en
alguna estructura gramatical en particular, asf como voca-
bulario especifico. Aunado a lo anterior, se pueden crear
actividades para autoestudio, las cuales apoyen a todos
los estudiantes, pero mas especificamente a estudiantes
cuyas habilidades intrapersonales estdn mas marcadas,
pues son aquellos estudiantes que les gusta estudiar por
SuU propia cuenta.

Los contenidos, asi como las actividades formativas bien
estructuradas, con objetivos claros, puestos a disposicion
de los estudiantes de inglés en una plataforma de ges-
tion del aprendizaje como parte de los contenidos en li-
nea, necesitan ser presentados en rutas de aprendizaje
auténomo que muestren materiales, actividades y otros
recursos educativos que faciliten a los estudiantes su uti-
lizacién con el proposito de que ellos sepan qué, como,
dénde, cudndo, por qué v para qué pueden hacer algo en
el espacio de aprendizaje en linea.




Lo anterior entonces promueve en los estudiantes un
mayor involucramiento vy control en su propio proceso de
aprendizaje, pues se les dan opciones de dénde escoger
aquello que realmente necesitan o quieren revisar, reci-
clar o aprender con respecto al idioma. En el aprendizaje
del inglés en modalidad mixta, el profesor puede dar una
atencion mas individualizada a los estudiantes, ya que
tanto los aprendices mas “rapidos” como los mas “lentos”
se benefician de los contenidos, los formatos en que se
presentan y desde luego de Ia variedad de tareas/activi-
dades que fomentan el estudio, reforzamiento, revisiéon vy
aplicacion de contenidos estructurados y acordes al nivel
de dominio, pero también Ia consolidacion de conocimien-
tos adquiridos.

Con el uso de una plataforma de gestion del aprendizaje,
el docente es capaz de obtener informacion de manera
rapida con respecto a los avances de los estudiantes en
el curso, pero ademas puede ofrecerles retroalimentacion
sobre su desempefio y dependiendo de las necesidades
individuales, el docente también puede actualizar los con-
tenidos de aprendizaje, hacer los ajustes necesarios o bien
proporcionar materiales y recursos complementarios mas
personalizados.

Es importante destacar que, en el aprendizaje mixto,
en el aula presencial el profesor tiene la oportunidad
de brindar experiencias de aprendizaje mas atractivas
para sus estudiantes, esto a partir de los conocimien-
tos que los mismos estudiantes han tenido oportunidad
de adquirir y practicar en linea por adelantado, es de-
cir, el aula fisica se torna entonces en el espacio que da
lugar a la interaccién social y la practica intensiva de las
habilidades linguisticas como la comprensién auditiva, la
expresion/produccion oral, la comprension de lectura y la
expresion/produccion escrita.
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En la clase presencial, el estudiante puede no Gnicamen-
te pedir apoyo al profesor para aclarar dudas relaciona-
das con las estructuras gramaticales, usos especificos del
idioma y vocabulario estudiado, entre otros aspectos, sino
también apoyar a otros estudiantes si es que conoce las
respuestas a las dudas o preguntas planteadas por otros
compaiieros. Ademas, mediante el uso de sistemas de vi-
deoconferencia, es posible ayudar a los estudiantes a desa-
rrollar la confianza en si mismos mientras practican su inglés,
por ejemplo, en el centro de estudios en donde colaboro,
organizamos conversaciones de inglés de 30 minutos para
que los estudiantes universitarios que se anotan puedan po-
ner en practica lo que han estado estudiando por su cuenta
en aprendizaje auténomo en sus casas con el apoyo de una
plataforma de gestion del aprendizaje.

Desde luego, el aprendizaje mixto brinda contenidos vy
recursos interactivos multimodales interesantes vy signi-
ficativos para los estudiantes, pues apelan a sus intere-
ses, gustos y necesidades, puesto que, o bien han sido
seleccionados por el docente/disefiador para uso de es-
tudiantes con un nivel principiante/basico de inglés, o el
estudiante con un nivel intermedio 0 avanzado de inglés
los ha encontrado en Ia internet a partir de Ias sugerencias
del profesor o por su propia iniciativa.

Para mantener la motivacion y el interés de los estu-
diantes, es importante proporcionarles apoyo y segui-
miento a lo largo del proceso formativo, por ejemplo, a
través del contacto de manera asincronica (diferida en el
tiempo) en el sistema de mensajeria de la plataforma de
gestion del aprendizaje, mediante foros de discusion o wi-
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kis, y también de forma sincrénica (en tiempo real) por
medio de aplicaciones de chat y mensajeria de telefonia
movil o sistemas de videoconferencias.

Hay que tener en mente que, es de suma importancia
que los estudiantes tengan acceso a bancos de activi-
dades, catalogos de enlaces a paginas web selectas,
recursos abiertos de aprendizaje, diccionarios en linea,
glosarios, entre otros, pues todo esto les proporciona
recursos y contenidos variados y les ayuda a ser mas
auténomos, ya que tienen el control del uso de los con-
tenidos y en consecuencia de sus propios aprendizajes.
Hoy sabemos que los seres humanos podemos aprender
de muchas formas y en cualquier circunstancia, espacio o
tiempo, entonces, el aprendizaje del inglés en modalidad
mixta contribuye a expandir las oportunidades de adquisi-
cion del idioma mas alld del aula fisica tradicional.

A manera de cierre, el aprendizaje del inglés en moda-
lidad mixta también puede traer consigo beneficios a la
institucion educativa en términos de: a) un mejor apro-
vechamiento de los recursos existentes, b) mejora en los
procesos de planeacion educativa, ¢) mejora en la reac-
Cion y adaptacion a los tiempos y necesidades educativas
reales, d) aprovechamiento de Ias tecnologias existentes
y nuevas, e) aprovechamiento/descubrimiento del talento
humano que ya colabora en la institucion vy f) atraccion de
nuevo talento clave para el desarrollo e implementacion
de la citada modalidad educativa.

Finalmente, hay aspectos claves que desde mi vi-
sion se deben tomar en cuenta seriamente antes de
implementar esta modalidad educativa:

1. Andlisis de necesidades institucionales para defi-
nir los objetivos de implementacion.

2. Desarrollo de un modelo integrador de uso de Ias
tecnologias para el aprendizaje

3. Formacion y capacitacion para los actores del pro-
ceso educativo.

4. Balance técnico-pedagogico entre las modali-
dades presencial y en linea que resulten en una
combinacién adecuada para los estudiantes de la
institucion.

5. Andlisis de costos de implementacion/produccion
y de permanencia en el tiempo.

6. Plan de accion tutorial para organizar, dirigir vy
controlar la tutorfa/facilitacion personalizada de
los estudiantes del centro educativo para la mo-
dalidad mixta.

7. Vigilancia de los indices de motivacion y de deser-
cion escolar a lo largo de la operacion. %
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UNA MIRADA : i
DESDE LA TEORIA

AL PROCESO D’E
AUTORREVISION DE
TEXTOS ESCRITOS

Mildrey Caridad Clavel Meralla

a tarea de escribir nunca fue facil; son muchos los

estudiantes que han visto pasar los minutos, las

horas y los dias ante una hoja de papel en blan-

co, pero spor qué ha sido tan dificil encontrar las
ideas adecuadas? ;Por qué resulta tan incomodo cuando
nos solicitan escribir? sPor qué no sabemos en la medida
en que transcurre el proceso de escritura revisar lo que
escribimos?

Revisar lo escrito 0 autorrevisarse, en su mas simple ex-
presion, se puede definir como aquella accion de revisar
uno mismo su propio texto (Diccionario de la Lengua Es-
pafola, Vigésima Tercera Edicién, 2014). Sin embargo, va
mas alla de eso porque como parte de la escritura es pro-
ceso y subproceso. Esta etapa, fase, operacién, accion,
procedimiento, herramienta, segun la conceptualizacion
asumida por cada uno de los estudiosos del tema suce-
de durante el proceso de construccion de textos escritos,
pues siempre quien escribe debe darse |a oportunidad de
autorrevisarse y autocorregirse, silo considera necesario.

Esta investigacion tiene como objetivo valorar los re-
ferentes tedricos y metodolégicos sobre el proceso de
autorrevision de textos escritos y el papel que juega esta
como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje de Ia
construccion textual. Para ello se partié de los siguientes
cuestionamientos: scudles son los conocimientos y habi-
lidades de los estudiantes para autorrevisar su escrituraz,
scudles son los métodos o procedimientos asumidos por
los profesores de Espafiol-Literatura para ensefiar a los
estudiantes a autorrevisar sus textos escritos?, scuales
son las barreras que encuentran los estudiantes en este
tipo de ejercicio?, y scudles son las barreras que encuen-
tran los profesores para ensefiar a los estudiantes a au-
torrevisarse?
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Introduccion

El proceso de construccion de textos escritos consti-
tuye un acto comunicativo importante en la sociedad,
porque toda persona, en su interaccion constante con
sus semejantes, necesita expresar, de forma oral o es-
crita, sus conocimientos, convicciones, opiniones y
sentimientos. Este proceso de significacion, en el am-
bito escolar, se convierte en un instrumento potente de
cognicion y comunicacion.

El modelo de formacién de bachilleres a nivel mundial
no debe estar ajeno a esta responsabilidad social porque
entre los objetivos generales que tienen los egresados
de este nivel educacional es comunicarse por escrito con
unidad, coherencia, claridad, emotividad, belleza, origina-
lidad, fluidez y correccion, ademas demostrar en la es-
critura plena independencia cognoscitiva. Sin embargo,
los resultados de instrumentos evaluativos; y los estudios
realizados entre los afios 2012 y 2019 a las redacciones
de los estudiantes de Bachillerato, han evidenciado que
existen dificultades en esta habilidad pues los educan-
dos, fundamentalmente en las preguntas de redaccion no
logran resolver sus deficiencias y tienen varios tropiezos
en este sentido.

Muchas han sido las causas que explican tales resulta-
dos, entre ellas, que los educandos presentan carencias
en la dimensién semdntica del texto, la falta de progre-
sion tematica y la insuficiencia e incoherencia de las ideas;
de la sintactica, la delimitacién incorrecta de oraciones y
parrafos, los errores de concordancia entre las palabras y
el empleo incorrecto de las categorias gramaticales; asi
como el empleo inadecuado de marcadores discursivos;
y de la pragmatica, la falta de ajuste al contexto exigido
en la situacién comunicativa propuesta.

Teniendo en cuenta |3 situacion detectada la autora se
propuso indagar sobre las posibles causas de estas pro-
blematicas, y para ello realizé visitas a clases, intercam-
bios virtuales con docentes. En estas observaciones, se
ha evidenciado que estos, fundamentalmente los que im-
parten las asignaturas del area de Lengua, en primer lugar,
conciben una sola clase en el sistema de una unidad para
la autorrevisiéon de textos escritos por los educandos. En
segundo lugar, se pudo constatar que, al orientar como
parte del proceso de construccion de textos escritos, la
autorrevision de estos por parte de los educandos, no se
propicia que las actividades de autorrevision sean para
descubrir vy rectificar sus propios errores, sino que, en la
mayoria de los casos, son los docentes los que corrigen
sus dificultades. En tercer lugar, ha sido infimo el nimero
de actividades metodolégicas dirigidas a la demostracion
de cémo disefar Ias clases de autorrevision de textos es-
critos desde el aula y desde las diferentes plataformas
virtuales. Esta situacion pudiera, tal vez, estar provocan-
do que la mayoria de los educandos no sepan distinguir
en qué se equivocan, por que y como corregir sus errores,
mejor prefieren que el docente sea quien les revise y les
corrija, generalmente cuando terminan el producto (re-
daccion final); asi como no se motivan cuando tienen que
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hacer varias versiones de su texto y no perciben por qué
deben autorrevisarse constantemente.

Ante estos problemas, disimiles han sido las investigacio-
nes, pero resulta significativo y sostén de este estudio Ia
siguiente idea en relacion con el proceso de construccion
de textos cuando se plantea “(...) ayudarlos a determinar
sus propios errores y atender los procesos que le generen
mas dificultad (...)” (Nueva Escuela, 1995:37), es decir, que
la mirada en este articulo se centra en que se hace nece-
sario que el estudiante aprenda a detectar y corregir sus
errores. Esto no significa que el docente no tenga partici-
pacion en ello, por el contrario, “El alumno debe aprender
un método para corregirse” (Cassany, 1993:28,66), pero
no al final del proceso, por tanto, de lo que se trata en-
tonces es de comprender que el proceso de autorrevision
es de todos, que es recursivo y diferenciado. Definirlo se
escapa de nuestras posibilidades porque tiene la fuerza
de aquello que no logra ser nunca del todo, de lo que
siempre se mueve y jamas termina (proceso continuo),
nunca diremos hasta aqui. La autorrevisién es un pro-
ceso —diriamos algunos— no acabado, porque siempre
volvemos sobre el escrito y encontramos algo nuevo que
no habfamos visto antes. Definir este proceso seria ma-
tarlo, por eso contentémonos en este articulo con seqguir
sus huellas, en la bisqueda de respuesta las cuales son
los referentes tedricos y metodolégicos que sustentan el
proceso de autorrevision de textos escritos.

El proceso de autorrevision de textos.

Conceptualizacion.

El proceso de construccion de textos escritos atraviesa
por diferentes etapas segun varias investigaciones. En
dicho proceso, para algunos estudiosos del tema, el tér-
mino “auto-revision” o “autorrevision” es visto como pro-
ceso, para otros - subproceso, comprobacion, herramien-
ta, operacion, procedimiento u habilidad. En fin, lo que si
resulta estimulante es comprender que la palabra ha sido
motivo de preocupacién y ocupacion para la ciencia.

El vocablo “autorrevision”, estd formado por el prefijo
(auto) tal como se entiende hoy, viene del griego “auro”
(auto), elemento. compos. Significa “propio” o “por uno
mismo” y revisar (infinitivo) del latin “revisio”, onis, ac-
cion de revisar. Si se analiza esta definicion es evidente
que hace referencia a la accién de revisar una persona su
propio texto. Dirfamos que la posibilidad, capacidad, ha-
bilidad que tiene todo ser humano de revisar y corregirse
lo que escribe.

Es un término polémico y ha tenido diversas miradas, por
ejemplo, Alzola (1971) refiere la inconformidad que debe
sentir el estudiante con el error y mas adelante entre las
etapas de la construccion sitta la autocritica funcional, en-
tendida esta como ese momento para determinar logros
y dificultades presentadas en la escritura, la necesidad de
ensefar a criticar y hasta propone como ejercicio la lectura
en voz alta del escrito, es decir, que sin nombrar el vocablo
“ autorrevision” estd planteando la necesidad de ensefiar
procederes por parte del estudiante en la escritura.
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Pers (1976) propone dos momentos en el proceso de
construccion textual, primero realizar la correccion colec-
tiva e individual del texto final y no como proceso se-
quido, limitacion que estuvo latente por muchos afios,
incluso desde la antigliedad, el maestro dio importancia
primordial a lo que resultaba de las tareas de escritura
que él impusiera a los estudiantes. Fijese que es acepta-
do el valor que este autor da al control de la redaccion,
plantea que los educandos desarrollan capacidades para
juzgar, mediante la utilizacion de criterios en funcién de
I3 utilizacion de elementos validos para valorar y corre-
gir. En relacion con la correccion individual se acerca mu-
chisimo al motivo de esta investigacion, pues propone
dos variantes de trabajo: en una el maestro revisa las
composiciones y rectifica los errores, les devuelve a los
alumnos los trabajos y analiza con ellos las dificultades
detectadas. Pero, por qué es el maestro quien revisa,
hasta qué punto ese estudiante aprende a descubrir sus
errores y corregirlos. Si los estudiantes de Bachillerato

han transitado una Educacion Primaria y Secundaria por
qué no logran revisar sus propios escritos ;Quién los en-
sefa a ello? ;Como hacerlo? A esta y otras interrogantes
este autor no ofrece respuesta desde su investigacion.

En el sequndo momento o etapa el profesor también
marca los errores con simbolos (Garcia Pers, 1976:169).
Como se puede observar, en las dos variantes se privi-
legia el trabajo correctivo, pero por parte del profesor y
solo al final (producto), los estudiantes escriben en limpio
sus composiciones. De este modelo se comparte la idea
de la intervencion del estudiante en su escrito, esa acti-
tud de corregirse su propio texto, no obstante, continta la
incertidumbre de saber si el estudiante conoce aquellos
elementos semanticos, sintacticos y pragmaticos que se
van a corregir. Realmente durante el proceso se realiza
un trabajo preventivo-correctivo o es solo al final (cuan-
do ya estd el resultado o producto).

Torezano (2016) plantea que la autorrevision es una he-
rramienta de evaluacién y aprendizaje. Expresa, ademas,
que constituye un procedimiento porque permite deter-
minar la efectividad para promover una mejora de los
textos y valorar su utilidad. Desde esta conceptualizacion
es primordial el valor que |a autora apunta a la autorrevi-
sion como instrumento de aprendizaje y mejora.

Roméu (1987, 1999, 2001) ya define en sus investigacio-
nes la autorrevisiéon como una comprobacién de la corres-
pondencia de los resultados con los objetivos propuestos
en la planificacién. Ella refiere que cuando se construye
un texto, se llevan a cabo simultdneamente tareas glo-
bales y locales, que exigen responder a la vez a multiples
exigencias, cada una de Ias cuales incide en el producto
final (Roméu, 2000:10). El desarrollo de la construccion
requiere de habilidades y estrategias a diferentes niveles
de procesamiento. Si se es experto, se han desarrollado
estrategias, para afrontar las exigencias que impone la
construccion, oral o escrita, entre las cuales estd la au-
tomatizacion de habilidades que permiten distribuir el
tiempo eficientemente.

En esta definicion es elemental el valor que tiene du-
rante el proceso de escritura que se lleven a cabo ta-
reas globales y locales, que exigen responder 3 la vez a
multiples exigencias, cada una de las cuales incide en el
producto final. Observemos como hay sin plantearlo una
mirada sobre aquellos procedimientos que el estudiante
realiza en su proceso de autorrevisiéon y alcanza valor du-
rante todo el proceso de escritura.

Rohman y Wlecke (1964) y Smith, enuncian las fases
para su realizacién: preescritura, escritura y reescritura.
En la preescritura incluyen la motivacién y la planificacion,
es una fase para seleccionar el tema, definir Ia situacion
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comunicativa, y buscar informacién sobre el referente. En
esta fase se elaboran los borradores o textos previos que
pueden adquirir diversas formas: enunciados, graficos,
mapas conceptuales y parrafos. La escritura es la puesta
en texto, o sea, ampliar los borradores, considerar la si-
tuacion comunicativa, revisar los aspectos formales y de
contenido, releer y analizar, es una fase de constantes
cambios. Este autor incluye en Ia fase de reescritura la
autorrevision, la autocorreccion y Ia valoracion del colec-
tivo, en ella se verifica el ajuste a la situacion comunica-
tiva, se controla y cambia lo inadecuado, esta fase exige
una actitud reflexiva y critica para autorrevisar.

El Grupo Didactex propone cuatro subprocesos: acce-
so al conocimiento, planeacién, textualizacion y revision,
que en general coinciden con los anteriores.

Hayes y Flower; Scardamalia y Bereiter, Wells y Cassany,
entre otros, proponen: planeacion, textualizacion y revi-
sion, aungue algunos de ellos prefieren nombrar al dltimo
momento autorrevision en virtud del caracter individual
de este momento que puede tener ademas participacion
colectiva. Aporte importante en esta definicion a la parti-
cipacion de otros en ese proceso de autorrevision.

Entre los que proponen tener en cuenta para la pro-
duccion textual tres momentos, estan Van Dijk, De Be-
augrande, Dressler y Bronckart. Proponen: planificacion
de la redaccion, elaboracion de la redaccion y revision de
la redaccion.

Por otra parte, en el modelo propuesto por Flower y Ha-
yes (1980) se distinguen tres procesos en la construccion
de textos escritos: planificacion, textualizacion o puesta
en texto y revision. Este autor plantea que, al escribir, se
debe planificar (generar ideas, organizarlas y plantearse
un objetivo), textualizar (ejecutar lo planificado en bo-
rradores como versiones o textos intermedios) y revisar
constantemente el proceso seguido hasta lograr un pro-
ducto acabado. Es decir, que, aunque en este modelo no
se declara como término la autorrevision, si se reafirma
esa revision constante del proceso seguido. Pero ;quié-
nes revisan sus textos? ;Solo el docente o los educandos
podrdn revisar ellos mismos sus escritos?

En las investigaciones de Dominguez (2010) presenta un
modelo que considera como operaciones principales que
configuran el proceso:

La planificacién, que consiste en definir los objetivos del
texto y establecer el plan que quiard el conjunto de Ia
produccién. Esta operacion consta, a su vez, de tres sub-
procesos: la concepcion o generacion de ideas, la organi-
zacion vy, finalmente, el establecimiento de objetivos en
funcién de Ia situacion retérica.

La textualizacion, constituida por el conjunto de opera-
ciones de transformacion de los contenidos en lenguaje
escrito linealmente organizado. La multiplicidad de de-
mandas de esta operacion (ejecucion grafica de Ias letras,
exigencias ortograficas, léxicas, morfoldgicas, sintacti-
cas, etcétera) que consiste en pasar de una organizacion
semantica jerarquizada a una organizacion lineal, obliga

a frecuentes revisiones y retornos a
operaciones de planificacién.

La autorrevision, que consiste en
la lectura y posterior correccion y
mejora del texto, durante la cual el
escritor evalia el resultado de la
escritura en funcion de los objeti-
vos del escrito y evalia también la
coherencia del contenido en fun-
cion de la situacion retodrica.

Este modelo presenta la nocién de au-

torrevisién, mecanismo que tiene como
funcién controlar, corregir y reescribir, I3
secuencia del proceso de redaccion; per-
mite tomar decisiones, como por ejemplo,
en qué momento se puede dar por ter-
minado un subproceso, en qué momento
es necesaria una revisién parcial porque
se percibe un desajuste, si es necesario o
no reformular los objetivos, etc. Exige por
tanto del escritor una determinada capa-
cidad metacognitiva.
Dominguez (2010) explica que la auto-
rrevision esta orientada a mejorar el re-
sultado de la textualizacion. Se cumplen
tareas como la lectura atenta y compar-
tida de lo escrito para detectar casos de
incoherencia, vacios u otros aspectos
que necesiten mejoramiento. Se da res-
puesta a interrogantes, como:

 ¢Hay coherencia entre los diferentes
apartados del texto?

« ¢Las palabras empleadas estan escri-
tas correctamente?

« ¢El registro empleado es el mas ade-
cuado?

« ¢Sintacticamente las expresiones es-
tan bien construidas?
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 ¢Hay casos de impropiedad y ambigiiedad?

» ¢;Los pronombres y articulos mantienen la referen-
cia?

« ¢Hay unidad en la presentacion de las ideas?
 ¢Se cumple con el propdsito comunicativo?

La autorrevision incluye también la reflexion sobre el
proceso de construccion textual. En realidad, la me-
tacognicion abarca las diversas etapas, pues en todo
momento tenemos necesidad de corroborar si estamos
haciendo bien las cosas o no, aspecto con el que se
coincide completamente.

Durante todo el proceso, el escritor tendrd que estar
preparado para afrontar problemas de tipo lexical o gra-
matical, problemas de organizacién textual y problemas
de tipo tematico.

Dominguez (2010) plantea que la autorrevisién conside-
ra la lectura para criticar lo escrito. Aqui se detectan y re-
suelven las insuficiencias formales y conceptuales a partir
del analisis realizado en fase anterior. El escritor revisa y
cambia lo necesario para conformar el texto final.

Con esta concepcion se tiene la posibilidad de reeva-
luar constantemente el proceso con los textos iniciales e
intermedios y no solo el producto final. Independiente-
mente de que en esta definicion se acerca a la concepcion
de la autorrevisién como proceso, Ia autora en su investi-
gacién presenta la autorrevision como una etapa dentro
de su modelo. Ademas, no queda claro como el escritor
revisa y cambia lo necesario para conformar el texto final,
si desconoce en qué contenidos semanticos, sintacticos y
pragmaticos presenta las dificultades.

Teniendo en cuenta lo expuesto con anterioridad la autora
ha definido la autorrevision como un procedimiento didac
tico individual y colectivo que transcurre en cada una de las
etapas del proceso de construccion textual. Durante el pro-
ceso el escritor (estudiante) avanza y retrocede, revisa y co-
rrige sus dificultades semanticas, sintacticas y pragmaticas
en cada uno de los textos intermedios, a partir del conoci-
miento que tiene de sus verdaderas limitaciones y realiza |a

busqueda de estrategias metacognitivas para solucionarlas.
Hoy mas que nunca, los estudiantes de Bachillerato
(muestra de Ia investigacion) deben ser auténomos, capa-
ces de buscar sus propias formas de aprender, organizar
la informacion, ser creativos, en fin, ese progreso frente a
la escritura se hace necesario. Aunque el profesor sea el
principal facilitador de su autorrevision, este debe lograrlo
a partir de actividades que logren en primer lugar, el cono-
cimiento previo de sus dificultades y en segundo lugar el
conocimiento de estrategias metacognitivas para resolver
cada problematica o error semantico, sintactico o pragma-
tico. Por tanto, comprender que la autorrevision de textos
es un procedimiento didactico individual pero, a la vez co-
lectivo, repercute en su ensefianza, por eso, tendremos que
preguntar cémo se ha estado ensefiando en nuestras au-
las. sPor qué constituye un problema a investigar y resolver
desde Ia didactica? A estas y muchas interrogantes sobre el
tema se encontrard respuesta en proximos articulos.

Conclusiones

[> La formacién en la comunicaciéon por escrito no
debe reducirse a la ensefanza de la redaccion; ni
a la resolucion de los problemas mecanicos de la
escritura o los aspectos puramente gramaticales.
La formacion en la escritura, que haga posible la
comunicacion efectiva a través del cédigo escrito,
supone abordar aspectos problémicos y entre ellos,
ensenar a que el estudiante aprenda autorrevisarse
su propio texto.

[> Es necesario ensefiar a escribir con conciencia del
lector: revisar sustantivamente lo escrito transfor-
mando el saber de partida, darse tiempo para ar-
mar y desarmar textos y pensamientos, tolerar la
angustia de la indefinicion sin postergar el momen-
to de comenzar la escritura, borrar, releer, reescri-
bir, antes de dar por terminado un texto. >

[> Los profesores de lengua, si bien tenemos el prop-®
sito de contribuir a la escritura correcta, no pode-
mos dejar de incentivar la autorrevision de textose
escritos, vista esta como un procedimiento didacti-
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co individual y colectivo que transcurre en cada una
de las etapas del proceso de construccion textual
en la cual el escritor (estudiante) avanza y retro-
cede, revisa y corrige sus dificultades semanticas,
sintacticas y pragmaticas, a partir del conocimiento
que tiene de sus verdaderas limitaciones y realiza
la busqueda de estrategias metacognitivas para
solucionarlas. %

Mildrey Caridad Clavel Meralla

Ministerio de Educacion de Ia Republica de Cuba,
Metodologa Nacional de Espafiol-Literatura,
Master en Didactica del Espafol vy la Literatura.
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lo largo de la historia se han presentando grandes

cambios a nivel social, politico y educativo, por

ejemplo de la sociedad feudal que estaba cen-

trada en contenidos dando prioridad a un modelo
tradicional, se paso a la sociedad industrial donde el com-
portamiento y lo conductual jugaban un rol fundamental en
la formacion de las personas, en el siglo pasado se transitd
3 la sociedad de la informacion poniendo énfasis especial
en el aprendizaje con sentido y al procesamiento de I3 in-
formacion, finalmente la sociedad del conocimiento se esta
abriendo paso en este siglo XXI, en esta etapa el uso de
las TIC es uno de los estandartes principales para abordar
los problemas que actualmente estamos enfrentado como
sociedad.

Hoy en dia es dificil entender el crecimiento econémico y
social, y el impacto que ha tenido la tecnologia en distintas
areas de la sociedad, |a politica, la comunicacion, el entrete-
nimiento y la educaciéon (Forero de Moreno, 2009).

La sociedad actual plantea nuevos retos y oportunidades
3 las instituciones educativas, uno de ellos es responder
coherentemente a Ias necesidades que se presentan (Arre-
dondo-Cortés, 2020). Ante estos planteamientos surgen al-
gunas interrogantes: ;Las instituciones educativas respon-
den a las necesidades que se plantean hoy en dia? ;Qué
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factores promueven los cambios en
las instituciones educativas?

Esta nueva normalidad exige una
educacion diferente. Los docentes
enfrentan nuevas condiciones que
les demandan a su vez nuevas ha-
bilidades y saberes digitales. Las
instituciones educativas requieren
por tanto entender y responder a
estos nuevos retos. La presencia
de las TIC en la actividad humana
se instaura como parte de esta
nueva realidad. Aun por encima
de la transformacion que supone
la incorporacion de las tecnologias
estan las nuevas concepciones de
la educacion, del aprendizaje y de
los ambientes de aprendizaje.

El proceso de incorporacion de Ias
TIC supone mucho m3as que sumar
nuevas herramientas, se trata de
nuevas formas de hacer y de enten-
der los procesos educativos. La or-
ganizacion escolar se ha modificado
gracias a la emergencia sanitaria que

orill6 a las instituciones a reinventar-

se a una nueva realidad educativa.
Sin duda alguna esta pandemia

del COVID-19 ha venido a cambiar

la manera de concebir las practicas
docentes. Desde que se decreté la
emergencia sanitaria, muchos do-
centes se vieron en la necesidad
de transformarse e incorporar las
tecnologias, para responder a las
necesidades que se presentaron a
raiz del distanciamiento social.

Asi el marco de la Nueva Escue-
la Mexicana, la cual solicita que
replanteemos nuestras acciones
pedagdgicas e implementemos,
de acuerdo a las necesidades de
nuestras instituciones educativas,
nuevas propuestas y tematicas de
trabajo. Esta situacion ha venido a
impulsar el uso de los recursos tec-
nolégicos y algunas plataformas
en las practicas docentes como
parte de esta nueva normalidad.
En este nuevo entorno, tanto do-
centes como padres de familia se
han familiarizado con medios digi-
tales que quiza antes de la pande-
mia nunca habian usado.

La presencia de las TIC esta mos-
trando como se aprende en la vir-
tualidad, hacer posibles nuevas ac-
tividades y espacios de aprendizaje
acordes con las nuevas concep-
ciones educativas. La demanda ya

AGOSTO © SEPTIEMBRE
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RESOLUCION
DE
PROBLEMAS

EXPRESION
ARTISTICA

TIC COMO
HERRAMIENTA

PARA

sefialada del nuevo paradigma educativo, no
s6lo respalda sino que inspira esta busqueda.
Con las multiples herramientas disponibles es
posible concebir nuevas practicas docentes
que enriguecen por encima de todo los pro-
ductos alcanzados por los estudiantes.

El uso de las TIC brindan la oportunidad de
crear ambientes para que los alumnos pue-
dan hacer trabajos que tengan significado, Sin
duda para este logro es fundamental favore-
cer una alfabetizacion digital que permita al
docente estar a la altura de las necesidades
actuales, es importante insistir en que el as-
pecto central es la aplicacién formal y produc-
tiva de las herramientas para transformar vy
enriquecer las actividades de las personas.

No debemos ignorar que esta busqueda nos
lleva también a la exploraciéon de otras moda-
lidades educativas que se estardn implemen-
tando una vez que entre en vigor la nueva
normalidad en las escuelas, apoyandose en el
sistema hibrido de aprendizaje. No s6lo a cau-
sa de las tecnologias, sino por las transforma-
ciones ya mencionadas del entorno, es claro
que los sujetos aprenden de nuevas formas.
En este panorama pospandemia la educacion
en linea, virtual y a distancia es ineludible. Es
también en estos medios y espacios virtua-
les donde se estdn sucediendo algunas de las
practicas mas innovadoras, que impulsan el
aprendizaje significativo de los alumnos.

/ TRABAJO

POR
PROYECTOS




Hay una gran cantidad de propuestas educativas alrededor
del uso de las TIC, entre las que se destacan:

El enfoque por proyectos es una metodologia centrada en el trabajo de
los estudiantes que nos permite observar tanto los procesos como los
productos. Podemos asi dar seguimiento, retroalimentar, mediar los
aprendizajes y valorar el trabajo del estudiante en los dos niveles.

El aprendizaje autonomo es indispensable para establecer un método
no sélo efectivo sino funcional para alcanzar el conocimiento de las
herramientas. El espacio de trabajo personal es también parte importante
en la consecucion de aprendizajes.

Aula diversificada. Es necesario también favorecer el uso de metodologias
que reconozcan el desigual nivel de dominio que presentan los estudiantes.
Si bien son necesarios dominios minimos en muchos temas, no es
recomendable tratar de que todos los estudiantes aprendan justo lo mismo
de cada topico. Los saberes y experiencia previa, el acceso a los recursos
son factores que afectan el desempeno de los estudiantes. Tratar de igualar
aprendizajes producira sin duda desajustes en ambos extremos del grupo:
los que saben mucho y los que casi no saben nada.

No es expositor, es un mediador.

Es un disefiador de ambientes virtuales de aprendizaje
Mediador de los procesos personales de los estudiantes.
Generador de situaciones didacticas.

Rol del
p rofesor en . ELcszrggz:ttzgig%%t.ico entre docente y alumno esta en permanente construccion y

G W

Pone al centro al alumno del proceso educativo.
La realimentacion se da en un ambiente de respeto.
Favorece una comunidad de estudio, comprometida con nuevos aprendizajes.

esta nueva
= Diseador de aulas diversificadas para crear oportunidades de aprendizaje para
normalidad: v

10.Favorece el aprendizaje auténomo.

\OIcoil oy

8
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La incorporaciéon de las TIC ha propiciado un
cambio significativo en la sociedad actual, y re-
presenta una oportunidad para las instituciones
educativas. Las TIC se convierten en un motor
que dinamiza y da sentido a las intenciones pe-
dagogicas tanto de las instituciones educativas
como de los profesores, llevandonos a una socie-
dad del conocimiento.

Como bien menciona Tonucci, la misién de la
escuela ya no es ensefar cosas. Eso lo hace me-
jor el Internet. Pero si la escuela ya no tiene que
ensenar, ;Cudl es su mision? Debe ser el lugar
donde los alumnos aprendan a manejar y usar
de manera ética las nuevas tecnologias.

Los docentes han de abordar Ia gestion del co-
nocimiento como un proceso central en la inno-
vacion de escenarios educativos mediados por la
tecnologia. Hoy en dia los recursos y herramien-
tas que nos ofrece la tecnologia son incontables y
con una riqueza educativa que pocas ocasiones es
bien aprovechada en los distintos contextos edu-
cativos. %

y

Sergio Alejandro Arredondo Cortés

Docente - formador de maestros en los posgra-
dos de educacion basica y educacién media supe-
rior, en la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)
145 en Zapopan, Jal.
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e ha observado que los
estudiantes muestran pro-
blemas para expresar sus
emociones, razon para in-
sertar la ensefianza de artes como
medio para la expresion socioemo-
cional. Se puede considerar a las
artes como un método integral para
que el estudiante desarrolle habi-
lidades socioemocionales y se ex-

VIDA GOTIDIANA
COMO MEDI(=NURA
LA EXPRESION
S0CIOEMOGIONAL

Silvia Guadalupe
Navarro Sabin

prese sin dificultad en los contextos
de la realidad en su vida cotidiana.

Con la finalidad de favorecer Ia
expresion socioemocional, el di3-
logo, la creatividad, la imaginacién
y los suefios, se disefia un proyec-
to de intervencion, el objetivo del
trabajo a cons umar es promover
las artes como medio para la ex-
presion socioemocional en tiempo

y espacio en el marco del contex-
to y el entorno de forma dialéctica
para transformar las realidades de
la vida cotidiana de los estudiantes.
Es preciso reconocer que las artes
se utilicen como medio de expre-
sion socioemocional para ayudar al
proceso de habilidades para el ma-
nejo de emociones en estudiantes
de secundaria.
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Aunque las artes han existido
desde la antigiiedad con Platén
y Aristételes ya que las conside-
raban de utilidad para interpretar
objetos y para observar la be-
lleza de los cuerpos. En la edad
media las artes plasticas no tu-
vieron relevancia como tal, sino
que pasaron 3 ser parte de un
oficio sin importar su creatividad
y originalidad.

En la segunda mitad del siglo
XIX, las artes aparecen en la edu-
cacién publica, introduciendo el
dibujo como materia obligato-
ria y por ende la formacion del
profesor para esta materia, claro
que se presentaban algunas difi-
cultades porque ya seria ensefiar
dibujo a la poblacion de esta ma-
nera da inicio el contexto histéri-
co vy social.

A finales del siglo XIX y princi-
pios del XX, las artes o la edu-
cacién artistica como se les
denomind en un principio se
consideraban fundamentales en
la secundaria dado que el arte
ayuda a ser creativo, curioso, a
ser mejores personas, lleva a
la felicidad, sirve como terapia.
Tiene sentido en la humanidad
de acuerdo a sus estados emo-
cionales desde tristeza, ira, pa-
sion, miedo, felicidad. El arte es
una forma de expresion ya sea
con un lenguaje visual, verbal, a
través de los sentidos. También
es una practica que sirve como

medio para expresar emociones
y sentimientos segun Ias percep-
ciones de cada individuo aunado
3 su cultura y creencias, estas
expresiones pueden ser desde lo
imaginario hasta lo real.

Las artes ayudan a una forma-
cion integral a los estudiantes,
es por eso que pueden utilizarse
como medio para la expresién so-
cioemocional ya que tienen como
intencién que los estudiantes de-
sarrollen habilidades en el manejo
de sus emociones para relacionar-
se de manera satisfactoria con los
demas y aprendan a controlar sus
estados emocionales.

En la actualidad las artes for-
man parte de la curricula escolar,
pues en los Ultimos afios han al-
canzado un reconocimiento sig-
nificativo para el desarrollo del
ser humano. De acuerdo al en-
foque pedagdgico plan y progra-
ma de estudio 2017 se divide en
componentes curriculares vy 13s
artes entran en el sequndo com-
ponente como desarrollo perso-
nal y social, centrado en el de-
sarrollo integral de la persona y
en la libertad de expresién (SEP,
2017). Las artes permiten que los
estudiantes trabajen ciertas pro-
blematicas y las consigan resol-
ver de diferentes maneras. Las
artes ofrecen a los nifios nuevas
maneras de pensar, de hablar,
crear sentimientos, una cierta
actitud positiva en su diario vivir.
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En la secundaria los adolescen-
tes se sienten inseguros y se en-
frentan a los conflictos de emo-
ciones, que se define como “Al-
teracién del dnimo intensa y pa-
sajera, agradable o penosa, que
va acompafiada de cierta conmo-
cion somatica” (REAL ACADEMIA,
2020). En esta etapa los adoles-
centes cambian constantemente
de un estado emocional a otro
y no resulta facil para ellos con-
trolar las emociones que sienten
en ese momento sobre todo algo
que no pueden ver solo sentir.

En las observaciones que se han
realizado, los estudiantes mani-
fiestan problemas para expresar
sus emociones, dificultad para
hablar ante sus compafieros vy
docentes, decir lo que piensan o
sienten en ese momento, relacio-
narse con otros, tienden a organi-
zarse en grupos segun su afinidad
y otros a aislarse. Asimismo, se
ha dedicado tiempo a observar
las clases de artes y ahi los alum-
nos se transforman, conversan
entre si, muestran companeris-
mo, son participativos, compar-
ten materiales de trabajo, realizan
las actividades, realmente bajan
los problemas de socializacién
y sobre todo se expresan sin di-
ficultad, claro que hay alumnos
que tienden a aislarse, momento
que aprovecha el profesor para
tratar de integrarlos con el resto
del grupo.

Cabe mencionar que existe otro

problema fuerte, la violencia tan-
to dentro como fuera del contex-
to en el que se desenvuelven los
alumnos. La violencia es conside-
rada como cualquier acto de mal-
trato ya sea fisico, verbal, psicolé-
gico, amenaza. En el articulo "Vio-
lencia escolar": La perspectiva de
estudiantes y docentes la autora
menciona.

Los centros escolares edu-
cativos se recrean y cons-
truyen modelos de convi-
vencia social y por tanto, es
relevante que los programas
educativos  destinados a
prevenir y erradicar 1a vio-
lencia escolar consideren el
trabajo desde la educacion
emocional a atencion a la
diversidad y el aprendizaje
y el trabsfo cooperativos.
(Pacheco-Salazar, 2018, pp.
712-127).

Por ello es necesario promover
las artes desde los contextos de
la realidad que viven los estu-
diantes en Ia vida cotidiana con
la finalidad de favorecer la expre-
sién socioemocional, el didlogo vy
por ende disminuir tanta violencia
que se vive en los centros esco-
lares que para los estudiantes y
docentes se ha convertido en una
realidad normal, desarrollar la
creatividad, la imaginacion y los
suefios para llegar a ser, logrando
evolucionar en su vida.

..los contextos educati-
vos y la cultura escolar per-
manecen como uno de los
principales Jugares para pro-
porcionar experiencias sig-
nificativas a través de esta
funcion cultural y social de
/as artes, entendida como
dinamizadora de los proce-
sos simbdlicos que sirven no
solo para ordenar Ia realidad,
sino también para modificar-
13 y entenderse en ella (Jimée-
nez, L., Aguirre /, Pimentel L.,
2027, p. 20)

Desde las aseveraciones de los
autores, en ese sentido surgen
cuestionamientos ;Qué relacion
tiene la expresion socioemocional
en la vida cotidiana en estudiantes
de secundaria? ;Qué necesitamos
hacer para transformar las reali-
dades de la vida cotidiana en los
estudiantes? ;Qué papel juegan los
docentes en la aplicacién de las ar-
tes y su relacion con la expresion
socioemocional de los alumnos?
;De qué manera intervienen las ar-
tes en la expresién socioemocional
en estudiantes de secundaria en su
vida cotidiana? Partiendo de estos
cuestionamientos surge la necesi-
dad de contribuir al desarrollo so-
cioemocional de los estudiantes de
secundaria desde el contexto esco-
lar y su vida cotidiana.

Los estudios de la vida cotidiana
nos aproximan a los procesos de
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las construcciones simbalicas.
(Quiroz, 2016, p. 50). De esta
manera se abre un panorama
para los investigadores desde
los espacios de las realidades
para tratar de resolver proble-
maticas relacionados con Ia ex-
presién socioemocional en los
estudiantes utilizando las artes
como un medio.

Esta realidad que se vive en
la escuela, de alguna manera
pasa a formar parte de la vida
cotidiana escolar, surge otra
pregunta interesante que des-
vela mas problematicas exis-
tentes ;qué pasa en la escuela?
Es alarmante ya que se derivan

Educacion

conflictos potenciales en cuan-
to a las relaciones, nexos e in-
teracciones entre los estudian-
tes que parecen ser obvios o
normales, relaciones de poder,
baja asistencia escolar, bajo
rendimiento académico, es-
tados emocionales negativos
que repercuten en el compor-
tamiento y la conducta, difi-
cultad para expresar sus senti-
mientos y emociones asi como
una accion social dentro de la
escuela que se torna irracional,
desmotivados y apaticos estas
son algunas otras situaciones
problematicas observadas en
la secundaria.

Con la inclusiéon de la educa-
cion socioemocional en el nuevo
modelo educativo (NME) tratan
de resolver problemas socia-
les que resultan una amenaza
deshumanizadora en un grado
potencial. Cuando detectan los
rangos de violencia, corrupcion,
violacién a los derechos huma-
nos, impunidad, discriminacién,
desigualdad, adicciones, falta de
oportunidades para las personas,
entre otros. Todos esos factores
mencionados intervienen en el
bienestar de la sociedad.

De acuerdo con la puesta en
practica de este contenido ayu-
da a los profesores a ir formando
estudiantes en la comprensién y
manejo de sus emociones, identi-
figuen y reconozcan sus estados
emocionales para que se con-
duzcan de manera mas efectiva,
autéonoma y segura. para ello se
tiene que buscar mover herra-
mientas, estrategias y orientar al
profesorado en el conocimiento
y comprension del propoésito de
la educacion emocional. un pun-
to sobresaliente consiste en:

Que los estudiantes desarrollen

y pongan en practica herramien-
tas fundamentales para generar
un sentido de bienestar consigo
mismos y hacia los demas, me-
diante experiencias, practicas y
rutinas asociadas a las activida-
des escolares; que comprendan
y aprendan a lidiar de forma sa-
tisfactoria con los estados emo-
cionales impulsivos o aflictivos, y
que logren que su vida emocional
y sus relaciones interpersonales
sean una fuente de motivacion y
aprendizaje para alcanzar metas
sustantivas y constructivas en la
vida (SEP, 2017, p. 162).

Si se reflexiona en la problema-
tica para la expresion socioemo-
cional en los adolescentes y lo
que conlleva, es preciso buscar
una alternativa para apuntalar
la educacién socioemocional, se
considera que las artes son el es-
laboén para articular como meto-
dologia de la ensefianza de todas
las asignaturas.

Con el trabajo a realizar se im-
plementan las artes como medio
para favorecer el desarrollo de
habilidades  socioemocionales
teniendo como hipétesis de in-
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vestigacién reconocer que las
artes se utilizan como medio de
expresion socioemocional para
favorecer el desarrollo de habili-
dades para el manejo de emocio-
nes en estudiantes de secundaria
en su vida cotidiana.

Para finalizar, se aclara que es
un trabajo en proceso, que aun
falta recuperar hallazgos que
ayuden a dar respuesta a3 algu-
nos cuestionamientos y obje-
tivos. Pero, con este trabajo se
busca demostrar que las artes
funcionan como medio para fa-
vorecer la expresion socioemo-
cional. Para ello se disefia un pro-
yecto de intervencion para que
los docentes lo lleven a Ias aulas.
cabe sefialar que Ias activida-
des que ya se aplicaron son de

artes plasticas, se han obtenido
resultados favorables, tanto los
profesores como los estudiantes
han demostrado entusiasmo vy
COMPromiso.

Asimismo, han surgido impre-
vistos, docentes que no han po-
dido romper paradigmas, esas
formas de ver la educacion en
México, misma que cuenta con
tantos otros retos y dificultades
que se viven en el pais y de las
barreras que tienen los profe-
sores y alumnos. Serdn enton-
ces los docentes quienes deban
intervenir de forma conjunta
bajo el contexto escolar para
atravesar esos muros mentales,
a fin de que se construya una
nueva forma de educar desde
lo socioemocional. %

Silvia Guadalupe Navarro Sabin
Docente de nivel secundaria,

comisionada a la coordinacion académica.
Maestria en Pedagogia, Doctorado en

Administracion Educativa.

actualmente estudiante del Doctorado en

Pedagogia Critica.
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Trabajo remoto, las
claves para tener
BXito en esta nueva

realidad

Carlos Ruiz Gonzélez
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“Para poder trabajar en casa
exitosamente se necesita: motivacion,
perseverancia, buenos habitos,
trabajo, no tener o inventarse excusas,
equilibrio, responsabilidad y accion”
Byron Pulsifer

“La mayoria de nosotros dedicamos
demasiado tiempo a lo urgente
y muy poco tiempo a lo importante”
Stephen Covey

n marzo de 2020, cuan-

do entramos en confi-

namiento (;0 mas bien

enclaustramiento?)  na-
die pensd que iba a durar tanto
tiempo. En 2009 estuvimos en
la misma situacién pocos dias, vy
esta vez pensabamos que, 3 mas
tardar, para Pascua volveriamos a
la normalidad. jQué equivocados
estuvimos! La realidad se impuso
y el aislamiento se instalo.

Un efecto inmediato fue la
necesidad de sequir trabajan-
do 'remoto' (el famoso home
office), que se veia como una
posibilidad, si no remota, por
lo menos lejana, y que, de
pronto se volvié una realidad
'ineludible' vy, con los medios

que cada quien tenfa (a veces
£s5casos) empezamos a tra-
bajar desde casa, con toda la
problematica que esto implica.
Y para como van las cosas,
parece que el trabajo remoto
serd algo que, como el eslo-
gan de aquella vieja estacion
de radio (620 AM la de la mu-
sica que) “llegd para quedar-
se”, asi que es buen momento
para reflexionar sobre las claves
de un trabajo remoto exitoso.
Para ello acudiremos a un
viejo conocido: Google (ya lo
habfamos citado por dos pro-
yectos anteriores: por qué son
Utiles los mandos intermedios vy
cudles son las claves para que el
trabajo en equipo sea exitoso.)

]

Google elige un tema, le asigna re-
cursos (principalmente personas y
dinero) y se pone a estudiarlo, rea-
liza entrevistas, identifica las princi-
pales variables y las correlaciona con
resultados exitosos obtenidos para
asi acabar 'destilando' las variables
que explican, en este caso, un traba-
jo remoto realmente sobresaliente.

Lo elegimos también porque, en
agosto de este aiio, su director eje-
cutivo, Sundar Pichai, anuncié que
debido a la pandemia por la Co-
vid-19, Google continuaria traba-
jando en modalidad home office
hasta, por lo menos, julio de 2021.

Para esta investigacion Google entre-
visté a mas de cinco mil de sus emplea-
dos e integré mas de 100 focus groups
para comprender mejor el fendmeno del
home office.

Midieron cuatro elementos, para
relacionarlos con el buen funciona-
miento del trabajo remoto:

Well-being. Bienestar: es decir
sentirse a gusto

Performance. Actuacién: el des-
empefio logrado
Connectedness. Conectividad:
vinculaciéon con los demas

Productivity. Productividad: tiene
que ver con la eficacia, el rendi-
miento y la capacidad de ejecu-
cion en trabajo remoto.



A continuaciéon, mis comenta-
rios personales sobre las suge-
rencias que resultaron de este
estudio. Salta a Ia vista que mu-
chos de estos conceptos estan
basados en el adecuado uso de
la inteligencia emocional (que,
segun David Goleman, experto
en el tema, es “La capacidad de
reconocer y comprender nues-
tros propios sentimientos y los
de los demas, de motivarnos vy
de manejar adecuadamente las
emociones”).

Muestre interés personal.
El estudio recomienda utilizar el
tiempo de reunién para conocer
mejor a los miembros de su equi-
po. Incluso podria programar un
desayuno o almuerzo virtual jun-

Feb

tos. Y utilice preguntas abiertas
cuando hable personalmente.
Por ejemplo, no pregunte “;Cémo
estuvo el fin de semana?” En su
lugar, intente “;Qué hiciste este
fin de semana?”.

Vuelva las reuniones de
equipo una prioridad.

Las reuniones de equipo seran
algunas de Ias Unicas interaccio-
nes que tendrd con su equipo
cuando trabaje desde su casa,
asi que progrdmelas, y priorice-
las, incluso cuando no haya nada
urgente (y, muy importante: esté
presente activamente en ellas).

La comunicacion escrita es ele-
mento vital de un entorno de
trabajo remoto, pero muchas co-
sas pueden perderse en el medio
escrito. El humor y el tono pueden
malinterpretarse facilmente y no
hay posibilidad de escuchar la voz
de una persona, ver la expresion
de su rostro o leer su lenguaje cor-
poral.

Por el contrario, las reuniones
virtuales son una oportunidad
para captar esas sefiales emo-
cionales y establecer una buena
relacion con sus compaferos de
equipo.

No programe demasiadas
reuniones, o el equipo puede
sentir que no tiene suficiente
tiempo para hacer su trabajo.
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Algunas recomendaciones para evitarlo:

5 +  Aseglrese de que su cdmara esté en-
Esté presente. P_RECAUClON .
"Algunas sefiales de participa- iCUIDADO! cendida para que otros puedan verlo.

] ; : — + Mantenga el micréfono apagado cuan-
cion se pierden cuando se trabaja Cuando silenciamos el

en conjunto de manera virtual — micréfono o nos enfocamos + go sea~pr|act|co. bal bal
afirma Google— particularmente intensamente en nuestras = Seneles HebEEr v NP HEDEles,
cuando silenciamos el micréfono computadoras, no ponemos como asentir con la cabeza, 'Mmmm' o

. atencion en quienes estan i i S i
0 nos enfocamos intensamente habIand(I) nosqziﬂesmnectamos incluso decir en voz alta: si, buena idea.
t tad _ Ay + Mantenga los celulares apagados o
en nuestras computadoras o ce (y los demds se dan cuenta).

lulares”. boca abajo y siempre mantenga con-
tacto visual, viendo a la cdmara (3 me-
nos que esté tomando notas).

Revisen que todos estén

Es importante dar tiempo a su
equipo de qué trabaje (de eso
se trata el home office) pero se
recomienda que “pase lista” (ha-
galo usted) a lo mejor enviando
un breve saludo o un mensaje
de aliento, quizd un meme o una
nota relevante al trabajo, tal vez
una foto.

También podria crear una bre-
ve pausa para un “coffe-break”
virtual, tal y como a veces pasa
en la oficina. Esto le dard oportu-
nidad de hablar sobre su dia, los
planes de fin de semana o cual-
quier otra cosa.

AGOSTO ©) SEPTIEMBRE



Dé reconocimiento a los miembros de
su equipo.

"Cuando se trabaja de forma remota, no
es tan facil decirle rdpidamente 'gracias' o
'buen trabajo' a un compafiero de equipo",
dice Google. "Asegurese de enviar mensa-
jes a colegas felicitando o agradeciendo,
igualmente comparta felicitaciones en las
reuniones del equipo vy utilice el tipo de re-
conocimientos usuales en su empresa".

7. Establezca las normas.

"Las normas establecen expectativas
claras sobre como trabajar con su equi-
po", afirma Google. "Pero a menudo se
asumen, en lugar de sefalarse explici-
tamente, lo que deja vacios que pueden
generar confusion.

Los investigadores de Google recomien-
dan discutir las normas de trabajo remoto en
equipo con ellos. Estas incluirian:

+  Definir expectativas sobre el tiempo para
responder a los correos electronicos, con-
siderando —y respetando— horarios de
trabajo, fines de semana y dias de asueto.
Decidir la mejor forma de compartir infor-
macion,

Establecer con qué frecuencia mantenerse
en contactoy

Compartir una vision amplia de lo que se
pretende para que todo el equipo esté ali-
neado con el objetivo .

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

Invite —y fomente— la participacion
de sus colegas.

Para los colegas mas introvertidos, puede
ser un desafio participar en reuniones gru-
pales, y mas aun en un entorno virtual. Los
lideres de equipo pueden ayudar a com-
pensarlo pidiendo directamente a estos
participantes su opinion.

En Ia misma linea, manténgase en sintonia
con las expresiones y el lenguaje corporal de
los participantes. Si detecta que estan inten-
tando entrar en la conversacién, deles direc-
tamente la oportunidad de hablar.

Una vez establecidas estas normas, deben
documentarse vy distribuirse entre todos los
miembros del equipo. Hacerlo pone a todos
en la misma sintonfa, reduce el estrés y pue-
de reducir el problema de |a baja productivi-
dad cuando un miembro del equipo est3 es-
perando algo de otros miembros del equipo.




Utilice el medio adecuado.
;Cémo elegir entre enviar un
mensaje, hacer una llamada o
provocar una video conferencia?

"El video es mejor para deba-
tes mas delicados o detallados",
sefiala Google, "mientras que
un mensaje rapido es excelente
para checar algo rapido o acla-
rar asuntos simples".

Es importante reconocer la di-
ferencia. Demasiadas llamadas
provocan que la gente se sienta
agotada. Pero también se puede
perder mucho tiempo intercam-
biando mensajes cuando una
llamada de cinco minutos podria
proporcionar respuestas a mul-
tiples preguntas.

Al respecto Google recomienda:

+ Configurar un espacio de ofi-
cina cémodo para separar fi-

Haga del bienestar

de los miembros de su
equipo una prioridad.

En medio de la pande-
mia, su bienestar es mas
importante que nunca.

sicamente su vida laboral y
familiar;

Establecer limites en su jor-
nada laboral para no trabajar
demasiadas horas; y
Levantarse cada hora —unos

Ademas de las sugerencias de Google, es importante pro-
gramar tiempo de “bufer” (holgura); bloques de tiempo en su
horario que sirvan como bufer entre reuniones u otros traba-
jos de alta concentracion. Esto le da la oportunidad de dar un
paseo, navegar un momento por Internet o hacer cualquier
otra cosa que sirva para descomprimirse, lo cual le ayuda a
evitar el agotamiento de las reuniones virtuales una tras otra.

minutos— para un breve des-
canso.

Siguiendo estas sugerencias —respaldadas por la investi-
gacion—, estard usted utilizando |a inteligencia emocional
como base de Ia estrategia de manejo del trabajo remoto
y también estard ayudando a sus colegas a hacer que las
emociones trabajen para ellos, en lugar de contra ellos. %

Referencias bibliograficas:
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