IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ON MPRENDIMIBNTO

1/ Multlver51dad

Management

DUCACION

E
SUPERIOR,

Y EMPLED

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

REINVENTAR LA ESCUELA ANTE LA

EDUCACION NUEVA

WULTICULTURAL NORMALIDAD
Y CULTURA don




CONOCE LAS
e SISTEMA EDUCATIVO VALLADOLIDY

MULTIVERSIDAD LATINUAMEICANA

TENENPARATI g
0' i. R
i 3ANUSY4MESES |
TENCORPORANOS AL ESCADO IR

LIC. EN MERCADOTECH)A
LIC. EN ADMINISTRACIGN v GESTION DE EMPRESAS
LIC. EN COMERCIO INTERNAGIONAL Y ADUANAS
LIC. EN CONTADURIA Y FINANZAS

LIC. EN MERCADOTECNIA Y COMUNICACION
LIC. EN DERECHO CON ENFOQUE EN JUICIOS ORALES

MODALIDAD EN LiNEA
ESENCIAL

MODALIDAD P

LIC. EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

- CONOCE NUESTRAS [EIPETER

= uloma,nes CUALQUIER PARTE

= Do e 0 i

= "ESCUE"T” GO 0BT CON NUESTRAS
QUE TIENES DISPONIBLE POR %0

SER ESTUDIANTE Y/0 PADRE DE EN LINEA
FAMILIA DE NUESTRO SISTEMA

INSCRIPCIONES

ABIERTAS Rpuume

BDO 506 52 27 ext. 207-211 @
www multiversidad.com.mx
0 EN EL CAMPUS MAS CERCANO



MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——

Editorial

stamos iniciando el ciclo escolar 2020-2021 y el panorama luce

sombrio desde cualquier angulo que lo veamos. Hasta antes del mes

de marzo a nadie se le ocurria pensar en la posibilidad de que los

edificios escolares se quedarian vacios puesto que los estudiantes de
todos los niveles tomarian sus clases a través de la educacion a distancia.

Todos sabemos que un alto porcentaje de la poblacién no tiene acceso a los
adelantos tecnologicos y digitales necesarios para el nuevo tipo de educacion.

Existen infinidad de poblaciones rurales en el sur y sureste del pais que estan
practicamente incomunicadas con las zonas urbanas; sus caminos de terraceria
se vuelven intransitables con las lluvias. Estas poblaciones en muchos casos
no cuentan con electricidad, y al cerrar la escuela, los nifios no tienen ninguna
posibilidad de continuar sus estudios. Hay otro inconveniente que debemos
tomar en cuenta: la economia familiar esta muy deteriorada, millones de
personas han pasado a engrosar el ejército de desempleados, y tanto en el area
rural como urbana, habra jévenes que dejen sus estudios buscando integrarse en
alguna empresa para apoyar a sus padres en los gastos del hogar.

Estd ademas lo que se conoce como la 'brecha digital’, existen miles de
estudiantes, inclusive maestros que enfrentan serias dificultades para acceder
a la educacion a distancia por lo complicado que les resulta el manejo de la
computadora, lo mismo ocurre con los padres de familia, por lo que tendran
bastantes problemas para apoyar a sus hijos en la resolucion de tareas.

Ante esta cruda realidad, nos queda mas que confiar que todos: autoridades,
maestros, alumnos y padres de familia, se aplicaran conscientemente para sacar
el mayor provecho del nuevo tipo de educacion.

Debemos ser responsables, salir pronto de la pandemia para regresar a las
aulas con una mentalidad positiva, pensando que juntos podemos salir adelante,
todo es cuestion que nos lo propongamos.

lupito.encinas@sistemavalladolid.com Multiversidad

i X X Management
www.revistamultiversidad.com
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“Me enteré de que su revista
ya no la podemos conseguir
en formato impreso, ;Qué
podemos hacer para
conseguirla? La verdad sus
temas son muy interesantes,
y trata de lo que sucede en la
actualidad en los temas de
educacién”.

René Rodriguez

“Es una lastima que la
revista ya no se imprima
mas, me enteré porque fui

a procurarla en Sanborns y
la verdad la lefa con mucha
frecuencia, la redaccién en
cada uno de sus temas era de
lo mas digerible. Ojala fuera
posible que consideraran
volverla a imprimir. Saludos”.
Pilar Aguilar

“Me han regalado un
ejemplar de su revista

PREPARATE
PARA LA
EDICION XVIII
FEB/18-21/21
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y la verdad he quedado
fascinada, cada uno de los
temas que la conforman
estan super bien
estructurados y nos ayuda
a entender de manera muy
agil cada articulo”.

Claudia Ruiz

“iCémo puedo conseguir

la revista en su edicion en
linea? La verdad me interesa
mucho conseguir sus
ediciones pasadas, ya que
me estan ayudando mucho
con mi tesis".

Amaranta Rosales

“Yo también la prefiero

en presentacion impresa,
entiendo el aspecto
ecologico, pero creo que su
Revista lo vale, yo incluso las
coleccionaba”.

Miriam Mariela

CAMPEONATO INTERNACIONAL VALEADOLID




PHEESCOLAR * PRIMARIA * SECUNDARIA e PFIEPAHATORIA

*Consulte si ya contamos con este nivel en su ciudad o

2. Alto nivel académico

3. Computacion

4. Plan operativo anual

5. Departamento psicopedagogico

6. Camaras de monitoreo las 24 horas

7. Maestros bien preparados

8. Control diario de tareas

9. Reglamento estricto y aplicable

10. Tareas por Internet

11. Guardia de seguridad

12. Formacion de valores

13. Transporte escolar econdémico

14. Horario extendido sin costo de
7:00 a.m. - 6:00 p.m.

iAHORA CON MAS CONTENIDOS!

0 3 NUEVAS MATERIAS -
O '+ CEEEED 6 QD

Antes de decidir, consulte nuestra oferta educativa en:

www.sistemavalladolid.com




MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

(CLuFaRID,

Historia, retos y algunas voces académicas

Maria de Lourdes Gonzalez Pefa

os factores que determinan matricular a los

menoresenlas guarderiastienenrazones diversas,

tales como Ia incorporacion o el mantenimiento

de un empleo (LSS, 2019); 0 para ampliar nuevos
conocimientos y practicas en los nuevos integrantes,
entre otros.

Cabe destacar, que el Instituto Mexicano del
Sequro Social (IMSS) a través de Ia ley del seguro
social incorporé el marco normativo de las quarderias
para normalizar los procedimientos y operaciones 3
evaluar. De conformidad con lo anterior, es que los
supervisores del IMSS acuden a las guarderias a evaluar
el equipamiento del inmueble, el nivel de satisfaccion
de los servicios que se ofrecen a los usuarios de
las guarderias, el grado de bienestar y logros que
el personal alcanza con los menores, el grado de
cumplimiento del perfil de la plantilla y los avances en
Su capacitacion, reporta los avances y las peticiones
3 mejorar en materia de sequridad y de prevencion
de accidentes, como es el que nada sobresalga de
los pisos, contar con pavimentos antiderrapantes, Ias
puntas redondeadas, entre otros. (IMSS, S/F).

Para normalizar los criterios referidos a recibir los
servicios de guarderia,

el IMSS en la ley del Sequro Social genera algunos
articulos tales como el 206 que precisa que los menores
para ser beneficiarios a recibir el servicio en quarderias
deben comprobar que sus edades oscilan de cuarenta 'y
tres dfas, hasta los cuatro afos. En tanto, que el articulo
201 se centra en los requisitos a presentar por parte
de la progenitora, el progenitor, la tutora o el tutor,
para acreditar que tienen el derecho a matricular a los
menores en 1as guarderias y consiste en dar evidencia
de que cotizan en el IMSS y que cubren una jornada
laboral (DOF, 2019).

No menos importante, resulta el articulo 203 de |a
Ley del IMSS relativo a los servicios de guarderia, en
torno al aseo, Ia alimentacion, el cuidado de Ia salud,
la educacién y la recreacion de los menores (DOF,
2019). Es deseable, subrayar que el Instituto Mexicano
del Sequro Social (IMSS), no es el unico, que envia
supervisores a evaluar I3 operacion de las guarderfas,
también lo hacen organismos, tales como el Sistema de
Desarrollo Integral de la Familia (DIF), Proteccion civil,
Secretaria de Educacién Publica (SEP), entre otros, vy
solicitan documentos, evidencias, mejoras, entre otros.

AGOSTO ©) SEP



Lactante A. La edad del
menor oscila entre los 43 dias
de nacido vy los 6 meses. La
capacidad maxima permitida es
de 24 menores.

Lactante B. La edad del menor
oscila entre los 7y los 12 meses.
La capacidad maxima permitida
es de 24 menores.

Lactante C. La edad del menor
oscila entre los 13 vy los 18
meses. La capacidad maxima
permitida es de 30 menores.

Maternal A. La edad del menor
oscila entre los 19 vy los 24
meses. La capacidad maxima
permitida es de 30 menores.

Maternal B1. La edad del menor
oscila entre los 25 y los 30
meses. La capacidad maxima
permitida es de 36 menores.

Maternal B2. La edad del
menor oscila entre los 31y los
36 meses. La capacidad maxima
permitida es de 36 menores.

Maternal C1. La edad del menor
oscila entre los 37 vy los 42
meses. La capacidad maxima
permitida es de 36 menores.

Maternal C2. La edad del menor
oscila entre los 43 vy los 48
meses. La capacidad maxima
permitida es de 36 menores.




El IMSS para evaluar el cumplimiento de Ia
normatividad, de los compromisos y para asegurar
que los menores gozan de entornos sequros en las
quarderias, usa dos instrumentos: la supervision-
asesoria integral y Ias encuestas de satisfaccion
3 usuarios. De conformidad con lo anterior, la
supervision, tuvo un cambio de paradigma en I3
evaluacion y fue sensible en escuchar y adicionar
los aportes que ofrecia el personal de salud y de
proteccién civil, fue asi que adiciond incentivos
y sanciones 3 las guarderias (IMSS, 2018, p. 6).

Lossupervisoresvaloranlapresencia,laasistencia,
la frecuencia entre los periodos de revisiones
médicas que aparezcan en los expedientes de
los menores, los menus que se ofrecen para Ia
ingesta, las intervenciones educativas, a fin de
evaluar el nivel en que se promueve la salud, la
variedad vy Ia suficiencia. De igual manera, como
la sequridad es un piedra angular para el IMSS,

se actualizaron los esténdares de sequridad en
las guarderias del IS, agregando a,oartados

del Programa Interno  de Proteccion  (ivil
y entonces se pide a las gquarderias contar con
un sistema de alarma contra incendios, pelicula
de protecciéon en cristales, materiales que
retarden la propagacion de fuego, capacitacion

y adiestramiento en materia de sequridad,
simulacros vy certificaciones, entre  otras.

Uno de los retos mds
importantes  que  han
enfrentado |as Guarderias

de) IMSS en México, es el

de garantizar |a cobertura
para alender |a demanda.

En este sentido vy en acuerdo con el informe
de rendicion de cuentas del IMSS de fecha mas
reciente que se encontro, de 2018, sefiala que en
quarderias se “logré un cumplimiento de cobertura
de 99.7% para 2017, Mientras que en 2012 se
alcanzo el 100%” (IMSS, 2018, p. 13). Lo anterior,
se explica porque los estdndares de calidad vy
seguridad aumentaron vy algunas quarderias
cerraron operaciones porque no cumplian con los
requerimientos.

AGOSTO (© SEPTIEMBRE
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De igual manera, las madres o los padres que no son sujetos a cotizar en el IMSS, pueden acudir a
las estancias Infantiles patrocinadas antes por SEDESOL ahora por la Secretaria de Bienestar sequirdn
para que les cuiden a sus hijos mientras asisten a sus trabajos, contintan con sus estudios o siguen en
la busqueda de empleo.

(& Secretaria de Bienestar (2018) menciona que se tienen 9,200 estancias infanﬁles que

brindan servicios @ 315,000 menores.

En torno a la matricula que acoge el IMSS en quarderias, la Encuesta Nacional de Empleo vy
Sequridad Social (ENESS), sefiala acorde a las respuestas que proporcionaron usuarios que cotizan en
el Instituto Mexicano del Sequro Social (IMSS) a representantes del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia e Informatica (INEGI) por encuestas realizadas, lo que muestra Ia tabla 1. Cabe destacar
que ENESS recaba estadisticas de otros temas tales como pensiones, prestaciones, entre otros.
Tabla 1. Resultados de la encuesta ENESS 2017 sobre el cuidado infantil de Ia poblacién de o a 6 afos.

Afio Total | Guarderia | Guarderia | Su Otra
publica privada ‘ abuela persona
2009 2914618 347 153 134 018 1 461 652 971 795

2013 3708507 419938 153 467 1899618 1235434

2017 3505663 432817 138777 1924295 1009774

Fuente: INEGI. Resultado de encuesta Nacional de Empleo vy Seguridad Social (ENESS) 2009, 2013 y 2017.

Segun los resultados de ENESS plantean muchas interrogantes para decidirse
2017, los  derechohabientes por matricular a sus hijos en guarderia en
del IMSS en menor medida particular. Por otra parte los académicos

recurren a quarderias para el que colaboran en ofrecer el servicio de
cuidado de sus quarderfa, también tienen
hijos  menores apreciaciones, preguntas vy
de 4 afos. Parte peticiones.

del  objetivo  del
presente trabajo es dejar
registro de la realidad de
las quarderias, los avances,

Veamos lo que comparte
la  directora  de una
guarderia del IMSS en

reconocer las dificultades entrevista:
que se tienen vy los retos Expreso que
pendientes por alcanzar. anteriormente, ninguna

institucion de nivel
Lo cierto, es que los inicial  estaba  obligada
\ menores tienen una historia a reqgularse  por a3

\ de formacién que impacta al ingresar en Secretaria de Educacién Publica (SEP), vy
instituciones que imparten educacién tampoco ninguno de los procedimientos
bdsicay que no se puede descartar. De igual usados en guarderias se basaba en la SEP.

manera, es cierto que los progenitores se

AGOSTO SEPTIEMBRE



También, agregd que solo hace unos
anos atras, es cuando la SEP través de los
supervisores comienza a solicitar a quienes
laboran en guarderias, la asistencia a juntas de
consejo técnico, a entregar actas, a mejorar
el papelec administrativo, se interesa mas
en hacer visitas de observacion para evaluar
3 sugerir mejoras. De igual manera, sefald
que las observaciones que sugieren los
supervisores que evallan son distintas, asume
que depende mucho de la persona que revisa.

La directora subraya que en 2019, es cuando
por parte de la SEP les precisan incluir en
las planeaciones los aprendizajes clave. La
aseveracion anterior, la confirma el manual de
memorias del IMSS (2018), que al calce sefala:

“Que en 200, rograma cha@o’gico de |as
guarderias del lV’l£ se alines al programa de

la Secretaria de €ducacion Pablica (S€P) (. . .)

,oero, no Se lcs chl,ﬁ a las lmidades quc hicieran

¢| tramite de aulorizacion para im,oarﬁr educacion
1

,omscolar (p.45).

Es asi, que una de las iniciativas mas
importantes para las guarderfas del IMSS fue
que los nifios de tres a cuatro afos de edad
que asisten a Ias guarderias, se les pudiese
garantizar recibir el documento oficial, toda
vez que hubiesen cursado y egresado del
primer grado de preescolar (IMSS, 2018).

Fue asi, que la directora comenté que Ias
quarderfas estdn dando los primeros pasos
con la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), porque afadio que pese a que la
quarderfa contase con la incorporacion de
SEP. no era determinante para la operacion,
lo que realmente resultaba imprescindible
y suficiente es que fuese aprobada
por la normatividad de Proteccion civil.

De hecho, agregd que las gquarderias
subrogadas al contar con la incorporacion de
la SEP y garantizar la entrega a los menores
que hubiesen cursado y egresado del primer
grado de preescolar de un documento oficial,
podian elevar las cuotas por alumno, porque
no todas las instituciones ofrecian entregar el
documento oficial de egreso del primer grado
de preescolar.

A
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De igual manera,
la directora prosiguio con |3
enumeracion de comparaciones
en servicios que ofrecen en
las guarderfas a los usuarios
en relacién con lo que ofrecen
instituciones de niveles progre-
Sivos.

Una de ellas se refiere al tiempo
en que se brindan servicios a
los menores, destacando que
la jornada a veces se extiende
hasta por nueve horas y con
la misma docente, otra es que
el servicio se presta todos los
dias habiles del afo, es decir no
existen recesos 0 suspensiones,
otra mas son los servicios de
salud con altos estandares

AGOSTO © SEPTIEMBRE

que se ofrecen a los usuarios
de quarderias  supervisados
diariamente por la enfermera
en torno a practicas de salud en
términos de nutricion, de higiene
y de procedimientos meédicos,
que incluso se registra en Ia
planeacién y por eso agrega
que la enfermera y la cocinera
deben estar en acuerdo diario vy
revisar lo planeado y otra mas,
es que se monitorea al personal
con circuito de cadmara cerrado,
afiadiendo que los padres tienen
acceso todo el tiempo para
constatar lo anterior y ademas
corroborar que los menores
reciben un trato respetuoso y
que se cuida su integridad.

DAD MANAGEMENT

Las diferencias en los servicios
en relacion con los que se
ofrecen en instituciones de
niveles progresivos, también
se hacen presentes en el
desempefio de las tareas en las
salas. Al respecto, se pide a las
colaboradoras para trabajar en
salas: mantener las ufias cortas,
al ras y sin esmalte, abstenerse
de utilizar zapatos de tacon,
evitar usar accesorios, tales
como: aretes, anillos, pulseras,
pasadores etc. con el fin de
prevenir riesgos para el menor, el
uso de cubrepelo, cubriendo todo
el cabello mientras suministran
los alimentos a los menores,
entre otras (IMSS, 2012).
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Ante el panorama anterior, llega a suceder que
las madres, los padres, los tutores v los menores
que gozan del servicio de cuidado en las
quarderias, les representa angustia, tanto a los
adultos como a menores, tomar la decision de
cambio ainstituciones que ofertan la continuidad
de la formacion académica, es decir educacion
basica, por todos los beneficios que hasta por
nueve horas reciben en
servicios de cuidados
infantiles, alimentacion,
salud, y educacion vy
que probablemente
se modificaran las
condiciones o se dejaran
de recibir (IMSS, 2018).

De igual manera, la
directora prosigue para
acentuar que el IMSS, ya
tenfa todo estructurado,
incluso en torno 3
programas  educativos
y subraya que el instituto cuenta con afos de
experiencia a cargo de las guarderias. Asimismo,
menciona que la SEP se acercé posteriormente
porque son escuelas y recientemente se
involucré con las guarderias. Asi también, en
torno, a los perfiles para prestar servicios en
quarderias, la directora indicd que Ia aprobacion
del personal lo hace el IMSS.

Sefialé que regularmente en Ias guarderias
en mayor medida la plantilla se compone por
asistentes educativos, puericulturistas y por
egresados de media superior vy todos en un
lapso de 6 meses, toda vez que se incorporan
como colaboradores por norma se les pide

presenten la certificacion eco 435, la cual les
certifica como especialistas para realizar as tareas
con los menores de cero hasta 4 anos. De esa forma
el IMSS subsana que no cuente en las salas con
licenciadas en educacion.

Cabe subrayar que la directora de la guarderia
sefiala que aunque seria deseable que en Ias salas en
mayor medida estuviesen licenciadas en educacion o
educadora, agrega que
regularmente muestran
resistencia a participar
en el cepillado de
dientes de los menores,
0 en el cambio de pafal,
etc, con el argumento
de que la actividad, no
se corresponde  con
su nivel de estudios.
Sefiala que el conflicto
que 3 muchas les
provoca realizar estas
actividades y  que
ademas impactan en
el avance porque se incluye en las planeaciones.
Es asi, que la directora alerta, e invita a considerar
que sea parte de Ia practica y conocimiento de las
personas que se forman para la educacion.

Las diferencias entre una asistente educativa vy
una puericulturista radican en que la primera asiste
3 Ia titular 0 a Ia educadora para atender, cuidar vy
educar a los menores durante sus primeros afos de
vida y la sequnda se enfoca en los cuidados basicos
para el bebé, por ejemplo en qué posicién deben
dormir, comer, limpieza después de Ia ingests, es
decir necesidades de los bebés, vigilan su sano
crecimiento vy su desarrollo fisico, psicolégico vy
social.

Maria de Lourdes Gonzalez Pefia
Investigadora y asesora externa de formacion
docente, talento humano y desarrollo comercial.

d

AGOSTO © SEPTIEMBRE



L AROUSSE

Conocer te cambia la vida.

% PATRIA

educdacion

e ‘a edu(,aCién
forque sa\\oertz }U su futuro

Lamus:e'

DICCKIMARI [ BECCIOMARIG Basico

Ary ‘| Lengua
B&SICO » {| Espafola

ESCOLAR DACCIOMARN

Referencias: Escolar

Diario oficial de la federacién (DOF) (2019). Ley
del Sequro Social. Ultima reforma publicada DOF
07-11-2019. México: autor.

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
(S/F). Requisitos que se deberdn considerar en

la elaboracién de Proyecto, Obra, Equipamiento s
. - LAROUSSE
y Aspectos de sequridad para la Prestacion del Bic: s
Servicio de Guarderias en el Modelo de Atencion | basico
. . . o = - I—AROUSSE
de Esquema Vecinal Comunitario. México: autor =7 S ks
~ ns | Pocket
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMss) @ | ol =
(2012). Procedimiento para la administracion del e
personal en guarderias de prestacion indirecta.

México: autor.

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
(2018). INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE
CONCLUSION DE LA ADMINISTRACION 2012-2018.

Meéxico: autor.

MAPAS
Y ESQuemas @ LAROUSSE

MONOGRAFiAS

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia ;
Y BIOGRAFiAS [

(INEGI) (2017). Principales resultados de la
encuesta Nacional de Empleo vy Sequridad Social
2017. Recuperado de https://www.inegi.org.mx/
programas/eness/2017/

150373

Conbacto:

Para brindarle atencién inmediata

y personalizada comuniquese con nosotros:

Q 01800 8312 661y 1102 1300 ext. 226
AGOSTO © SEPTIEMBRE adelareyes@editorialpatria.com.mx




ZOOMER
P L U S

Cynthia Lucia Menchaca Arizpe

.Cuadl esla mejor generacion?

AGOSTO © SEPTIEMBRE



® Llas caracterfsticas de una generacion
son mejores que las de otra? ;Somos
¢irremediab|emente producto de nuestra
generacion? Y de ser asf ; Somos totalmente
previsibles? Las generaciones que actualmente
comparten el planeta son seis:
- La generacion silenciosa (1925-1942)
Los Baby Boomer (1943-1964)
La generacion X (1965-1980)
La generacion Y o Milenium (1981-1993)
La generacion Z o Zoomer (1994-2010)
La generacion Alfa (2010- ?)

Las fechas en queinicia y termina cada generacion
varfan de acuerdo a diferentes socidlogos, Neil
Howe vy William Strauss son unos de los que mas
informacion han recabado al respecto, pero en
general los rangos son similares en cuanto a los
aflos que abarca cada generacion. Las diferencias
surgen en cuanto a las caracteristicas que
diferentes estudiosos encuentran en cada una de
ellas.

;Porque las generaciones tienen caracteristicas
en comun?, Porgue tienen lo que Howe vy Strauss
llaman experiencias colectivas, lo que viven vy
experimentan los individuos de cada generacion
es diferente y eso influye en su forma de ver
el mundo vy de actuar. Antes, cuando el mundo
estaba menos interconectado, estas experiencias
variaban de acuerdo a cada pais y SU propia
realidad, econdmica, politica vy religiosa. Pero
hoy en dia con la globalizacién esa experiencia
colectiva es compartida por cada vez mayor
numero de individuos.

Tal como los socidlogos sugieren, nuestra
experiencia colectiva determina, parcialmente,
nuestro comportamiento grupal, la realidad no
puede ser percibida de igual forma por quien
crecié en medio de una guerra o en la ausencia
de conflictos beélicos, una crisis econémica o
estabilidad financiera, crisis climatica y ambiental.
Y digo parcialmente porque si bien compartimos
la misma realidad, cada quien tenemos nuestra
historia personal que segun los psicologos nos
hace reaccionar de forma distinta.

Es decir si tres individuos de la misma edad, v por
ende de la misma generacién, enfrentan el mismo
problema, cada uno reaccionard de la forma
que aprendi¢ a hacerlo de acuerdo a su historia
personal.

Es decir la persona aprende:
- En esta casa cuando las cosas salen

mal, nos deprimimos.
- En esta casa cuando las cosas salen

mal, nos enojamos.

- En esta casa cuando las cosas salen
mal, vemos qué podemos hacer para
mejorarlas.

Por lo que tenemos dos o mas factores
determinando nuestra forma de enfrentar el
conflicto, trabajar, relacionarnos con los demas,
tomar decisiones etc.

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT
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Volviendo al
sociologico. Si cada generacion
esproductode suhistoria, y porlo
tanto sfexisten comportamientos
compartidos de forma general
por los miembros de cada
una de ellas, cada generacion

aspecto

tiene aspectos positivos vy
negativos que la caracterizan.
Desafortunadamente,
Ultimamente se ha convertido
en tema de debate cudl
generacion es peor que la otrg,
asi es, se habla de cudl es peor,
no mejor. Cuando se habla de
una generaciéon generalmente
lo que el publico recibe son
comentarios respecto a los
aspectos negativos de una U
otra generacion. Todo depende
de quién esté difundiendo la
informacion, es decir si el autor
del articulo pertenece a3 la
generacion X dird que las otras
tienen infinidad de aspectos
negativos y del mismo modo
si el autor es parte de otra
generacion.

En este ¢aso, mi intencion
es enfocarnos en los
aspectos  positivos  de  las
seis generaciones, que por
algun motivo se han olvidado
mencionar. Podemos decir de
forma general que: Unos de los
grandes valores de las nuevas
generaciones, es la innovacion
y la flexibilidad, el tener ideas
frescas vy la capacidad de
adaptarse a las cada vez mas
cambiantes circunstancias, no
solo Iaborales sino también
de vida en general. Es una
generacion que ha crecido en
medio de grandes cambios vy
ha aprendido que nada es para
siempre y que quien se adapta
mas radpidamente es quien
puede progresar. s ademas una
generacion preocupada por el
medio ambiente.

Por su parte, las viejas
generaciones  cuentan  con
valores tales como Ia constancis,
perseverancia y dedicacion. Ya

que en su tiempo la meta era
lograr un empleo y mantenerse
en el hasta la edad de jubilarse.
Eltrabajo duro y Ia tolerancia a la
frustracion eran no solo lo comun
sino lo esperado. Quien lograba
entrar en el mercado laboral
acertadamente y mantenerse
en él era capaz de cosechar
los frutos de su esfuerzo. En
este caso se veia los adelantos
tecnologicos con optimismo vy
Sin pensar en sus consecuencias
medioambientales.

;Entonces si pertenecemos
3 una u otra generacion no
podemos tener caracteristicas
positivas de la otra? ;No somos
capaces de aprender de los
otros y sumar aspectos positivos
propios de otra generacion a
nuestra personalidad? ;Somos
irremediablemente producto
de nuestro tiempo?

=
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Escenario nimero uno:
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Imaginemos a una persona joven en la
actualidad. Una persona con la flexibilidad
suficiente para adaptarse a las circunstancias vy
que de pronto tiene una idea genial, un negocio
que revolucionara el campo al que se dedica, pero
para implementar su idea debe de dedicar horas
al desarrollo de la misma, realizar investigaciones
de mercado, encuestas etc y cada vez que va a
iniciar su proyecto, algo surge y no lo ha llevado
a cabo.

Un dia en una fiesta le platica a un conocido
su idea, éste es una persona de su misma
generacion con su misma flexibilidad y capacidad
de adaptacién, creci6 mas o menos en el mismo
ambiente y entiende perfectamente el concepto,
y de hecho lo considera genial, literalmente.

El nuevo poseedor de Ia informacion al
contrario del creador de la idea, es ademas
una persona constante, enfocada, meticulosa,
organizada y con tolerancia a la frustracion, todas
estas caracteristicas consideradas hoy en dia
anticuadas. Entonces este joven toma la idea del
otro, Ia desarrolla y gana mucho dinero con ella.

El creador de la idea, estd furioso pero no puede
hacer nada para recuperarla.
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Los lideres del mundo del futuro han
sido y serdn, los que tengan algo extrg,
un plus que los demds no poseen, algo
que los haga destacar del grupo. En el
pasado muchas personas eran constantes,
enfocadas, meticulosas organizadas y con
mucha tolerancia a la frustracién ya que las
caracteristicas del mundo donde crecieron
los hicieron asi, y en aquel entonces los
pocos que se atrevian a ser innovadores,
flexibles y arriesgados llevaban Ia delantera.
Ya que ademds tenfan las caracteristicas
propias de su generacion y de su historia,
asf que sumaban sus talentos y lograban sus
objetivos.

Es por eso que en el pasado se sobrevalord
la iniciativa vy flexibilidad, ya que era lo Unico
que sobresalfa de las otras caracteristicas de

estas personas, era lo diferente v por lo tanto
digno de admiracion y para los demas pasaba
desapercibido el hecho de que esa persona
exitosa a la quien admiraban, también habia
trabajado constantemente y superando los
baches del camino hasta lograr la meta.

Las habilidades de Ia vieja escuela son
dificiles de desarrollar en un mundo con
infinitas oportunidades de distraccion y de
procrastinar ya sea el trabajo o estudio, por
lo que quienes ademads de ser innovadores
y flexibles cuenten con la habilidad de
enfocarse en un objetivo, dedicar horas en
desarrollar habilidades y estrategias que los
lleven a lograrlo y darle seguimiento a los
resultados de esta meta, serdn los verdaderos
lideres del futuro.

Es decir, como siempre ha sucedido quien
ademas de tener los atributos de su generacion
cultive diferentes talentos, serd quien destaque
del grupo y sea exitoso. Quienes llevaran la
delantera en esta generacién que hoy entra al

mundo laboral seran los

, quienes

logren dar un extra fuera del comun de su grupo

y mas tarde lo seran los Alfa plus, que sumaran a

las caracteristicas de su generacion (que aun no

sabemos cuales seran),a las de las generaciones
que los precedieron.

Cynthia Lucia Menchaca Arizpe
Master en Desarrollo Humano
Universidad Iberoamericana
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La ciecacicr para la ciudadania
del Siglo XXI

Alejandro Uribe Lopez

ymlicka (1997) sefiala que la educacién para la ciudadania no es Unicamente

conocer acerca de la politica, sino que debe incluir las disposiciones, virtudes vy

normas sociales del contexto donde se rige. Por lo tanto, los nifios y/o jovenes

no aprenden Unicamente en Ias clases de civica o ética, los aprendizajes pueden
adaquirirlos incluso fuera de Ia escuela y en otras asignaturas.

De acuerdo con Ia Organizacion de las Naciones Unidas para Ia Educacion, Ia Ciencia y Ia
Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés) en su documento “Educacion para la ciudadania
mundial” (2015) el concepto hace referencia al
sentido de pertenencia que debe desarrollar
el sujeto en su comunidad vy la humanidad en
comun. Hace hincapié en Ia interdependencia
politica, econdémica, social y cultura que se
puede dar a nivel local, nacional y mundial.

La educacion para la ciudadania supone
que los nifios deberdn aprender acerca de sus
identidades vy la forma en la que se desarrollan
dentro de los multiples sistemas afectivos en
los que se encuentran.

Dentro de este 3ambito se ensefia vy
adquieren los conocimientos, las aptitudes,
los valores vy las actitudes necesarios para
respetar la diferencia y convivir con los demas
como lo muestra la figura 1. Estas mismas
competencias para Ia ciudadania se encuentran
presentes en el Modelo Educativo 2017 bajo
el nombre de habilidades socioemocionales.
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EDUCACION PARA LA CIUDADANIA MUNDIAL

¥/ COMPRENSION DE LOS ASUNTOS
LOCALES, NACIONALES Y MUN-
DIALES.

%/ CAPACIDADES DE PENSAMIENTO
Y ANALISIS CRITICOS.

APRENDIZAJES CLAVES

S/ SENTIDO DE PERTENENCIA, COM-
PARTIR VALORES Y RESPONSABI-
LIDADES.

%/ ACTITUDES DE EMPATIA, SOLIDA-
RIDAD Y RESPETO.

N ACTUAR DE MANERA EFICAZ Y
RESPOMSABLE.

% DESARROLLAR LA MOTIVACION Y
LA VOLUNTAD PARA TOMA DE
DECISIONES.

ATRIBUTOS CLAVE DEL EDUCANDO

Informado y capacitado
con espiritu critico

1. Sistemas y estructuras
locales, nacionales y mun-
diales.

2. Cuestiones que afectan
la Iinteraccion y la conecti-
vidad de las comunidades.
3. Supuestos y dindmica del

Socialmente conectado
y respetuoso de la di-
versidad

1. Sistemas y estructuras
locaoles, naclonales y mun-
diales.

2. Cuestiones que afectan
lo Interacclan y la conecti-
vidad de las comunidades.
3. Supuestos y dinamica del
poder.

Eticomente responsable
y comprometido

1. Sistemas y estructuras
locales, nacionales y mun-
diales.

2. Cuestiones que aofectan
la Iinteraccién y la conecti-
vidad de las comunidades.
3. Supuestos y dindmica del
poder.

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——

poder.
EDAD Y NIVEL DE EDUCACION

Pre primaria Primaria superior Secundaria inferior
(de 5 a 9 afos) (de 9 a 12 afios) (de 12 a 15 anos)

Educacionparalaciudadaniasegun

el maodele educative 2017

El Modelo Educativo (2017) no habla ni describe el concepto de “educacion
para la ciudadanfa”. El concepto mads parecido y cercano es el de “habilidades
socioemocionales”. EI Modelo Educativo define las habilidades socioemocionales como 1as...

“Herramientas mediante las cuales Ias
personas pueden entender vy regular las
emociones; establecer y alcanzar emociones
y metas positivas; sentir y mostrar empatia
hacia los demds; establecer y mantener
relaciones positivas; y tomar decisiones
responsablemente. Entre ellas se encuentran
el reconocimiento de emociones, Ia
perseverancia, la empatia, la asertividad”
(Secretaria de Educacion Publica, 2017, pp. 208)
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Establece que la formacién académica debe
ir desarrolldndose  progresivamente con  Ias
habilidades, actitudesy valores, el autoconocimiento,
la autonomia, autorrequlacion, perseverancia y
convivencia.

Las habilidades que se
socioemocionalmente son Ias siguientes:

» Conocer y comprenderse a sf mismo.

* Cultivar la atencion.

* Tener sentido de auto eficiencia y confianza en
las capacidades personales.
Entender y reqular las emociones.
Establecer y alcanzar metas positivas.
* Sentir y mostrar empatia hacia los demas.
Establecer y mantener relaciones positivas.

desarrollan

u

u

u

* Establecer relaciones interpersonales armanicas.

* Tomar decisiones responsables.
Desarrollar sentido de comunidad.

u

Las habilidades socioemocionales son

fundamentales para el desarrollo de Ias personas
porque se asocian con trayectorias escolares,

personales y laborales mas exitosas y con mejor
aprendizaje.

Es importante que el curriculo se transforme de
una acumulacion de conocimientos, hacia uno que
permita a cada institucion educativa profundizar
en los aprendizajes claves, los cuales incluyen el
desarrollo de Ias habilidades socioemocionales y los
valores.

Asimismo, es importante que los estudiantes
se permitan ser felices, tener determinacién, ser
perseverantes y resilientes, y, que puedan incorporar
adecuadamente sus habilidades de manera integral,
en todos los niveles.

Al término de la primaria los nifios deben tener
la capacidad de atencion. Identificar y poner en
practica sus fortalezas personales para auto reqular
sus emociones y poder jugar, aprender, desarrollar
empatia y convivir con otros. Disefiar y emprender
proyectos de corto y mediano plazo.




MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——

De acuerdo con esto los padres de familia deben promover
y generar procesos formativos que permitan a sus hijos
desarrollar sus habilidades socioemocionales.

Familia

En Ia trama familiar cotidiana, mds que en ningun otro dmbito social,
se forja el espiritu del comportamiento humano. Para ello podemos
definir a Ia familia como:

“..la union de personas que comparten un proyecto vital de existencia en
comun que supone duradero, en el que se generan fuertes sentimientos
de pertenencia a dicho grupo, en el cual existe un compromiso
personal entre sus miembros v se establecen intensas relaciones de
intimidad, reciprocidad y dependencia” (Oliva & Villa, 2013. pp. 257)

Asimismo este grupo social debe trabajar en estrecha

relacién con la escuela para el desarrollo de las habilidades
socioemocionales vy Ia educacion para la ciudadania.

Familia y escuela

Crespillo (2010) refiere que “.. Ia familia constituye un
campo clave para comprension del funcionamiento
de la sociedad” (pp. 14). Esto quiere decir que el
nifo aprende las normas de comportamiento
adecuadas, creencias religiosas, valores vy
normas de conducta en el seno de la familia,
en donde desde el primer dia se le fomentan y
la escuela Unicamente es el repetidor de dichas
ensenanzas.

A lo largo de la historia se han ido transformando las formas de convivencia
entre la escuela y la familia, la escuela se ha visto obligada a responder ante
las nuevas necesidades familiares, las cuales se han ido transformando a nivel
socioecondmico y estructural, por lo que se ha adaptado la educacion académica a
las nuevas formas de nucleos familiares donde se desenvuelven los sujetos. Ambas
instancias deben conocer las limitaciones vy recursos de cada una de ellas para llevar a
cabo una labor educativa socializadora lo mas eficientemente posible. (Ballesteros, 1994)
Entre las funciones de la escuela se podrian destacar:

= Transmitir conocimientos académicos.
= Contribuir al desarrollo de las aptitudes naturales del nifio.

= Desarrollar en el nifio las habilidades y destrezas, e inculcarle valores humanos .
= Elevar el nivel cultural (Villarroel & Sanchez, 2002).

Los cambios que Ia familia ha sufrido
3 lo largo del tiempo han repercutido
masivamente, no solo en sus funciones sino
también en la escuela que son los encargados
en los procesos educativos de los nifios.

Se debe examinar que en Ia relacion entre
la escuela y las familias se busquen canales
de comunicacién que faciliten la cooperacion
y la colaboracién, por otro lado, es necesario

==
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establecer los roles que cada una de las
instancias debe desempefar para que Ia
funcion de cada uno de ellos no se vea
afectada por las decisiones del otro.
Lainstitucion es la encargada de invitar y hacer
participes a los padres de familia del trabajo
educativo, por lo tanto, debe mantenerse
en una actitud abierta, cerca y colaborativa
para que los padres de familia se sientan
bienvenidos. (De Ledn, 2011)




Maneras de integrar 3 Iaﬁwu'éden la escuela

Perales (1999) establece tres tipos de estrategias a través de las cuales, los padres de
familia pueden y/o deben formar parte en la educacion de sus hijos.

Este tipo de estrategia
se refiere Unicamente a I3
participacion del Consejo Escolar
de cada institucion educativa.
Dicho consejo es el Unico
medio de participacion de los
padres de familia, en donde
buscan intervenir y participar
activamente en la elaboracion del
proyecto educativo, el curriculo,
el reglamento, entre otras cosas.
La participacion de los padres de
familia en estas cuestiones se
enfoca en acercar a la institucion
educativa a la realidad del
contexto donde se desenvuelve.

Dentro de esta estrategia se
ubicalatutoria, la cual se entiende
como lalabor esencial y el vinculo
en la relacién escuela-familia. La
tutorfa debe ser entendida como
la labor esencial de la accion
educativa, mas no como labor
complementaria. Este modelo
tiene una dimension familiar
debido a que los problemas
que presenta el alumno son
problemas compartidos por I3
familia vy la escuela; implican a
ambos. Es labor de los tutores
incluir a los padres de familia
de manera grupal o individual.

Este tipo de estrategias son
de manera voluntaria, vy las
que tienen mayor relevancia
son: la Asociacion de Padres de
Familia (APF, por sus siglas) y las
Escuelas para Padres. A través de

estas participaciones los padres

pueden vy deben promover
actividades, integrarse al marco
escolar, adquirir una formacion en
materia de educacion. La primera
estrategia tiene un caracter mas
bien participativo, v Ia segunda,
formativo.

Es importante debido a que se
puede alcanzar una actividad
tutorial mas amplia, y al mismo
tiempo, se puede orientar de
manera mas eficaz y eficiente al
alumno.

Por otro lado, Cagigal (2007) establece una serie
de actitudes que el docente puede tener para facilitar
la relacion entre su persona y los padres de familia,
algunas de ellas son: pedir ayuda a los padres,
escucharlos, organizar el tiempo de conversacion con
ellos, v, convocar a ambos a Ias reuniones.

En un estudio realizado por Castro & Regattieri
(2012) se identificaron cuatro tipos de interaccion
entre la escuela y la familia. A continuacién, en la
tabla 1 se muestra cada una de ellas, con su objetivo,
las estrategias necesarias para implementarlas y los
resultados obtenidos en dicha investigacion.

Interaccion Objetivos Estrategias Resultados

Escuela para
Padres

Abrir la escuela a
la participacién
familiar

Establecer un espacio de
reflexién y construccién de
temas académicos y emo-
cionales de los alumnos.

Concientizar a los padres de
familia sobre su responsa-
bilidad en la educacién de
los hijos.

Presentar temas de la ges-
tién escolar.

Fortalecer las condiciones
para que las familias parti-
cipen en la gestién escolar.

Voluntariado en actividades
de la escuela.

Invitar a las familias a asis-
tir a reuniones, conferen-
cias y fiestas escolares.

Organizacion de encuentros
tematicos.

Valorizacién de los padres

de familia.

Compromisa de los
responsables para recaudar
recursos.

Autorizacién del uso de la
institucion educativa en ac-
tividades extracurriculares.

Los familiares frecuen-
tan mas la escuela.

Aumento de informa-
cién académica.

Comprensién de la ges-
tién escolar.

Mayor participacién de
los padres de familia en
proyectos escolares.

Fortalecimiento de la
comunidad escolar.

Tabla 1. Clasificacion de actividades de interaccion escuela-familia.

i
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Interactuar con la
 familia para mejorar
los indicadores
educativos

Incluir al alumno
y su contexto

Reducir las tasas de deser-
cién escolar.

Reducir los casos de indisci-
plina.

Comprometer a los familia-
res con la educacion del
educando.

Garantizar a los alumnos su
derecho a la educacion

Eliminar la discriminacion

Promover la ensefianza de
calidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Castro & Refattieri (2012).

En la investigacion realizada por Julio et

res enfocadas en el apren-
dizaje de los alumnos.

Discusion sobre las respon-
sabilidades que tienen
sobre la educacién de sus
hijos.

Creaciéon del Consejo de
Padres de Familia.

Creacion de red de protec-
cidn social

Conocer las condiciones de
vida de los alumnos

Reuniones periddicas con

los padres de familia sobre
la gestién escolar

Las

recomendaciones

“Mayor claridad sobre el |

papel que debe de de-
sempefar el padre de fa-
milia.

Mejora el Indice de asis-
tencia y participacién de
los alumnos.

Organizacién de apoyo
escolar a alumnos.

Alumnos con mejores
condiciones de aprendi-
zaje y proteccién social

Identificacién de politicas
necesarias

que hacen dichos

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——

al (2012), los autores pudieron concluir que
las estrategias educativas institucionales,
que incluyen a los padres de familia, en
orden de importancia son: mantener una
relacién constante entre I3 escuela y los
padres de familia, invitar a los padres de
familia a participar en diversos proyectos que
se desarrollen dentro de las instalaciones
educativas, convocarlos a las reuniones a traves
de invitaciones personalizadas, planificar con
tiempo actividades que se ajusten a los horarios
y dias libres de los mismos padres de familia.

autores son: que tanto padres de familia vy
maestros encuentren mejores formas de
participar en las actividades académicas de
los estudiantes, llevar a cabo acciones que
permitan continuar con el acompafiamiento
permanente de los padres de familia, impulsar
la conducta positiva de los padres de familia,
crear canales de comunicacion entre docentes
y padres, v finalmente, nombrar un personal
que coordine y ponga en practica la “Escuela
para padres” que debe facilitar Ia participacion
activa y responsable de estos en los procesos
educativos del estudiante y por ende en la
formacién para la ciudadanfa.

B, g,
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Escuela y educacion para la ciudadanid

La escuela que forma en valores civicos y éticos
comunes al contexto donde vive, se desenvuelve
de manera comprensiva e integrada con los
sectores de mayor vulnerabilidad economica y

sociocultural.

La formacion  para
la ciudadania es un
proceso  largo  que

requiere  tiempo. Se
inicia en la familia para
que posteriormente
la  escuela  continle
con  dicho  proceso
de socializacion,

desarrollando  valores,
actitudes y normas que
capaciten al nifio para Ia
resolucion de problemas

del medio ambiente, consumo, igualdad, principios

de convivencig, etc.

Al mismo tiempo que |a escuela estd propiciando
este tipo de educacion, el nifio sequird siendo
influenciado por los medios de comunicacion,

Nivel 2
Convencional

Nivel 3
Posiconvencional

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

ETAPA 5

ETAPA 6

el entorno sociocultural, las actitudes criticas o
pasivas que le llegan constantemente.

Sin embargo, la escuela debe tener cuidado al
momento de transmitir estos conocimientos al
alumnado, ya que para
educar en valores deben
ser congruentes con el
contexto para no correr
el riesgo de quedar en
un mero discurso tedrico.

Por otro lado, el ser
profesor no aseqgura que
este tenga competencias
éticas, politicas,
democraticas y morales.
(Gonzdlez & Beas, 2007).

Kolhberg (1966)
propone un proceso que consta de tres niveles,
el cual explica el desarrollo del juicio moral por el
que pasa el nifio a través de la interaccion entre
la misma persona y el contexto sociocultural
en el que vive. A continuacién, en la figura 2 se
muestran los niveles de dicho proceso.

Obediencia a las normas vy reglas impuestas por los
adultos para querer evitar problemas.

Orientacion hacia la satisfaccion de Ias necesidades
principales de sus personas, y en ocasiones las de los
otros. Ingenuamente egofsta y orientado al cambio vy
reciprocidad.

Orientacion de “nifio bueno” Orientacion a la aprobacion
y al placer de ayudar a los otros. Su conducta se rige por
los roles de comportamiento, juicios e intenciones.

Aceptacion del sistema social y conciencia de ello:
Orientacion hacia Ia “ley y el orden” v hacia las reglas fijas
establecidas por la autoridad.

Contrato social y reconocimiento de los derechos
humanos: Conciencia relativa de los valores y conformidad
con las normas en las cuales conviene toda la sociedad.

Interiorizacion de los principios éticos universales:
Orientacion hacia los valores como la justicia, la igualdad
de los derechos humanos, respeto por la dignidad del
individuo.

Figura 2. Niveles del proceso de socializacién. Elaboracién propia a partir de Kolhberg (1966).

d
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Asi los docentes al educar en ciudadania
deben tener en cuentan las siguientes
cuestiones:

-Estar preparados a escuchar Ias prioridades de
los nifos.

-Tener claro lo que se intenta lograr.

-Tener claros los limites propuestos para Ia
actividad.

-Tener los conocimientos suficientes sobre el
tema.

“Incluir a3 los nifios en los métodos de
participacion

-Recordar que los nifios nNo son uUn grupo
homogéneo.

-Disposicion de tiempo vy recursos necesarios
-No menospreciar a los nifios.

-Desarrollar indicadores o metas de educacion
para la ciudadania en colaboracion con los nifios
(Lansdown, 2003).%

Alejandro Uribe Lépez
Licenciado en Desarrollo Educativo Institucional
por la Universidad Marista de Guadalajara
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Cinthia Esmeralda Celis Guerrero

ualquier  crisis  trae  consigo  algunas

repercusiones y aunque se sienta que son

solo negativas, debemos de comenzar a ver

lo positivo, 1as ensefianzas y cambios que se
generan y que pueden dejar huellas importantes
para la mejora constante. Por la tanta informacion
que existe hoy en dia, resulta casi imposible no
darse cuenta de lo que sucede en el mundo entero
pero también con ello surgen nuevas necesidades
que satisfacer, los alumnos y maestros estdn
conscientes de que hay nuevos vacios y se requiere
llenarlos.

Tal vez siempre hayan existido problemas en
cuanto al aprendizaje y/o ensefianza, pero en Ia
actualidad son mas perceptibles, la crisis por Ia
pandemia de COVID 19 hizo mds perceptibles las
brechas preexistentes en nuestro dmbito educativo,
anteriormente se hablaba de que no todos los
alumnos de nuestras escuelas lograban el 100% de

los aprendizajes esperados, durante la pandemia
se desnudo al sistema educativo nacional, dejando
entrever que un gran porcentaje de alumnos no
cuentan con herramientas tecnoldgicas que les
permitan estar contactados a través de medios
electrénicos, le llamaremos una brecha tecnologica,
que nos permitié darnos cuenta que en México no
todos tienen las mismas oportunidades vy aunque ya
lo sabfamos era como un secreto a voces y NUNC3
antes habia sido tan evidente como ahora que se
requirio continuar con Ia escuela desde casa y no
fue posible.

La tecnologia fue una herramienta que pudo haber
hecho la diferencia para todos, sin embargo, solo lo
fue para algunos vy al final del dfa, realizando una
valoracién de los sucedido nos damos cuenta que
aqui seguimos unos con mas que otros y ahora
mas separados por brechas de conocimientos, de
recursos y de tecnologfa.




Otra de Ias problematicas que se visualizd y que fue
sin duda otra de las situaciones que no permitio que
las estrategias que se implementaron por parte de la
Secretaria de Educacion Publica fueran funcionales para
todos fue que tenemos una gran diversidad de padres
de familia, con complicaciones en sus horarios, en sus
actividades, en su preparacion, en su paciencia, etc.

Ahora se hace evidente que no todos cuentan con los
medios tecnoldgicos necesarios como computadora,
internet, celular, vaya algunos ni siquiera cuentan
con televisor o sefial, para poder tener comunicacion
e interaccion con sus maestros o que lleque 3 ellos Ia
informacion que ayude a su formacion académica.
También algunos padres de familia no cuentan con la
preparacion académica que pueda ser de ayuda para
comprender o hacer las actividades propuestas por

Los estados de dnimo de los maestros se convirtieron
en estrés ante la complicacion que representaba estar
con los alumnos solamente a la distancia y eso no
con todos, en realidad no estdbamos preparados para
afrontar una situacion asf, no nos imagindbamos siquiera
que fuera posible vivir algo semejante.

La figura del ATP (asesor técnico pedagogico) se
sinti¢é impotente al no encontrar mejores maneras de
involucrarse y apoyar a los docentes frente a grupo
en esta nueva modalidad, a la vez se preocupd por
el desempefo efectivo tanto de los docentes frente a
grupo como de los alumnos. Fue una de Ias figuras que
mas complicaciones vivio, pues cualquier intento parecia
infructifero, ya que no se contaba con Ias herramientas
para darle un correcto seguimiento, ademads de que
muchas situaciones perdieron sentido, pues llegd un
momento donde lo Unico que importaba era el bienestar
de todos.

el abanico de opciones que se maneja por parte de
Secretaria de Educacion Publica, o no cuentan con el
tiempo porque sus actividades no se los permite, pues
algunos tienen que continuar trabajando fuera o desde
asa.

La contingencia sanitaria a causa del COVID-19 trajo
grandes estragos a la educacion en México, Ias figuras
educativastuvimosque modificarnuestrasestrategias de
ensefianza y sequimiento, implementando la modalidad
de educacion a distancia con el lema “Aprende en casa”,
esta nueva modalidad sin duda generd incertidumbre,
insatisfaccion y preocupacion en todos los actores del
3dmbito educativo, ante esas situaciones adversas y de
crisis que vivié México vy el mundo entero, se detecto
cierto sufrimiento por las problematicas propias de cada
sector, mas especificamente en el sector educativo
pues nacié un sentimiento de miedo y frustracion al no
poder llegar al 100% de nuestros alumnos, al no poder
transmitir mensajes de paz que llegaran hasta los mas
necesitados.
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Los supervisores pudieron detectar estos
sentimientos y emociones entre sus compaferos de
trabajo (ATPs, directivos y docentes) y al mismo tiempo
los compartieron. Dia con dia se hicieron nuevos
intentos, nuevas busquedas de estrategias para llegar
3 todos, sin embargo ello se convirtié en una lucha
constante con pocos resultados comprobables vy Ia
crisis continuaba.

Todo el esfuerzo educativo tenfa que ser para los
nifos, nifias vy adolescentes que mas lo necesitaban,
tenfan que ser atendidos ahora mas que nunca, sin
embargo no se logré mucho al respecto. Las brechas
que ya conocfamos v sufrfamos se han vuelto mas
grandes v aunado 3 ello se han detectado nuevas
situaciones que hacen que nuevamente los mas
necesitados se sigan alejando mas y mas de la
oportunidad de lograr sus aprendizajes esperados de
manera satisfactoria.

Con la nueva modalidad que surgi¢ de educacion a
distancia ciertamente se pudo rescatar el ciclo escolar,
si es que asi se le puede llamar, aunque no se garantizo
ni logré un porcentaje ¢ptimo en el aprendizaje de
los alumnos, no al menos en los aprendizajes que
marca el curriculo, muchos estudiantes tienen acceso
a la conectividad de internet, a la televisidn, incluso
al apoyo brindado por sus padres quienes en menor
0 mayor medida tienen algun tipo de estudio, pero
insisto un porcentaje considerable de alumnos no
tiene acceso a estos medios o no cuenta con los
recursos necesarios para poder estar en contacto con
su docente ni para descargar o imprimir los archivos
digitales que le son enviados a través de algun medio
electrénico, minimizando asf las posibilidades de lograr
el aprendizaje deseado.

Esto se verd reflejado en el préximo ciclo escolar,
que estd por iniciar, 0jald ya sea dentro de las aulas,
exigiendo a los docentes un andlisis profundo sobre
lo realizado y el impacto obtenido con las acciones
durante la contingencia para que se disefien acciones
de intervencion eficaces a fin de poner al corriente los
aprendizajes escolares de todos los alumnos segun
su grado, pero sobre todo aquellos que quedaron
desprotegidos por las brechas antes mencionadas.

Dentro de este nuevo plan de trabajo tendrdn que
involucrarse todos los actores, caminar en sintonia para
tratar de aminorar las afectaciones de estos meses
alejados. Desde la supervision se deberd llevar a cabo
un acompafiamiento permanente a los maestros de
todos los grados. Se deberdn tomar decisiones que
sean de apoyo para todos. Se vislumbran grandes
periodos de trabajo, pero los maestros como siempre
sabrdn sacar adelante a sus
alumnos gracias a la enorme
vocacion que los caracteriza.
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Durante el periodo de la emergencia escolar,
los docentes se vieron obligados a hacer un
mayor uso de la tecnologia, investigando v
3uto capacitdndose para ser mas efectivos
en el uso de diferentes aplicaciones o medios
electrénicos para el disefio de sus actividades
3 fin de hacer mas innovadora la forma de
llegar a sus alumnos y de lograr en éstos los
aprendizajes sugeridos.

Esto permitird que cuando se reactiven
las actividades presenciales en los centros
escolares, los docentes puedan sequir utilizando
de manera efectiva la tecnologia sin tener que
abusar de ello, vinculando su actuar dentro del
aula con el desemperio del alumno en casa al
encargar Ias tareas educativas que le permitan
afianzar los aprendizajes basicos, asimismo
podrd tener contacto permanente con los
padres de familia para mantenerlos al tanto
del desempefo de sus hijos vy de la forma
en que desde casa se puede apoyar en el
proceso educativo, sin embargo desde
la supervision y direccion se les tendrd
que guiar para que sigan utilizando
las herramientas ya mencionadas,
pues existen algunos maestros que
aun no logran dominar o al menos
familiarizarse con
el uso de

la tecnologia en las aulas, serd algo sumamente
necesario, pues ante esta pandemia el mundo
tendrd que cambiar, aunque en algunos
contextos y debido a las diferencias que siempre
se mencionan ello serd un tanto complicado.

Las  autoridades  educativas;  lldmese
directivos, supervisores o jefes de sector, tienen
la responsabilidad de garantizar una educacion
efectiva, pero se dificulta garantizarla cuando
se presentan situaciones ajenas como lo es
ahora el retorno después de la contingencia
sanitaria sobre el COVID-19, por ello de alguna
manera se tiene que intervenir a fin de motivar
3 los docentes e invitarlos a reflexionar sobre lo
que se vivié y continta viviendo en el dmbito
educativo para que sigan capacitdndose v

puedan diseflar situaciones

de aprendizaje vy llegar a

sus alumnos siempre

pensando en la mejora
contante.
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Considero que serd importante trabajar todos a Ia par
en la implementacion de estas nuevas herramientas,
y de esta manera poder predicar con el ejemplo, serd
necesario que la comunicaciéon e interaccion entre
supervisor y directivos incluya dichas herramientas,
para asi irse familiarizando en su uso y poder quiar
al resto de los docentes y poder resolver dudas que
puedan surgir.

Creo que los docentes siempre enfrentan situaciones
adversas, sin embargo en esta ocasion sobrepaso los
limites de la temporalidad vy sobre todo distanciamiento
fisico obligatorio. A pesar de ello Ia gran mayorfa de
los maestros estdn afrontando los desafios que esta
pandemia trajo consigo, y estoy sequra que al regresar
3 las aulas de manera presencial se comenzard a
trabajar inmediatamente con las herramientas con las
que se cuenten v asi lograr propositos especificos que
ya cada docente, cada escuela y cada zona definira.

Serd necesario entonces ir visualizando posibles
acciones de regreso, tomando en cuenta que nuestros
alumnos no extrafian los conocimientos sino I3
convivencia que se da en el seno de las escuelas,
hay que recordar que el ser humano es un ser social
por naturaleza, hacia all3 habrdn de ir encaminados
nuestros esfuerzos y tomar esto como quia para no
caer en la sobresaturacion de informacion que solo

b

b

£

y _
~

i
S

haria que nuestros alumnos y nosotros mMismos Nos
estresemos, tal vez suene romantica, pero debemos
ser mas humanos, mas sensibles, se tendrd que dar
mayor importancia a 1a educacion socioemocional, a
la convivencia y menos a las estadisticas, ojala que
esta leccion que nos dio Ia vida nos sirva para volver
a3 lo esencial y volver a darle importancia a lo basico
como la salud, Ia vida, Ia familia, etc. Buscar mejores
maneras de llegar a los intereses de nuestros alumnos
serd la base. %

Referencias:

[1] Savater, Fernando. (1997) “El valor de
educar”. Instituto de estudios educativos vy
sindicales de América, México.

[2] Celis Guerrero, C. E. La Evaluacion Docente
y su relacion con el estado fisico y emocional
de docentes de educacion primaria del estado
de Durango: afrontar los retos de la educacion
del siglo XXI. (Marzo, 2017), pp. 87-100.
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;Qué habilidades y competencias
necesitan los estudiantes universitarios del siglo
XXI?

hora  estd ingresando en  I3s

universidades la primera generacion que

se ha desarrollado en un entorno digital.

Internet ha transformado radicalmente Ia
ensefnanza en apenas 20 anos.

Los alumnos nacidos a fines del siglo XX e inicios
del XXI tienen nuevas caracteristicas: son digitales,
activos en las redes sociales, globales, aprenden
haciendo, colaborando en grupos en forma
presencial v virtual, trabajando en red. Prefieren
clases practicas, dindmicas y no la tradicional
clase magistral. Tienden a armonizar vocacion con
empleabilidad. Aspiran a recibir una ensefianza
innovadora para emprendedores, que les permita
obtener resultados rapidos en el mercado de
trabajo.

La educacion superior del siglo XXI, a diferencia
de la tradicional, exige nuevas competencias
y habilidades, en un entorno digital que avanza
exponencialmente v donde Ia Inteligencia Artificial
(IA) - |3 habilidad de los ordenadores para llevar
a cabo tareas que normalmente requieren
inteligencia humana -dicta sus reglas (Ver Tabla
1). La IA es Ia capacidad de los ordenadores para
usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo
aprendido en Ia toma de decisiones tal y como lo
harfa un ser humano.

Los dispositivos de IA tienen capacidades
superiores 3 las humanas, como conectividad
permanente a la red y actualizacion permanente
de sus conocimientos, no necesitan descansar vy
sus errores son menores que los de los humanos.

En 1996 se demostré que Ilas
computadoras  podian  desarrollar

determinadas tareas con mayor
eficiencia que los humanos.

El ordenador de IBM, Deep Blue, derrotd al
campeon Garry Gasparov en una partida de
3jedrez. AplicarlalA es una prioridad para empresas
tecnolégicas lideres como: Google, Facebook,
Amazon, Apple, Microsoft e IBM.

Crear robots y maquinas con modelos de cerebros
humanos implicard Ia emergencia de un nuevo
grupo de profesiones basadas en la IA. La demanda
en expertos en big data, blockchain neurorobotica,
y machine deep learning para dialogar con
las  maquinas, hace que las universidades
desarrollen nuevos programas de estudio muy
demandados y masteres tales como Ingenieria
de Telecomunicaciones-Big Data. Sabemos que
Colossus, el robot bombero, salvo a la Catedral de
Notredame de la destruccion absoluta por el fuego
el 15 de abril de 2019. La IA vy la automatizacion
acelerada estdn destruyendo muchos empleos,
pero también creardn otros. (1)
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Ensefianza Universitaria Tradicional

Ensefianza Superior Siglo XXI

Sentarse y recibir pasivamente

Interactuar con Profesor y alumnos

El alumno como receptor

El alumno como iniciador

Expectativas homogéneas

Expectativas diversas

El profesor explica

El Estudiante construye significados

Lapiz, papel, pizarra y tiza

TICS, Multimedia, Web, Videos

Marco Teorico Acotado

Sin Limites

Aprendizaje y Estudio aislado y personal

Aprendizaje colaborativo en grupos

Aprendizaje en papel, libros, revistas

Aprendizaje en medios digitales y web

Estudiante Pasivo y Décil

Estudiante que cuestiona

Ofrece respuestas

Plantea interrogantes

Sistema cerrado

Sistema abierto

Cambios lentos y graduales en Programas

Cambios constantes y vertiginosos en Programas

Ensenanza basada en hechos conocidos

Cuestiona el saber tradicional

Sélo hay una forma de hacer las cosas

No hay una sola forma de hacer las cosas

Esperar con paciencia los resultados

Respuesta inmediata a las preguntas

Larga Duracion

Modular

Una sola titulacion disciplinar

Titulacién en dos o mas disciplinas

Ensefianza en un solo idioma

Ensefianza bilinglie o en idioma extranjero

Aprender en el aula

Aprender en el aula, en linea y en la empresa

Aprender teoria

Aprender a emprender y solucionar problemas

Ensefianza presencial

Ensefianza online (MOOCS), virtual o blended

Basada en Inteligencia Humana

Orientada hacia Inteligencia Artificial

Profesiones tradicionales

Nuevas Carreras

Aprendizaje con programas rigidos

Aprendizaje a la carta

Estudios tradicionales

Escuelas FP y de segunda oportunidad

Formacion en un periodo de |a vida

Formacion y educacién permanente

Contratacién rigida de profesores

Contratacién flexible

Evaluacion y Acreditacion

tradicionales

Evaluacion y Acreditacion basada en los resulta-

dos de los graduados en mercado y sociedad

Grado cerrado

Grado abierto

Ensefianza disciplinar y nacional

Ensenanza multidisciplinar y transnacional

Ensefanza centrada en contenidos y titulo

Ensefianza de competencias y habilidades

Pobre en informacion

Rica en informacion

Enfasis en teorias y textos

Saber hacer, hipertextos

Daocencia “relacionada” con investigacion

Construccién interactiva del conocimiento

Clases tradicionales

La Escuela al Revés (flipped cassroom)

Profesiones tradicionales

Profesiones hibridas
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1. EL FUTURO DEL TRABAJO: COMPETENCIAS Y
HABILIDADES NECESARIAS.

Segun el Informe de la OCDE “El Futuro del
Trabajo” (2019), el 21.7% de los empleos en
Espafia estdn en alto riesgo de desaparecer
debido a los cambios Tecnoldgicos y un 30%
estd en riesgo de profunda reestructuracién. El
Estudio del IESE (2019) “El futuro del empleo y las
competencias profesionales del futuro”, sefala
que en el 72% de las empresas entrevistadas en
Espafa se sefalan serios problemas para cubrir
los puestos de trabajo que ofrecen. El 67% de los
empleos en dichas empresas estdn ocupados por
universitarios, pero muchos de ellos no requieren
de dicha calificacién.

En 2013, un estudio de la Universidad de Oxford
pronosticd que, debido la evolucién de la robdtica
y la IA, el 47% de los empleos en EE.UU. estan
en riesgo de ser reemplazados por robots en
los préximos 15 afios. Segun la Ley de Moore, la
capacidad de las computadoras aumenta cada
18 meses un 100%. Esta aceleracion tecnoldgica
ocurre no so6lo en el dmbito de la computacién,
sino también en la robotica, la biotecnologia y la
nanotecnologia.

Esto implica que las habilidades y competencias
que deberdn ensefiarse en las universidades
deben dar respuesta a estos retos. La posible
“renta bdsica universal” ante el desempleo
masivo que se nos viene encima, solo serd una
forma extrema de prevenir enormes conflictos
sociales, como anuncian movimientos como los
chalecos amarillos en Francia, entre otros.

El aprendizaje para toda la vida y la actualizacién
permanente, es lo Unico que podra salvarnos de
ser desempleados en esta era de la aceleracién.
También asi podremos eludir una nueva forma
de analfabetismo y ser portadores del necesario
“alfabetismo cientifico actual”, que implica
alfabetismo digital, idiomatico, informacional,
cientifico, tecnolégico, electrénico...Solo mediante
esta nueva forma de alfabetismo -y no solo del
alfabetismo tradicional de saber leer y escribir
- se podrd garantizar en forma simultanea:
incremento del capitalhumano especializado,

desarrollo cientifico-tecnolégico nacional y global,
participacion democratica, desarrollo
sustentable, reduccién de la desigualdad,
construccién de la paz e impedir la hegemonia
tecnocratica.

El Brexit y la eleccion del Presidente
Trump, estdn asociados a esta
exclusién masiva de obreros por la
IA y la automatizacion, de lo que
también son muestra las protestas
de los “chalecos amarillos” y la
emergencia del populismo de
derecha a nivel mundial.
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Las universidades
deben ofrecer no solo
competencias propias
de las disciplinas de los
grados - matematicas,
fisica, ciencias de
la  salud, ingenieria,
arquitectura,  direccion
de empresas, finanzas,
economia, relaciones
internacionales,  técnica
de la negociacion,
informatica, software, big
data, sociologia, disefio -,
sino también habilidades
blandas  tales  como:
liderazgo, comunicacion,
idiomas, creatividad,
persuasion,  resiliencia,
gestion del tiempo. Es
bueno destacar, que 1as
habilidades blandas no
suelen quedar obsoletas
al  pasar el tiempo
como las competencias
tecnologicas.

Deben ofrecer también una rigurosa formacion
en valores éticos y una adecuada ensefanza
que permita contribuir a sus graduados en el
proceso de cumplir los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible adoptados por Naciones Unidas en
2015,

Enla universidad hoy es necesario aprender - y/o
perfeccionar - no solo conocimientos especificos
propios de las “profesiones”, sino sobre todo:
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Aprender a emprender; 3 preparar proyectos; a trabajar
en equipo con alumnos y profesores; a conectarse a I3s
redes a nivel mundial y regional en forma interactiva; a
perfeccionar el conocimiento de idiomas como el inglés,
el chino, el ruso, el francés, el drabe, el portugués vy el
suahili, entre otros; a tener un absoluto dominio de los
aportes tecnolégicos propios de Ia revolucion digital -
inteligencia artificial (IA), sistemas ciberfisicos, redes
nueronales, aprendizaje automatico (machine learning),
big data, mineria de datos, internet de las cosas,
blockchain, robodtica, neurorrobotica,
software, ciberseqguridad, video juegos,
3D, nanotecnologia, biotecnologfs,
ingenieria genética) y de las TICS en sus
versiones mas avanzadas.

En resumen, serd clave aprender
habilidades genéricas mas alld de lo
especifico disciplinario:

El aprendizaje y actualizacion
permanente es imprescindible
en la sociedad del conocimiento.

Los obstaculos para cumplir con estos
objetivos son enormes en nuestras
universidades iberoamericanas, donde -
pese a los avances - la cultura cientifica
y tecnolégica - en especial en las de
Ameérica Latina y el Caribe - es una
asignatura pendiente.




La actualizacién, innovacion y perfeccionamiento es
mucho mas dificil en los estudios de grado, se avanza
mas rapido en lo que se refiere a modernizacion vy
actualizacion en el 3mbito del posgrado.

2. ;COMO FORMAR ESTUDIANTES PARA PROFESIONES
QUE NO EXISTEN AUN? MISION DE LA UNIVERSIDAD.

Elreto hoy es como formar estudiantes para las nuevas
profesiones que aun no existen cuando ellos inician
sus estudios, pero que se encontrardn al graduarse;
y para las transformaciones que sufrirdn Ias que no
desaparezcan por efectos, entre otros, de la IA. Esto

implica un tipo de ensefianza universitaria generalista y
ala vez concentrada en perfiles precisos, que garantice
al graduado, tras abandonar las aulas, una formacion
permanente por diversas vias de caracter presencial,
mixto (blended), o bien online.

Las universidades -y en especial las iberoamericanas
- tienen un largo camino por recorrer, pese a los
indudables avances, en la formacién en competencias
transversales y en habilidades blandas que faciliten e
incrementen la empleabilidad.

A las competencias propias de los grados hay que
anadir habilidades transversales en un entorno digital:
preparar proyectos, hablar en publico, liderazgo,
colaborar en grupo con estudiantes de su universidad y
de otras nacionales y extranjeras.

Las universidades deben serinstituciones innovadoras
muy vinculadas con proyectos de triple y cuddruple
hélice a la sociedad, al mercado vy al Estado, mediante
la investigacion, la innovacion, y Ia transferencia de
conocimiento, en un marco de actualizacion constante
de las asignaturas y del saber. Las universidades
iberoamericanas en los rankings aparecen muy
detrds de las anglosajonas, y pese a que mucho de
los indicadores de dichos rankings son discutibles,
y 3@ que nuestras universidades publicas - e incluso
algunas privadas - tienen muchas virtudes, no por
eso debemos desdefiar la experiencia anglosajona,
francesa, alemana, rusa, china y japonesa, entre otras.
Tanto en el 3mbito de la educacién técnica y profesional
como en el de la ensefianza universitaria.




Uno de los aportes de las universidades anglosajonas,
es la forma de colaborar, universidad y empresa, en Ia
elaboracion de los programas académicos, de facilitar en
forma temprana Ia practica en la empresa al estudiante
y de beneficiarse de una legislacion que promueve las
donaciones a las universidades a cambio de beneficios
fiscales.

Anualmente 12,000 estudiantes espafioles cursan
estudios universitarios en Reino Unido, donde estudian
en especial Direccion y Administraciéon de Empresas,
y en menor medida Ingenieria, Arquitectura, Ciencias
Sociales, Ciencias Bioldgicas, Artes Creativas y Disefio.
Algunos estudiosos de la educacion superior en Espafia,
afirman que el sistema universitario britanico tiene tres
ventajas que no tiene el espafol: es muy practico vy
tiene mucho apoyo personalizado; |a tasa de desercién
es muy baja; v el porcentaje que obtiene empleo al
graduarse es alto, 86%.

Eso no quiere decir que
consideremos que suS
formas de financiamiento,
basadas en préstamos
estudiantiles que asume
el propio estudiante,

0 bien el ahorro de los
padres - sea superior
3 nuestras formas de
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financiamiento, a nuestras “universidades nacionales
publicas de investigacion” iberoamericanas, que
reducen la desigualdad.

A las misiones de la universidad - docencig,
investigacion y extensién - a que se refirio Ortega vy
Gasset en “Mision de la Universidad”, habria que agregar
una nueva dimension de la extension - trasladando Ia
innovacion a la sociedad vy a la empresa - y una cuarta
mision que implique, un énfasis especial en Ia formacion
de ciudadanos preocupados por la sostenibilidad del
medio ambiente, la reduccion de la desigualdad vy |3
permanente construccién dela paz. Algunos autores que
estan de acuerdo en que la formacion (primera mision)
y la investigacion (sequnda misién) siguen siendo
misiones claves de la universidad, hacen énfasis con
acierto en una tercera mision que consiste en desarrollar

sistemas de innovacion vy
ser capaces de transferir
“su investigacion al tejido
empresarial y econémico
para crear valor, fomentar
lainnovacién y finalmente
promover el progreso
social vy la competitividad
economica. (2)



3. REVOLUCION DIGITAL, VOCACION Y EMPLEABILIDAD

La revolucion digital implica que los profesores
universitarios deben adquirir nuevas habilidades vy
competencias aceleradamente y de manera constante
y permanente, para dar respuesta a los nuevos retos
y a las exigencias de un nuevo alumnado digital y a Ia
velocidad de los cambios. Esto implica una formacion
Interdisciplinar, con el objetivo de fomentar y llevar
a la practica acciones de investigacion cientifica en
Educacion Superior, de desarrollo tecnoldgico y de
transferencia al dmbito educativo.

Las carreras que se cursan en varios paises de Europa
(ERASMUS), o bien en parte en Europa y en parte en
paises como EE.UU, se ha comprobado que mejoran la
empleabilidad del graduado. (3) Las ofertas de doble
titulacion de esta indole aumentan aceleradamente,
pero conocer muy bien el inglés suele ser un pre-
requisito para poder cursarlas. Los altos ejecutivos
espafioles tienen problemas con la habilidad idiomatica
delinglés: solo el 77% de ellos tienen el nivel necesario
de este idioma para cumplir con sus funciones, mientras
que en Suiza es de un 99%, en Francia del 95% vy en
Mexico del 93%. En el 3mbito de Ias finanzas es aun
mas dramatico: solo el 58% de los ejecutivos espafnoles
tienen el nivel de inglés necesario.

Una modalidad que avanza en la ensefianza terciaria -
influida por el Plan Bolonia, las exigencias del mercado
laboral y el modelo anglosajén - en

Uno de los
dilemas que
tienen hoy los
estudiantes
universitarios es
cOmMo armonizar
vocacion vy
perspectivas de
empleabilidad.
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Europa y en especial en Espafa vy Catalufia (Universidad
Pompeu Fabra), es el Grado Abierto. El estudiante se
forma en varias asignaturas durante 4 trimestres vy
después pasa al Grado Destino. En el trimestre tercero el
tutor orienta al alumno hacia dicho Grado. Ademas del
tutor, que pertenece al profesorado de la universidad,
hay el mentor: un alumno cursando un grado superior
que ya ha transitado por el Grado Abierto. Esta
modalidad permite al estudiante conformar su plan
de estudios de acuerdo con sus preferencias. Las
asignaturas estudiadas de carreras que luego no

se siguen no es tiempo perdido. Los créditos
obtenidos tienen validez en el expediente del

grado seleccionado.

Uno de los dilemas que tienen hoy los
estudiantes  universitarios es como
armonizar vocacion 'y perspectivas
de empleabilidad. La tendencia en
muchos ¢asos parece priorizar
lo sequndo. Es importante que
las  universidades  tengan
un departamento de

orientacion académica
que pueda acoger,
acompanar %
reconducir al
estudiante.
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Las profesiones propias de las llamadas industrias
4.0 - A, Internet de las cosas, nanotecnologias,
energias renovables, computacion cudntica vy
biotecnologfa, entre otras - y las STEM (ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas) garantizan
un alto nivel de empleo. Sin embargo, en el caso de
Iberoameérica, hay mucha falta de vocaciones STEM
en la juventud.

Hay una estrecha correlacion entre nivel
educacional y empleabilidad. Sequn las cifras de la
OCDE en “Tendencias en las tasas de empleo de
las personas de 25 a 34 afios, por nivel educativo
alcanzado (2000, 2005, 2010, 2015 Yy 2016)",
en 2016 1as personas con educacion inferior a la
secundaria superior tenfan menos de un 60% de
empleo en la mayoria de los paises; las que tenian
un nivel de secundaria superior o post-secundaria
solfan estar empleados entre el 70 y 80% en |a gran
mayoria de los paises de la OCDE; vy los jovenes con
educacion terciaria estaban empleados por encima
del 80% en casi todos los paises.(4)

Seqgun CEPAL, en América Latina el desempleo
urbano afecta en especial a los jovenes entre 15
y 24 afos (16%) v al grupo de edad que menos
afecta es al de mayores de 45 afnos (6%). Por otra
parte, las personas con mas de 13 afos de estudios
tienen menores tasas de desempleo (menos del
6% que aquellas con escasos afios de estudios. (5)

Mientras las tasas de matricula universitaria estan
por encima del 80% en América del Norte y por
encima del 60% en Europa y Asia Central,
en el resto de los continentes estdn por
debajo del 50%. Con cifras de solo un 8%
en Africa sub-sahariana. (6)

En los paises desarrollados con menos tasas
de pobreza, mayores afios de escolaridad y con
elevadas tasas de matricula universitaria, el
desempleo suele ser mucho menor que en los
paises en desarrollo. El porcentaje de desempleo de
los graduados universitarios es un 47% en Nigeria
y 33% en India, mientras en Alemania es solo de un
10% vy en Reino Unido de 5%.(7)

La tasa de empleo de los recien graduados
universitarios en los paises de la UE en
2017 estaba por encima del 70%, salvo

en Croacia, Italia y Grecia. La media de la
UE es una tasa de empleo del 80% en los
recién graduados.

b



4. LA FORMACION PROFESIONAL

Otra modalidad de ensefianza que se ha ido
perfeccionando, presionada por la cuarta revolucion
industrial, es la Formacién Profesional (FP), I3 cual
ofrece estudios vy aprendizajes que estdn encaminados
a la insercién laboral. Es un sistema formativo con igual
validez que la educacién universitaria, que se caracteriza
por su caracter practico y la cercania a las empresas.

La FP ofrece estudios con una duracién mas breve que
los universitarios, las tasas de matriculas son asequibles
y la incorporacion laboral es mas radpida. Ademss,
la relacion con el profesorado implica que Ia clase se
convierte en un equipo de trabajo desde el inicio.

Estaensefanzatambién ofrece la posibilidad de realizar
practicas en el extranjero, asi como Ia convalidacion de
titulos en Europa. Puede ser Inicial, para alumnos del
sistema escolar cuyo objetivo es Ia insercion laboral;
Ocupacional, cuyo objetivo es Ia reinsercion laboral del
que se encuentra desempleado; y Continua, destinada
al colectivo de trabajadores en activo, cuyo objetivo es
la adquisicion de mayores competencias mediante I3
actualizacion.

Seqgun el Centro Europeo para el Desarrollo de la
Formacion Profesional (Cedefop), de 2019 3l 2030
el 65% de los trabajos que se creen en Espafia
corresponderdn a modalidades de FP vy solo un 35%
3 modalidades de FP de grado superior vy graduados
universitarios.

5. PROFESIONES HIBRIDAS Y ENSENANZA VIRTUAL

Ya se observa como la FP v la educacion universitaria
comienzan a generar profesiones hibridas. Puestos
de trabajo ocupados por empleados con carreras
tradicionales, pero con habilidades digitales como Big
Data, cibersequridad, videojueqos, 3D, e internet de las
€osas, por ejemplo. Se incrementan Ias titulaciones que
aunan disciplinas diversas, desde sostenibilidad hasta
brecha de género. Otro ejemplo, es el de ingenieros
industriales que toman un posgrado en finanzas.
Carreras como ingenieria de software y bioingenieria
estan muy demandadas. Crecen los dobles grados en
los palses del “Espacio Europeo de Educacion Superior”
(Bolonia), con modalidades propias del sistema
anglosajon y con formas originales, entre las que se
encuentran en Espafia: Turismo-Comercio; Matematicas-
Fisica; Derecho-Filosofia; Derecho- Administracion de
Empresas; Derecho-Ciencias Politicas; Administracion
y Direccion de Empresas-Ingenierfa Informatica. FEl
grado normal es de cuatro afnos, pero en estas doble
titulaciones suele ser de cinco.

También se incrementan en los masteres de Negocios
Internacionales, los estudios sobre Asia Oriental y en
especial sobre China. Se ofrece aprendizaje bilingue, en
carreras que se cursan de manera integra en un idioma
extranjero, generalmente inglés.
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En la seleccion de personal muchas empresas
priorizan un buen dominio del inglés m3as que
la titulacion formal de una carrera o incluso un
master.
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Algunos empresarios prefieren un ejecutivo con
excelente domino de inglés o chino a graduados de
carrera con master. Estas formas flexibles y complejas
de profesiones hibridas con buen dominio de idiomas,
ofrecen una novedosa manera de aprendizaje muy
demanda por los nuevos alumnos y por las empresas
para dar respuesta a los nuevos retos. En Catalufia,
por ejemplo, el 71% de los masteres en los cursos de
2019, Sse imparten en lenguas extranjeras, en especial
en inglés.

También los masteres vy otras formas de posgrados
en Responsabilidad Social Corporativa estdn muy
solicitados. En ellos se obtiene formacion en temas
ambientales, sociales y de gobernanza.

El objetivo esencial de estas formas
innovadoras, es ofrecer a la sociedad
y a la demanda de las empresas,
profesionales con un nuevo perfil,
propio de la cuarta revolucién industrial.

Otra forma de hibridacion es la que se ha producido
entre la ensefianza presencial vy 13 virtual, dando lugar a
una ensefianza mixta denominada “blended learning”.

Cursos que son parte presenciales y parte virtuales.

La ensefianza basada en Ia clase magistral y donde el
aula era un entorno de aprendizaje, pero no de reflexiéon
y mucho menos de aplicar lo aprendido, ha dado paso a
formas hibridas de ensefianza donde lo digital v online
tienen un gran peso. Incluso se ha creado Ia “escuela
al revés” (Salman Khan). Esta forma de ensefianza ha
llegado al 3mbito universitario, e implica que...

el estudiante adquiera el conocimiento

en plataformas digitales y que I3
presencia en el aula sea para debatir,
reflexionar o aplicar los nuevos
conocimientos adquiridos en la web

Esto lo acerca a lo que hard en su dmbito laboral.

Laeducacionvirtual (online) avanza exponencialmente.
En 2018, 100 millones de alumnos cursaron alguno
de los 11,100 cursos online existentes en mas de 900
universidades. La educacion online no es barata.
Producir una hora de un curso online puede implicar de
100 3 160 horas de trabajo y puede llegar a costar entre
7000 Y 33,500 euros.




Los cursos en linea - o bien mediante master - de
computaciénenlanube, bigdata, internet de Ias cosas,
salud digital, desarrollo de aplicaciones, robdtica,
marketing, responsabilidad  social  corporativa,
desarrollo  sostenible, vy otros, proporcionan a
los estudiantes que vya tienen una profesion
- matematicos, fisicos, ingenieros, graduados
en finanzas o administracion de negocios.- un

conocimiento flexible, accesible y emergente, cada
vez mas demandado y mucho mejor remunerado
que Ias profesiones no hibridas. Estos cursos, cuando
se combinan con los conjuntos de competencias vy
habilidades que ya tiene el profesional, implican una
fusién de experiencia empresarial y tecnoldgica o una
mezcla de habilidades duras -matematicas, fisica - y
blandas (liderazgo, comunicacién).
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1. Elaborar los programas de estudio conjuntamente con las empresas y todos los posibles usuarios y/o fuentes
de financiamiento.

. Elaborar una Estrategia de Recaudacion de Fondos.

. Marketing dirigido a Posibles Alumnos y Financiadores.

. Crear Asociacion de Ex-Alumnos.

. Desarrollar cursos virtuales- presenciales o totalmente virtuales.

. Tener un profesorado del mas alto nivel.

_Impartir cursos de posgrado en idioma inglés.

. Desarrollar programas de doble titulacion.

9. Dobles Grados: MBA (Direccién de Empresas)-Ingenieria Informatica; MBA-Prospectiva; MB-
Derecho.

10. Profesiones Hibridas: Abogado-Economista; Matematico especializado en Ciberseguridad.

11. Crear un Directorio de Buenas Practicas Universitarias estudiando los programas vy politicas de
las universidades de ALC y nivel mundial que aparecen en el TOP de los rankings (Benchmarking).
12. Ejercicio Prospectivo de Ias profesiones que desapareceran y de las emergentes.

13. Desarrollar las Aulas Virtuales y el Flipped Learning.

N W N
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Estamos ante la siguiente alternativa: un mundo cada vez mas desigual, con guerras vy
contaminado; o bien mas solidario, igualitario, pacifico, democratico vy sostenible. La
educacion superior serd clave para desarrollar los valores de cultura de paz.

Referencias:
1. Ver los articulos en los dossiers de Formacion publicados por El Pais, 13 mayo,
2018 y 12 Mayo 2019.

2. J.M. Vilalta: Construit la Catalunya del coneixment (1985-2015), pp168 v 436.
Barcelona, 2019.

3. El Programa Erasmus + lanzado en 2014, dispone de 14,700 millones de
euros y permite a los estudiantes europeos estudiar en distintos paises de
la UE. Otorga a los estudiantes becarios unos 300€ mensuales. Espafa -
Con 40,000 estudiantes becarios - es el tercer pais de Europa que mas
estudiantes recibe, tras Francia y Alemania, vy el que mas aporta.

4. Panorama de la educacién 2017. Indicadores de la OCDE, p. 105.

5. CEPAL. Statistical Yearbook For Latin American and the Caribbean,
2018, p.21.https://www.cepal.org

6. Banco Mundial. Our World in Data, 2018. UNESCO Institute of
Statistics, 2019. http://uis.unesco.org/en/topic/higher-education
7. F. Lépez Segrera: Prospectiva de la educacion superior en el
mundo, p.146. El Viejo Topo, Barcelona, 2019. Ver también su
contribucion en papel - What skills and competencies do 21st
Century Students need? - vy en la version digital de GUNI.
Higher Education in The World 7, Barcelona, diciembre 2019.

Francisco Lopez Segrera
Consultor de la Global University Network
for Innovation (GUNI), Barcelona.
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EDUCACION MULTICULTUR AL
Y CULTUR &

Carlos Arturo Giordano Sanchez Verin

| concepto de educacion se ha venido transformando a lo
largo de los siglos de acuerdo a las propias necesidades
de cada sociedad. De esta manera, en diferentes
momentos histéricos, hemos visto cémo estos modelos
pedagogicos han buscado los mejores resultados en la forma de

educar.

Uno de los modelos mas antiguos de los que
tenemos referencia es, precisamente el que
utilizaba el filosofo Socrates, la Mayéutica,
y que consistia en mantener un didlogo con
el interlocutor, mediante preguntas, con la
intencion de que éste alcanzara la verdad o el
conocimiento.

A lo largo del periodo que siguio a la calda del
Imperio Romano, especificamente durante la
Baja Edad Media, Ia educacion se impartia en
los monasterios v estaba dirigida a aquéllos que
formarfan parte del clero y, en consecuencia, los

conocimientos se centraban en temas religiosos.
De esta manera, la ensefianza en las escuelas
monasticas se dividié en dos grandes secciones:
el Trivium y el Quadrivium, que hacian
referencia a las vias por las que se podia acceder
al conocimiento. Asi, el Trivium se centraba en
la ensefanza de la gramatica, Ia dialéctica y la
retérica, mientras que el Quadrivium lo hacia
en la aritmética, la geometrfa, la musica y la
astronomia.
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Ya en el periodo
conocido como
Renacimiento, la
educaciéon se  centrd
en la ensefianza de los
nuevos valores que
fueron surgiendo tras Ia
cafda de la Edad Medig,
y en los que el hombre
se volvi6 a posicionar
como centro del
universo. De un mundo
Teocéntrico se paso a un
mundo Antropocéntrico.
De esta manera, se
fomentd la ensefanza
de las matematicas, de las artes, de Ia filosofia, de la
historia, de Ia geografia y de las ciencias en general.
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Como resultado de esto, ya en el siglo XVII

encontramos el
llamado Modelo
Tradicional, cuya

caracteristica es que
la  responsabilidad
de Ia transmision de
la educaciéon recae,
exclusivamente,
en el profesor, vy
es él quien debe
establecer las
estrategias de ensefianza y transmitir sus propios
conocimientos.

El Modelo Romantico,
surgido en el siglo
XVIII, tiene como meta
el desarrollo  natural
del nifio v, el profesor,
es  simplemente  un
acompanfante, un auxiliar,
ya que no existen
estrategias  definidas.
Lo que se busca es
la libre expresion de
los estudiantes vy el
profesor lo que hace es
eliminar los obstaculos o
interferencias que pudieran inhibir el desarrollo libre
de los estudiantes.

e LE A principios del siglo
XX surgié el Modelo
Conductista que se
caracteriza por buscar la
adquisicion de destrezas,
co6digos y conocimientos
a través de competencias
y destrezas como
conductas  susceptibles
de poderse observar.

-4 Vi A5
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En este La Educacion
modelo, el es ..
maestro se

presenta como el

intermediario entre

un programa determi-

nado y el alumno,

buscando transmitir los

saberes de manera parcial.
Este modelo ha sido muy

criticado por muchos autores,

ya que en realidad se instrumen-

ta un tipo de adiestramiento median-

te el cual los alumnos reciben recompen-

sas cada vez que cumplen con lo que el programa

sefiala.

el proceso de
socializaciéon de
los individuos.

Hacia la década de los 60 de ese mismo siglo XX,
surgi¢ el Método Cognitivo, el cual establece que son
los individuos los que marcan su propio desarrollo
intelectual de acuerdo a caracteristicas bio sociales
particulares. Se busca que el desarrollo sea progresivo
y secuencial a estructuras mentales cualitativas vy
muy bien diferenciadas. Se busca que cada alumno,
3 través de estas estructuras de desarrollo, construya
contenidos de aprendizaje.

A diferencia de los otros modelos, en el Método
Cognitivo el profesor se convierte en un facilitador vy
es el responsable de crear un ambiente que estimule
las experiencias que permitan establecer estructuras
cognitivas superiores.

Por supuesto que existen muchos otros métodos,
enfoques, percepciones y criterios en torno a la
educacion, cada uno de ellos siempre buscando
enriquecer o establecer el mejor sistema educativo
para cada grupo social o cultural, de acuerdo a cada
momento histérico.

En este contexto, y si tomamos en cuenta que
podemos definir a la Educacion, de manera muy
general, como el proceso de socializacion de los
individuos. Sabemos que la educacién implica una
gran conciencia social, cultural y, por supuesto,
conductual.

1 .
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Es innegable que el concepto de cultura se
ubica al centro de cualquier enfoque educativo
y, en consecuencia, sera la cultura, desde una
perspectiva de diversidad, la que defina los
alcances propios de cada uno de ellos.

Es asi que, como consecuencia de la Segunda
Guerra Mundial, el mundo entré en una enorme

necesidad de atender una gran diversidad
cultural producto de un mundo cada vez ma3s
globalizado y ante la enorme demanda de gente
que estuviera capacitada para emplearse en Ia
industria del armamento.

Esta situacion provocd que en muchas de
las ciudades de los Estados Unidos se dieran
importantes disturbios raciales debido a |Ia
falta de empleos y de vivienda vy, asimismo,
provocd que surgiera un movimiento educativo
que buscaba mejorar, a través de programas
educativos, las relaciones entre los diversos
sectores de Ia poblacion. A este movimiento
se le dio el nombre de educacién intergrupal o
educacion intercultural.

Apesardelasbuenasintenciones, este programa
nunca se institucionalizd y poco tiempo después
desaparecio, sin embargo, podemos afirmar
que ese importante movimiento educativo fue,
precisamente, el antecedente de lo que hoy
conocemos como Educacién Multicultural, y que
se consolidd hacia la década de los anos 60°s y
70°s del siglo XX.

Si bien es cierto que originalmente este
modelo se concibi¢ Unicamente para atender a
la poblacién afroamericana que radicaba en los
Estados Unidos, pronto, y debido a su éxito, otros
grupos étnicos exigieron que este modelo se
implementara como parte de su educaciéon. Fue
asi que diversas microculturas se fueron sumando
al modelo de educacién multicultural que, con
el tiempo, se ampli6 a las mujeres y a diversas
religiones, es decir, se inici6 una verdadera
revoluciéon educativa en la que participaban
personas con las variadas caracteristicas, desde
ideoldgicas, de raza, de religion, de habilidades
fisicas e incluso, de orientacion sexual. En eso
consistio, precisamente, el modelo de educacion
multicultural.

Es asi que Ia educacion multicultural nacié de
una profunda reflexion respecto a la innegable
presencia de minorias que necesitaban un trato
diversificado en escuelas estadounidenses,
teniendo como eje fundamental el respeto al otro.

En la actualidad podemos afirmar que existen
diversas concepciones en torno a este modelo
educativo, sobre todo porque todavia hay
quienes insisten en sostener que términos como
el pluralismo, la interculturalidad e incluso el
relativismo son sinénimos de la multiculturalidad,
sin embargo, la educacion multicultural pretende,
desde suorigen, que todos los estudiantes cuenten
con las mismas oportunidades de aprendizaje,
aunque sean culturalmente diferentes, ademas
de que se promueve el éxito académico de todos
los discipulos.




Es cierto que, como bienlo plantea R. M. Thomas
en su voluminosa obra titulada Multicultural
Education (1985: 3442), “..el multiculturalismo
es un fenémeno que consiste en el encuentro
complejos [culturas] y en su
coexistencia en Ia misma sociedad.” Esto surge
debido a que, por supuesto que tenemos que
hablar de cultura, o de culturas, en plural, y el
problema de Ia educacién, como muchos otros,
se agudiza cuando mas de dos culturas se
enfrentan.

de dos 0 mas ...
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De esta manera, es preciso tener, al menos,
una definicién del concepto de Cultura, vy
para ello recurrimos a la que nos proporciona
la UNESCO, que dice que “En un sentido
mas amplio, la cultura puede considerarse
actualmente como el conjunto de los
rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a
una sociedad o un grupo social. Ello englobg,
ademds de las artes v las letras, los modos
de vida, los derechos fundamentales del
ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y Ias creencias.

Es asi que cada individuo es capaz de
transmitir - cultura 'y, en consecuencis,
identidad. De ahi la relevancia de los
enfoques multiculturales en la educacion,
pues es innegable que vivimos en un mundo
globalizado en donde I3 apuesta est3 en I3
diversidad y en el respeto a esa diversidad.

La apabullante realidad que se nos refleja
3 través de la tecnologfa, nos exige a ser
cuidosos con el qué ensefiamos y con el cémo
lo ensefiamos. Ahora estamos muy cercanos
3 otras culturas, a otras concepciones,
sociedades, culturas, religiones, razas
humanas y a un sinfin de realidades muchas
veces distintas a la nuestra.

La multiculturalidad se expresa como una nueva forma
de convivencia entre personas con culturas diferentes,
haciendo hincapié en temas sustantivos como Ia

tolerancia y el respeto al otro, sin que esto implique que
UNOS son mejores que aotras, y siempre privilegiando Ia
comunicacion, el didlogo v la integracion social.

Carlos Arturo Giordano Sanchez Verin
Instituto Nacional de Antropologia e Historia
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Fidel Ibarra Lopez

Introduccion:

omo lo he sefialado en otro espacio, hablar de una “nueva

normalidad” es hablar, en un primer acercamiento, de un

nuevo orden en la convivencia social de los individuos. jPor

qué? Porque este virus -el SARS COV2-, al iqual que el virus
que genera el VIH, el Ebola o la influenza HiN1, llegd para quedarse.
Y habrad que aprender a vivir con él. Y una forma de hacerlo, es
integrando el distanciamiento como practica social. Y eso significa
una nueva normalidad. (Educacion Futurs; 15 de junio del 2020).

Sin embargo, situar el tema Unicamente en el marco del
distanciamiento social significaria demeritar la complejidad del
problema. No estamos ni de cerca de tener un problema que se
limite solamente a la distancia entre los individuos. En todo caso,
el distanciamiento social es un factor que coadyuva -y en el mejor
de los casos, acelera- un “nuevo orden social”. El cual tendrd un
impacto de suma profundo en varios aspectos de la actividad
social, economica, tecnologica vy educativa.

¢A qué nos referimos con esto Ultimo? Estamos ante un nuevo
orden de organizacion de la sociedad. Y ese marco de organizacion
estard configurado por un proceso historico que algunos autores
denominan como Cuarta Revolucion Industrial. Y como tal, este
proceso histérico trae aparejado un nuevo capitalismo, el capitalismo
cognitivo. Es desde esta ¢ptica analitica que nos interesa desarrollar
en el presente ensayo. Y enfocaremos la lupa en lo referente a la
dualidad capitalismo-educacion.

Reinventar |a escuela ante
la “nueva normalidad”

Una lectura desde el capitalismo cognitivo

d

AGOSTO SEPTIEMBRE



T

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——

AGOSTO SEPTIEMBRE




MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

En ese sentido, nos proponemos
analizar el escenario de la educacion
-concretamente la educacion privada-
en el marco del capitalismo cognitivo
que se nos avecina. Lo anterior
nos parece pertinente en varios
sentidos: En primer lugar, hay una
condicionante histérica. Lo que ha
ocurrido en este primer semestre del
2020 ha sido mas que una pandemia,
ha sido un parteaguas en la historia
de la humanidad. La pandemia es
el efecto de un proceso natural
-siguiendo la linea de los cientificos
que se han pronunciado al respecto-,
pero los efectos en la sociedad global
tendrdn un impacto teltrico en varias
dimensiones.

Desde esta perspectiva, analizar el
escenario en donde nos ubicamos
es un asunto capital, puesto que 3
partir de ahf se puede generar Ia
toma de decisiones -tanto para los
gobiernos, las empresas y los propios
individuos-. En segundo lugar, en
lo referente a la parte educativa,
conviene analizar el escenario que

se le avecina a las empresas que se
ubican en esta drea de la economia. Y
esto no sélo para un asunto de orden
econdmico-administrativo sino, sobre
todo, en lo referente a la forma como
se va a transformar la educacion
para los proximos afios; esto es, el
tipo de formacion que demandard el
capitalismo cognitivo para los proximos
anos.

La estructura del presente ensayo
se organiza de la siguiente forma: Se
presenta, por un lado, un apartado
donde se definen en términos
conceptuales las palabras claves del
presente texto; esto es, la Cuarta
Revolucion Industrial v el Capitalismo
Cognitivo. Por otro lado, se expone un
andlisis respecto de Ias implicaciones
que ambos conceptos tienen (como
proceso economico-social) para las
empresasy losindividuos. Y finalmente,
se presenta un apartado donde se pone
a discusion la reinvencion de la escuela
como resultado de la complejidad de Ia
actual coyuntura historica.




De acuerdo con el Diccionario de Ia Real Academia
delalengua Espafiola (RAE), el término “Revolucion”
hace referencia a la idea de “Cambio profundo en
cualquier cosa” . Y esta idea de “cambio profundo”,
para el caso del concepto de la Cuarta Revolucion
Industrial, tiene que ver con la fusion tecnolégica de
tres factores: el mundo fisico, el mundo digital v el
mundo bioldgico.

O si se plantea, en otros términos, con la

« Lavelocidad .

Contrario de otras
revoluciones I SGEIES

afirma el autor, ésta  se

encuentra evolucionando a un
ritmo exponencial, producto
del mundo interconectado al
que hemos llegado.

personas.

Estas tres condicionantes, a decir del autor,
diferencian a este proceso historico (Cuarta
Revolucion Industrial) de los anteriores procesos
que se han presentado en la historia reciente de
la humanidad. Y afirma que este proceso inicia a
principios del siglo XXI y se basa “en la revolucion

Amplitud y profundidad .

Por los cambios que estd
generando en la economia,
los negocios, la sociedad vy las

confluencia de Ia Inteligencia Artificial, I3 robotica,
la Internet de las Cosas (loT), Ia Nanotecnologfa, Ia
Biotecnologia, la impresién en 3D, v la computacion
cudntica . (Schwab, 2015:8).

Siguiendo a Schwab (2015), este autor distingue
este proceso de forma separada de la tercera
revolucion industrial. Y sefala para tal efecto, tres
razones para fundamentar su afirmacion:

Impacto de los sistemas

Un impacto que ha llevado a
transformar los sistemas tanto
de los paises, las empresas, las
industrias v la sociedad en su
conjunto (Ibid,, p. 9).

digital”; pero con una diferencia: “se caracteriza por
un internet mas ubicuo y mévil, por sensores mas
pequefios y potentes que son cada vez mas baratos,
y por la inteligencia artificial y el aprendizaje de la
maquina” (Inteligencia Artificial) (p. 13).

Y agrega:

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——

'/}
La

(...) no sélo consiste en maquinas
y  sistemas inteligentes vy
conectados. Su alcance es
mas amplio. Al mismo tiempo,
se producen oleadas de mas
avances en ambitos que van
desde la secuenciacion genética
hasta la nanotecnologia, y de
las energias renovables a |la
computacion cuantica. Es Ia
fusion de estas tecnologias
y SU interaccion a través de
los dominios fisicos, digitales
y bioldgicos lo que hace que
la cuarta revolucion industrial
fundamentalmente diferente a
las anteriores” (Ibid.).
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En ese tenor, el autor identifica tres megatendencias dentro del marco de la cuarta revolucion industrial:
1) Fisicas; 2) Digitales; 3) Biologicas. Y se sintetizan en el siguiente cuadro |:

Cuadro I. Megatendencias de la Cuarta Revolucion Industrial

Fisicas Digitales

X Vehiculos autonomos

X Impresion 3D (loT)

X Robdtica Avanzada
X Nuevos materiales

X Internet de las Cosas

Bioldgicas

X Biologia sintética
X Ingenieria Genetica

® El Blockchain
K Plataformas digitales

Fuente: elaboracién propia con informacién de Schwab (2015).

De estas megatendencias, de acuerdo con el
Consejo de Agenda Global sobre el Futuro del
Software vy la Sociedad, del Foro Econdmico
Mundial (2015), para el 2025 se tendrdn algunos
puntos de inflexion, como el caso de: 1) el 8o por
ciento de las personas tendran presencia digital
en internet; 2) El 5 por ciento de los productos
estardn impresos en 3D; 3) El 30 por ciento de Ias
auditorias serdn realizadas mediante inteligencia
artificial; 4) El 10 por ciento del producto interno
global se almacenard con tecnologia blockchain,
por mencionar algunos aspectos. (Ibid,, p. 28).

Este marco histérico transformard el sistema
de produccién en su conjunto. O, dicho en otras
palabras, cambiard radicalmente el modelo

capitalista de produccion, pues el factor del
conocimiento se constituird -junto con Ia
tecnologia- en el elemento fundamental sobre
el resto de los factores de produccion . En ese
sentido, estamos frente a lo que se ha dado en
llamar Capitalismo Cognitivo, el cual trae consigo
un trabajo cognitivo (inmaterial) que produce
lenguajes, codigos, informacion y servicios que
le confiere un alto valor agregado a Ia produccion
capitalista (Negro, 2013:26).

Y ante esta condicién historica, scudles son Ias
implicaciones econémicas, sociales y tecnoldgicas
del capitalismo cognitivo para las empresas?
;Y para los individuos? Ambas interrogantes Ias
abordaremos en el siguiente apartado.
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La pandemia del Covid-19 significd un
apagén economico para la economia mundial,
porque en el marco del comercio mundial, los
jefes de Estado de las distintas economias
del mundo optaron por cerrar fronteras al
comercio exterior, en aras de proteger a su
poblacién del contagio de Ia enfermedad. Y
en lo interno, como es de dominio publico,
se decidi¢ decretar un confinamiento de la
poblacién por un lapso de dos meses para
aislar a la poblacion y asf aminorar el nivel de
los contagios.

Pasado este confinamiento, la economia
se ha abierto de forma gradual ; pero la
reapertura no ha significado abrir las puertas
de las empresas para operar nuevamente en
la realidad econémica que existia hasta antes
de entrar al confinamiento. Esa realidad
cambiod. De acuerdo con algunos expertos
en la materia, el confinamiento orilld a que
las empresas aceleraran su proceso de
digitalizacion. Y se ha llegado a afirmar,
que en 60 dias de confinamiento se acelero
seis afos el proceso de digitalizacion de Ias
empresas .

Y lo anterior es un proceso irreversible.
A grado tal, que la digitalizacién tender3
a3 profundizarse en las empresas. Y
los trabajadores tendran que integrar
competencias digitales para asumir sus
labores al interior de éstas. Lo anterior es
un proceso inédito, en efecto, pero no lo
es tanto si se analiza que esta condicion se
venia observando desde hace unos afios.
En ese sentido, la pandemia ha significado
el elemento que se requeria para acelerar
ese proceso de digitalizacion. Y, ademas, ha
creado las condiciones para la cimentacién
de la Cuarta Revoluciéon Industrial, en
el sentido de que la interconexién entre
empresas-empresas, individuos-individuos,
y empresas-individuos se profundizara.

El tema va mas alld. Autores como
Ray Kurzweil (2015), han enunciado el
advenimiento de esta nueva era desde
hace unos afos, e incluso la ha calificado
como Ia Era de la Singularidad, la cual es
producto del acelerado cambio tecnolégico
que transformard -afirma- la forma de
concebir los modelos de negocios, Ia forma
de concebir la vida misma e incluso el
concepto de la muerte. Hay quien denomina
esta concepcién de Ray Kurzweil como
“transhumanista”, por los aportes que ha
generado en la teoria de Ia computacion y
de los seres vivos (Monserrat, 2015: 1418).
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2. El advenimiento de una nueva era
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No obstante, mas alld de esta era transhumana que
se anuncia para los préximos afos, lo que si es una
realidad es que estamos ante una coyuntura que bien
podria calificarse como “disruptiva”’, porque desplazard
3 un conjunto de empresas y otras mMas emergeran
como producto de la innovacion tecnoldgica. Y en el
caso del empleo, afirma Schwab (2015), I3 tendencia
que se presentard es una polarizacién del mercado
laboral, debido a que: “El empleo crecerd en puestos
de trabajo cognitivo y creativos (...), pero disminuird con
fuerzas para los empleos rutinarios y repetitivos de altos
ingresos” (p. 37). Lo anterior significa una reconfiguracion

del mercado laboral donde miles de trabajadores -si no
es que millones- quedardn desplazados, o en el mejor
de los casos, se mantendran es una escala periférica
-con el consiguiente bajo nivel de ingresos- respecto a
los trabajos cognitivos.

Ahora bien, esta realidad generard presiones sociales,
lo cual tendrd impacto en la gobernabilidad de los
pafses. Y en el caso de la educacion -tema central de
nuestro trabajo- creard nuevas demandas. Tema del
cual nos ocuparemos en el siguiente y Ultimo apartado.

3. Una escuela del presente que anticipe el futuro

3.1 Lo que nos evidencié la pandemia en materia

educativa

;Qué educacion necesitamos frente el advenimiento
de la Cuarta Revolucion Industrial y el Capitalismo
Cognitivo? O si se quiere, ;qué escuela necesitamos
ante las demandas de esta nueva realidad tecnoldgica,
econémica vy cognitiva? Estas interrogantes son
preguntas de fondo puesto que involucra a todo un
sistema educativo nacional. Y, por ende, a la politica
educativa de un gobierno federal. Sin embargo,
nuestra linea de andlisis no se orienta hacia una
perspectiva macro, sino micro; esto es, nos interesa
la escuela en lo particular. Y para ello, partimos de
dos lineas de andlisis: en primer lugar, se aborda lo
referente a los elementos que se hicieron visibles
tras el confinamiento donde los alumnos estuvieron
desarrollando el proceso educativo desde su casa.
Y, en sequndo lugar, en un escenario pos-Covid, se
exponen los retos institucionales y académicos a los
que se enfrentan las escuelas desde el préximo ciclo
escolar.

#

iQué nos evidencid la pandemia en materia
educativa? Varias situaciones. En primer lugar, lo
referente a las competencias digitales de los maestros.
Desde hace mdas de una década los expertos en la
materia estuvieron demandando la capacitacion de
los docentes en cuanto al uso de las tecnologias. Pero
no se hizo efectiva, pese a que se tiene “operando”
un Sistema de Formacion, Actualizacion y Capacitacion
Docente desde 1993. Ahora que hubo necesidad de
trasladar la educacion al ecosistema digital, quedo
en evidencia el déficit en el nivel de formacion de
nuestros docentes en el uso de las tecnologias -tanto
en el sistema publico como en el privado, pero mas
pronunciado en el primero-.

En sequndo lugar, quedd evidenciada Ia desigualdad

en infraestructura en materia tecnolégica que se
tienen en las escuelas de nuestro pafs -sobre todo en
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el caso de las escuelas rurales, suburbanas vy Ias que
se ubican en zonas periféricas en las ciudades-. En
tercer lugar, quedd en evidencia Ia debilidad de Ia
relacion escuela-padres de familia, en un momento
donde la escuela demand6d -como no habfa
ocurrido en algun momento de la historia reciente
de nuestro pais- de la participacion de los padres
de familia para sacar adelante el ciclo escolar que
recién acaba de terminar. Todos estos elementos
tendrdn que tener una revision puntual de parte
de cada uno de los centros escolares, porque en
el préximo ciclo escolar no hay sequridad alguna
de que Ias clases se reanuden de forma presencial,
lo cual implicarfa continuar las clases a distancia.
Y la pregunta serfa si continuarfan con los mismos
problemas con los que se termind el ciclo escolar.

3.2 Reinventar la escuela

La pandemia ha generado un escenario donde
se tienen varios retos académico-institucionales
para los centros escolares. En primera instancia, la
educacion ha tenido que migrar hacia un ecosistema
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digital. Y eso me parece un proceso irreversible.
En ese sentido, se instalan dos necesidades
imperativas:

a) Elfortalecimiento de lainfraestructura educativa
de las escuelas, principalmente en lo referente a la
infraestructura tecnolégica; y b) La configuracion
de un sistema de capacitacion docente.

Aquihay que detenerse parasefialarlosiguiente: en
el caso de las instituciones privadas, la capacitacion
docente tendrd que ser responsabilidad de la propia
institucion. No se observa que el gobierno federal le
Vaya a apostar a ese rubro -pese a que la pandemia
ha desnudado la debilidad en ese aspecto-.

En una segunda instancia, se instala como
imperativo el concepto de innovacion. Y lo expongo
en dos sentidos: los Ultimos meses del ciclo escolar
que recién acaba de terminar, significd un proceso
de aprendizaje para todos. Se tuvo que aprender
coémo salir adelante ante una situacion inédita. Ese
sélo hecho significo interactuar en un marco de
innovacion per se. Empero, el proceso debe tener
continuidad, incluso, se debe profundizar debido a
que la realidad para las escuelas privadas se torna
compleja.
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Intercambiar informacién sobre temas
educativos, metodologias, desarrollos y
novedades en la investigacion de las distin-
tas areas disciplinares.

Compartir informacién sobre espacios para
publicar articulos, trabajos de investigacion
o avances de los mismos.

Propiciar intercambios de experiencias,
recursos educativos y buenas practicas en
los procesos de investigacion.

7 RED-SEV %

Red de Investigacion Educativa
Sistema Educativo Valladolid

Proponer y analizar las experiencias innova-
doras que en la practica aulica se estén
implementando.

Incentivar proyectos de investigacion sobre
tematicas educativas que se puedan cristali-
zar en programas de mejora en la calidad
escolar.

Intercambiar informacién sobre la Reforma
Educativa de la SEP.

Participar en la elaboracién de proyectos de
investigacion colectiva cuya finalidad sea la
publicacion en revistas especializadas y/o
libros.




José Manuel Frias Sarmiento

icen los refranes, y los viejitos de antafo, que todo tiempo

pasado fue mejor, y tal vez tengan razén, en el sentido de

que ya paso y estamos vivos para contarlo, mientras que el

presente violento que afrontamos, sabrd Dios si podamos
relatarlo. Pero, y en esto de los juegos infantiles, sfue mejor la nifiez
de antano o se divierten mds los morritos de ahora?

Vamos a situarnos en un rancho, pa’ mas sefas, El Aguaje, all3 cerca

del Digue Mariquita, en medio de Calomato, Recoveco y Vitaruto.
Los plebes de alld corrfiamos con libertad por el arroyo, los barrancos
y los montes, apedreando huicos, enzorcalando cholis y cortando
guamuchiles y nanchis.

Nos tirdbamos clavados de los puentes en los canales de riego
en pura truza o a rin pelén, naddbamos en los charcos hondos del
arroyo cuando crecia con Ias llovidas, sacando cauques de las cuevas
y debajo de Ias piedras.
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Pescdbamos chopas y bagres con anzuelo y piola de nailon,
matadbamos palomas con tiradores y comiamos ayales y papachis
negros y sabrosos. Jugdbamos con trompos de verdad, no los
trompitos de plastico de ahora, aquellos eran de madera dura y
con punta de clavo bien afilada para partir los trompos de los
otros.

Fundiamos el plomo de Ias baterfas de carro y lo moldedbamos
en tapaderas de frascos de mayonesa. Haclamos pesas de
concreto en botes de leche Nido y costales de box rellenos de
arena y aserrin, pa’ sentirnos los Rubén Olivares y los Mantequilla
Napoles de entonces. Jugdbamos al hogado y a la rueda con
gordolobos vy tiritos de canicas que enterrdbamos en botes atras
de la casa para que nadie las robara.

Cortdbamos Ias tapas de las cajas de cerillos para jugar con
cientos de cartitas, como el paco de Don José Frias, y haciamos
careadas de volibol con pelotas parchadas por todos lados.
Fabricdbamos pelotas de trapo con calcetines viejos, a doble vy
doble, para jugar al beis y nos golpedbamos el cuerpo jugando al
bombardeo.

Eramos expertos para los encantados, el bote, la chinchilequa
y las escondidas. Telefoneabamos con botes de leche Clavel y
cuerdas de cafamo. Empujabamos aros de alambre como ruedas.
Nos metiamos en viejas y grandes llantas de carro maderero para
rodar por patios y bajadas. Armdbamos avalanchas con tablas vy
llantitas de lo que fuera y haclamos carretillas con tablas, y ruedas
de madera de cardon.

Eramos plebes de rancho y gozdbamos la vida sin ambicionar
mas de lo que tenfamos a la mano, lo demas lo inventdbamos, lo
imagindbamos vy lo construiamos. Casi nada pediamos a nuestros
padres para jugar. Nada mas libertad para correr por todo el
rancho y sus alrededores. Ya cansados de jugar a los balazos con
pistolas vy rifles de palo, acompafdbamos a los adultos a jugar
loterfa con granos de mafz y a oirlos contar las mismas historias
de nahuales y de aparecidos, en las orillas de los panteones o en
el cruce de los caminos vy al pie de la lomita de la Santa Cruz, alld
por Las Brisas y yendo rumbo al Palmarito.

Eramos plebes que se agarraban a trompadas por una canica
0 por una cartita de cerillos, pero jamas nadie nos mandd con
psicologos para curarnos de traumas inexistentes. No tenfamos
rencores y otro dfa volviamos a reunirnos a jugar los mismos de
siempre, a los mismos juegos y en los mismos arroyos y barrancos.
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att Haig escribio un libro en el 2019
donde sostiene que vivimos en un
mundo nervioso vy rapido que crea
individuos nerviosos, al limite. Dice .
que estamos mas conectados que Nunca y '
sin embargo nunca hemos estado mas solos.
Esta aceleracion se traduce ademds en un
bombardeo informativo que nos exige estar al
tanto de las noticias que se suceden, sin tiempo
para reflexionar ni resetear nuestras mentes.
Se pregunta: Si el sistema parece disefiado
para hacernos infelices, shay algo que podamos
hacer al respecto? ;Se pueden reorganizar Ias
prioridades? Haig parte de su propia experiencia
para explicarnos en su libro cémo podemos
defendernos, rehumanizarnos y cambiar para
siempre el modo en el que invertimos nuestro S
valioso tiempo en el planeta. Lo curioso es que
este autor escribi¢ tambien un libro titulado -—
Cémo detener el tiempo. Profético. ey

Greta Thunberg escribié en 2019 un libro titulado
Nuestra casa estd ardiendo que trata sobre Ia
vida de Malena Ermnman y cémo se desmorona
cuando la mayor de sus hijas, Greta, deja de
comer después de haber visto en el colegio un
documental sobre el cambio climatico; no puede
comprender que el mundo no se detenga y no se
hable de otra cosa. Al poco tiempo cae en una
depresion severa y pierde diez kilos. Sus padres
emprenden una lucha feroz por su salud hasta
que le diagnostican el sindrome de Asperger.

Etgar Keret (prometo que es el ultimo autor que les
menciono) dijo en reciente entrevista que en estos
momentos en los que desaparecen tantas cosas de

Un libro mads, un autor mas. Dice Boris Cyrulnik en nuestra vida nos damos cuenta que:
su reciente libro Escribi soles de noche: Resiliencia y
Literatura que el campo de la herida es el mas fértil
y la forma mds sequra de recoser el desgarro es
suturando la herida con palabras. Lo que yo busco

en este articulo es hacer un intento por sanarnos con
palabras. Reconstruirnos. Empoderarnos. Ofrecerles
algunas vias de sanacion por medio de Ia educacion,
la lectura, Ias letras, el aprendizaje, incluso, el amor.
Porgue hoy estamos heridos, fracturados y al dia al que
relato este articulo, confinados. Estamos viviendo ese
mundo nervioso del que habla Haig. La incertidumbre
lleg6 para quedarse. El tiempo se detiene y es momento
de resetear nuestras prioridades.

Me gusta este concepto como punto de partida. Creo
que habrfa que poner atencion en ambas, deshechar
lo que nos sobra y atesorar lo que da valor a nuestra
existencia. Es hoy cuando el silencio nos permite hacer
esa introspeccion. En estos meses muchas prioridades
han sido reajustadas; muchas amistades reforzadas;
se han limpiado los hogares y cosas inservibles se han
tirado a la basura. Hemos regresado a mirar los dlbumes
fotograficos. Hay familias que viven con alto grado de
ansiedad, y familias que recuperan un espacio parajugar.
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Gente que ansia abrazar; otra que
ya estaba cansada de ello. Muchos
buscando el espacio para meditar;
algunos otros para aprender
algo nuevo. Angustiados por su
economia, hay quiénes valoran el
tiempo sin prisa, y no extrafan el
estrés del trabajo.

llimitadas posibilidades al fin,

eso representa este desafio: una
catarsis de posibilidades. Y entre
una de ellas estd Ia idea de resiliar.
De mirar a la resiliencia no como un
conceptoajenoanosotros sino como
un salvavidas real. De convertir
las amenzas en oportunidades vy
usar a la resiliencia como verbo
y Nno como sustantivo. Porque
la resiliencia, esa construccion
optimista que nos transforma luego
de un reto, en estos dias nos cae
como anillo al dedo (aunque no
quisiera remitirme al comentario
de nuestro presidente), porque
no hay reto que simular para
trabajar nuestra fortalezas, el reto
estd ahi, y las herramientas las
estamos utilizando dia a dia. Nos
adaptamos a esta nueva realidad,
nos acomodamos a esta nueva
normalidad y nos empefiamos en
encontrar la ventaja a la desventaja.
Incluso la gracia a Ia desgracia. Eso
es resiliar. De esto voy a hablar.

He tenido la fortuna de impartir
varias charlas a la distancia, estilo-
zoom, la nueva moda, y de trabajar
mi propia resiliencia y mi capacidad
de recuperacion, por medio de
ellas. No solamente me entretiene
preparar dichos cursos, sino que me
motiva, y esa energfa potencializa
mis habilidades y reduce mi estrés.
Estar motivado y tener un sentido
de trascendencia, sobretodo
en momentos de reto, desafia
tus propios limites y te invita a
vencer tus miedos. La intencion
de comprartir tu vulnerabilidad
tiene un poder sanador, para quién
te escucha y para ti mismo. Me
parece que reafirmar y validar que
la fagilidad personal es normal, nos
hace mas fuertes.

Agradezco que la tecnologfa
permita que sigamos ensefiando
y compartiendo, porque durante
estas conferencias y talleres he
encontrado que ha sido gracias
a la posibilidad de aprender que
algunos han salido adelante, es
gracias a la oportunidad de leer
que muchos han apaciguado su
ansiedad y es a través del amor
y los actos amorosos que varios
mas han encontrado sentido al
sinsentido que vivimos.
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Muchos asistentes a estos cursos virtuales no hubieran
podido tomarlos en el acostumbrado trajin de sus vidas,
al detenerse el tiempo y aun con sus preocupaciones mas
inmediatas, han invertido tiempo en el aprendizaje que
ha producido un crecimiento personal muy interesante.

Quiénes han tomado estos cursos me han compartido
la manera en que sus relaciones de pareja y de familia
han tenido el espacio de reforzarse, de consolidarse,
incluso de resquebrajarse para luego, volverse a tejer. Me
cuentan que, acostumbrados a compartir espacios sélo de
noche, debido al trabajo cotidiano, hoy se enfrentan a una
realidad que les gusta, Ia disfrutan. Y yo me pregunto qué
sequird cuando esta pausa termine, cuando regresemos,
si es que lo hacemos, a la normalidad de antafio, snos
olvidaremos de lo realmente importante para sequir
atendiendo Unicamente lo urgente?

También he visto familias recuperar su creatividad y su
potencial lUdico. Han vuelto a jugar. Me entristece pensar
que lo dejaron de hacer pero me inyecta una especie de
esperanza verlos hoy hacer cosas originales, con menos
juguetes, menos recursos, menos distractores. Dicen que
un adulto creativo es un nifio que sobrevivid. Imagino que
si sobrevivimos a este temporal, podremos rescatar esta
herramienta que optimiza nuestras crisis porque el juego
representa una forma de educacion.




Muchos nos hemos apoyado en Ia literatura
como una Vvalvula de escape, una fuente
de regocijo, un refugio. Conscientes de Ia
importancia de Ia lectura, no siempre podemos
acceder a ella, ya sea por falta de tiempo o
por falta de recursos economicos. Pero en
estos dias, la oferta cultural y gratuita ha sido
inmensa, y es un 3gasajo. No hay pretexto
para no leer. Autores de la talla de Guillermo
Arriaga han presentado sus nueva novelas por
las redes sociales, al alcance de todos, y con la
deliciosa oportunidad de interactuar con ellos
0 hacerles preguntas de una forma intima vy
familiar. Quizad nuestro planeta nervioso pedfa
3 gritos este paréntesis, porque al leer, cuando
lo hacemos muchos, as aguas se calman, |a
imaginacion inventa nuevas realidades, nos es
posible sofiar con un mundo mejor. Nos
educamos.

Yo relef a Camus, a Dafoe, al mismo Matt Haig.
En todos ellos me encontré siendo una lectora
distinta, hoy mirando la soledad, la peste,
la depresion como posibilidades en mi vida,
lef ficcion y me pareci¢ igual de interesante
que |a realidad. También lef a Greta Thunberg
anteriormente citada.

Me ayudd a hermanarme con la naturaleza,
con el medio ambiente, con el poco respeto
que le hemos tenido. Me brind¢ Ia oportunidad
de pensar en la libertad de los animales para
caminar sin ser atropellados, me permitio
reflexionar sobre el bien comun, la falta de
ética, la poca decencia, la impertinencia que
SOMOS como humanos.

Me dieron escalofrios los anuncios

diciendo que las playas estaban

cerradas. Redacté este cuentito que
difundi entre mi gente.




Las playas estan cerradas. ;Como se cierra una playa? ;Habria que
hablar con el mar para que deje de moverse? ;Quiza necesitaban
pedir a las palomas que no vuelen por los alrededores? ;Limitar
el caminar de los cangrejos? ;Decir a las peces que no se muevan
de su lugar? 4Al sol que no salga? ;Al viento que no sople? ,;Si se
cerraban, significa que ellas debian irse a otro lugar?

El sefior Arrecife y las sefioritas Perlas se reunieron para decidir,
si era algo bueno o malo que se cerraran las playas. Esto era tan
nuevo que no tenian niidea. Mientras que las toallas decian que era
algo malo, jquién las iba a tender al sol?,
el agua salada creia que era algo muy bueno: jno mas desperdicios
de basura por un tiempo! Asi como las cubetas y las palas se
quejaban, ;qué manos les ayudarian a construir castillos de arena?,
el bote salvavidas pensaba que le vendria bien descansar una
temporada, jdemasiados accidentes!
Fue bueno que las motos de alquiler dejaran de contaminar con su
ruido, y la ausencia de aviones permitieron al atardecer hacer de
las suyas, pintando el cielo de colores divertidos. No era tan bonito

dejar de escuchar las risas de los nifos persiguiendo las olas y
resultaba triste mirar las piedras sin enamorados sobre ellas.
Hubo confusion y panico, y un revolcadero de ideas, nadie lograba
tomar postura.

Fue hasta que el viento llego con el rumor que se dieron cuenta que
las playas cerradas era algo bueno, buenisimo.

Y es que el viento les conté que desde que los humanos no
salian de casa, los changos danzaban libres en Tanzania, los tigres
rondaban a su antojo por Australia, los gatos hacian fiestas en
los techos de las casas de Israel, todos en Italia amanecian con el
trinar de los pdjaros, incluso los pinglinos caminaban libres como si
fueran turistas en los acuarios de Alaska y no se habfa reportado un
solo perro atropellado en México.

Y aunque las playas extrafiaban un poquito el ajetreo humano, su
hermandad con el reino animal, 1as llevé a agradecer su ausencia.
Entendieron que no eran ellas quiénes se cerraban, sino que era la
oportunidad de disfrutarlas la que se le eliminaba al hombre.
Cuentan que fue cuando un el arcoiris sonrio en el cielo y pintd
esta frase:

No lo arruinen, los buenos planetas son dificiles de encontrar.
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Esta es otra manera de educarnos.
Reflexionando, leyendo, escribiendo, echando
una mirada a nuestro entorno y honrando a los
otros seres vivos del planeta, tan desatendidos
ellos.

Por Ultimo, me referiré al altruismo vy los
actos amorosos de los que he sido testigo
durante estos dias de confinamiento. Me
sorprendo gratamente de las cadenas en
redes sociales donde la gente dona libros,
despensas, tiempo, sesiones de yoga o terapia
a distancia. Me emociona cuando me platican
sobre los zooms que se hacen para compartir
con amigos y familia sin que la barrera de Ia
distancia los limite. Igualmente me fascinan
los actos amorosos que también traspasan
las fronteras del propio hogar. Gente que ha
donado su tiempo llamando a quiénes le han
servido en el pasado (libreros, manicuristas,
plomero) para saludarles y preguntarles si
necesitan algo, hay muchos que si, otros que
no, pero todos agradecen ese gesto amoroso.

Se han apoyado negocios informales
comprando sus productos por redes sociales.
Se han apoyado editoriales que estdn por
desaparecer difundiendo sus descuentos. Hay
quiénes han donado equipo médico o enviado
dibujos vy cartas al personal para motivarlo a
sequir cumpliendo con su labor.

En  fin, actos generosos,  gentiles,
acompanantes, que permiten estar presente
aunsin estarlo, estar en contacto sin el contacto
fisico, recordarnos que todos necesitamos de
todos y no necesariamente hay que salir de
casa para lograr apoyarnos. Formarnos en el
amor, la empatia y el altruismo es otra forma
de educarnos.

Cerremos esta reflexion en medio de Ia
pandemia vy el confinamiento, frente a Ia
incertidumbre vy la crisis, ante la muerte vy
la enfermedad vy rescatemos, a pesar de
todo, sobre todo, el poder que tenemos de
metaforsear el sufrimiento y sanarnos, a través
de la creatividad, las letras, el juego, el amor.
En fin, de la educacion. %

Milly Cohen
Dra. en Educacion
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".ua'n'do ‘me piden

Carlos Ruiz Gonzalez

'sobre: “Innovacion,
“recomiendo el excelente libro del profesor Clay Christensen, de la Harvard |
“Business School! (recientemente falleodo)“’EI ADN del Innovador” (que
en ila segunda parte de este drticulo presentaremos) Pero también

referencias

O
il
%

invariablemente,

‘me puse-a' revisar algo del material que tenia archivado sobre este interesante .-

v ek €

/1) fincluya al ‘elemento "mas importante del

feq.ulpo yinnovador:. Ellj usuario.'i*:Todos . los |

esfuerzos de innovacion fracasaran sii el

/Usuario no se interesa en el producto o servicio;.

| preguntese ;Quien es el ysuario final? ;Por que
querrfa usar esto?.Los usuarios no son tontos y

“'saben cuando se'topan con algo que realmente

impactardsu vida esciertoqueaveces ‘nosaben

lo' que quieren”: (Hay numerosos eJemplos) eli’

‘reto consiste en encontrar maneras creativas
que les permitan satisfacer sus necesidades de

manera, mas eficaz, observando y entendlendo
T blen--

'sus conductas : ! '

2) No se de}e vencer por paradlgmas A veces
. las mejores ideas no son realmente nuevas, pero

si retadoras; retan a ideas establecidas (Apple :

retando la:manera tradicional de vender musica
con el iPod!e iTunes) o Walmart' cambiando
los  esquemas ‘tradicionales de  distribucion;

pdra‘ poder’ negociar precios 'muy bajos. Se.
trata' de ideas que producen resultados muy

tangibles. La cultura debe permitir'que las cosas
se hagan; diferentemente;’ y Jos trabajadores

deben|sentirse a gusto!proponiendo mariefas, . -
innovadoras de hacer la cosas e incluso -
productos; si no se da este cllma la |nnovac10n_

smplemente no florecera

3) Conngase un buen “padrino”
preferenciasea el director). La mayofia de_la
innovacien.empieza cuando el D|rector (0 uno
~de'los dwectores) estd convencido y “empuja”
10 apoya el proyecto.: Los.que quieren innovar
desde’:abajotendran’ que! encontrar quien’ los
apoye, o “apadrine”, si no, no habrd recursos

" (siempre necesarios y no sélo los econdmicos)
-para apoyar estos esfuerzos de innovacion.

. limitaciones, japrovéchelos!, les gustard exponer“ ]

'sus ideas si-estas ‘son‘puestas en practlca p‘ues_-
Cesun reconoamento que, siempre s aprec:ado X
5 Por supuesto, tendra qued haber’ ur; s1stema 0

susiideas.

:6)'Enfoque, -e.f’quueg 'epf‘eque*-{ﬁécus, FQCUS,_-- oy
' Focus) Nunca :Dkéfda’-
. la“empresa, .si"
- -también del
B desenfoca,.se pierde ‘la pasion e interés de
(que de_'-'

! _.tema a con_t_lln_uacnon presento. 10 ideas que me parecen muy esclarecedoras.

4) Haga uh corte transversal” para constrmr
los" "equipos. 'innovadores, ' és ‘decir |nc|u'ya '
gjecutivos, mandos-intermedios y: OperaFios o.
empleados y no sélo de una funcién, de varias.
Si, sera dificil, pero los.esfuerzos d_aran mejores
frutos. Ademas pertenecer a estos equipos (que:
piden esfuerzo extra) debe ser‘considerado un

& '_pr|V1Ieg|o se trata de)detectary aprovechar
v las oportunldades que‘marcaran el futuro de'la -
: empresa g b TG

‘\II

H

) No ‘_se olv:de de los mandos mteqmedros, :

que tienen expertise en la empresa, de: l0sique
conocen productos y/o clientes.ademas coj QCE"Q-&. $

=

“cultura” que: gerrmta aproyechar su energ|a'

‘wsta ,ia fision “de ©
& sép a 'de olla se separara'.
cliente; tse.. desp|lfarfan FeCUrsos,

quienes |nnovan & sobre ‘todo’ se despefdluan
esfuerzos. ‘Parece mentira pero 3. veces. se: .

_centra uno exclusivamente en 1as - Utilidades. -

Centrarse en E! vision, trabajar en la satisfaccion
del cllente conocerle e innovar en esa dlrecuon
provoca, Si-se. hacen bien las €0sas, tomo
consecuencia tener. utilidades. Par supuesto s
no existe uha buena vision que tome en-cuenta
los beneficios ‘para Ios usuarlos . eS: buen
momento de hacerla. 1 kT
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riotivados son fuente 'de muchasideas. 1
En lasicompanias muy innovadoras‘la mayoria- ;
- -_de lasinnoyaciones vlenen de adentro dellos:
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Todos los esfuerzos deben
ser registrados y medidos, a veces es
dificil, pero hay que hacerlo, reconocer
3 quienes innovan, vengan de donde
vengan y cuando se tenga una victoria
o un triunfo..., hay que comunicarselo a
todos en la organizacion.

(errores, no fracasos, pues los
errores acaban conduciendo al éxito)
estos errores son parte del proceso,
finalmente se estdn haciendo cosas
nuevas, diferentes, nos adentramos
en terrenos 0ScuUros, poco conocidos,
seguramente tropezaremas; 10s Nifos
lo tienen muy claro, para patinar bien,
es necesario tener algunas caidas
antes de dominar el proceso. Hay que
tener una cultura capaz de aprender de
los errores.

La
Innovacion requiere reflexion,
requiere  tiempo, requiere hasta

lugares (espacios), no se puede hacer
en 15 minutos al dia entre otros
trabajos rutinarios, a veces hay que
salirse de la empresa para generar
descubrimientos, planes de accion
con recursos (y tiempo) para irlos
implementando.

No sélo hay que ver hacia
el futuro, identificando tendencias
y hacia afuera, saliendo de la “caja”
de la empresa, hay que compartir la
vision, Ias ideas los planes, conectando
a las personas para incrementar el
intercambio de ideas entre ellos,
cuando hay buen didlogo, aunque
habrd (y es bueno) discusiones fuertes,
también habra progreso.

La Innovacién no es algo magico o
chispazos de genialidad (bueno no es
soélo eso), es también método, rigor,
disciplina, esfuerzo, paciencia vy alegria
ante la adversidad. Y al respecto, v
como comentdbamos antes, creo que
valdria la pena detallar un poco mas
lo que nos propone Clay Christensen,
en su excelente libro: EI ADN del
innovador.

Christensen y sus dos coautores se
pusieron a estudiar las caracteristicas y
comportamientos de innovadores muy
representativos y que han impactado
mucho a la sociedad con sus productos
y servicios (Bezos de Amazon, Page vy
Brin de Google, Jobs de Apple vy Pixar,
Gates de Microsoft). Encontraron
cinco caracteristicas comunes que
llamaron habilidades y que, para ellos
constituyen el ADN del innovador.

Estas 5 habilidades son:

1. Questioning (Interrogar,
Cuestionandose, ¢Por qué no?)
2. Observing (Observar)

3. Networking (Crear redes;

Trabajando en red, conectando)
4. Experimenting (Experimentar)
5. Associating (Tener Pensamiento
asociativo; Asociar ideas)

AGOSTO © SEPTIEMBRE
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Y se acomodan como muestra el siguiente esquema

Habilidades
conductuales

innovacion

Coraje para
innovar

Habilidad cognitiva para sintetizar
nuevos conocimientos

Idea de negocio

Christensen los agrupa en tres fases
o etapas:

a) Coraje para innovar, tiene con
ver con el inicio de innovar, incluye
desafiar el statu quo (lo establecido)
y tener valor y audacia para innovar,
para atreverse a ser diferente.

innovadora

b) Las primeras cuatro Habilidades
conductuales (interrogar, observar,
crear redes y experimentar) hay que
practicarlas continuamente, hasta
ritmicamente, que se transformen en
“segunda naturaleza”.

¢) Finalmente la Ia Ultima habilidad;
la Habilidad cognitiva para sintetizar
nuevos  conocimientos. Es el
pensamiento asociativo, es unir ideas
aparentemente desasociadas para
“parir” la idea de negocio innovadora.




Finalmente recordemos, como atinadamente senala
Ed Catmull, fundador y CEQO de Pixar: “Innovacion es
la creacion de algo a la vez novedoso v Util; puede ser
algo grande o pequefio, incremental o disruptivo, un
nuevo producto, UN NUevo servicio, UN NUevo proceso,
un nuevo modelo de negocio, una nueva forma
de organizar cualquier nueva forma de resolver un
problema”.

Es decir la innovacién no sélo es en los productos,
puede ser en servicios, en procesos y sobre todo en
modelos de negocio.%

: Carlos Ruiz Gonzélez
Profesor Decano del Area de Politica de Empresa

(Estrategia y Direccion) en el Instituto Panamericano de
Alta Direccién de Empresa (IPADE)

Referencias:

El ADN del innovador: claves para dominar las cinco
habilidades que necesitan los innovadores [Clayton
M. Christensen, Jeff Dyer, Hal Gregersen], Ediciones
Deusto, junio, 2012, Pals Vasco, Espana, ISBN-13: 978-
8423412433.

Eninglés:

“The Innovator's DNA: Mastering the Five Skills of
Disruptive Innovators”, por Clay Christensen, Harvard
Business Review Press; 1 edition (July 19, 2011), Boston,
EUA, ISBN-13: 978-1422134818
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SISTEMA EDUCATIVO VALLADOLID Y
MULTIVERSIDAD LATINOAMERICANA
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En nuestra institucion impulsamos de manera fuerte la
investigacion educativa, el deporte, el arte y la cultura
en general. Pero sobre todo, brindamos educacion de
calidad a bajo costo en los niveles de PREESCOLAR,
PRIMARIA, SECUNDARIA Y BACHILLERATO.

I

Realizamos uno de los premios literarios mas importantes de
México y Guatemala. Como cada afo la presentacion de los
libros ganadores se realiza en la Feria Internacional del Libro de
Guadalajara (FIL), en esta ocasion fueron: en cuento, Rita
Stenner Pérez de la Cd. de Zapopan, Jalisco con “Inés, la pequeiia
que vencié a una bruja" y en novela, Diana Elizabeth
Garciduefias de la Cd. de Tonald, Jalisco con "Antonia y la

chingamadriza”, {Felicitaciones!

Promovemos la participacion directa de los
padres de familia en nuestras escuelas, siendo
parte activa de la educacion de sus hijos. Lo
anterior gracias a nuestro programa Factor 3 que
permite la presencia de los papas en la escuela e
incluso en las aulas.

Cada afio los incrementos son menores a la
: 8 . P b S
inflacién, pero ademés en nuestras aulas actual- % ¢1a'llsmn.q;,¥~

mente se preparan 6,319 alumnos que estudian *;g‘.,,

con nosotros mediante algin beneficio de beca, +co wonmcoa g*

ya sea por parte de la SEP o bien por parte de la 4‘- 3 CSR:2011. 1%

propia institucién. Lo anterior también nos %, \/

distingue por ser una Empresa Socialmente *,é’:k \

Responsable certificados por la WCB, o
ISR |

TR e CONOZCA NUESTRO MODELO EDUCATIVO EN:
: www.sistemavalladolid.com

of INSCRIPCIONES ABIERTAS

\. Tel. 800506 5227 Ext. 117 o al correo
< contacto.online@sistemavalladolid.com

Aguascalientes . Apodaca . Cancun . Celaya . Chetumal . Chihuahua . Ciudad Judrez . Ciudad Madero . Ciudad Obregén .
Comalcalco . Culiacan . Durango . Fresnillo . Gomez Palacio . Guadalajara . Hermosillo . La Paz . Le6n . Mazatlan . Mérida . Mexicali .
Machis . Monterrey . Morelia . Nogales . Oaxaca . Pachuca . Playa del Carmen . Querétaro . Saltillo . San Juan del Rio . San Luis Potosi .
San Luis Rio Colorado . Tampico . Tepic . Tijuana . Tlajomulco . Tonala . Torredn . Tuxtla Gutiérrez . Veracruz . Zacatecas . Zapopan
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