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Editorial

Alimento del alma

uando se lee la frase que sirve de titulo, es indudable pensar

que la referencia es para la musica. El escuchar un tipo de

sonidos, definidos en un parametro de acordes, terminan
por agradar y estimular los sentimientos humanos. Y qué mejor
si esa musica que en lo particular nos agrada la encontramos con
solo ingresar a una plataforma de Internet, donde se encuentran
las producciones mas recientes y asi descargarla a bajo costo, e
incluso de forma gratuita.

Para los amantes de la musica ya existe un sitio que
dia a dia cuenta con nuevos usuarios, asi como material de las
mas importantes disqueras, se trata de Grooveshark, que luego
de iniciar como una simple aventura de un par de jévenes de
Florida, Sam Tarantino —de raices mexicanas— y Josh Greenberg,
es actualmente toda una red social donde se exponen mas de 15
millones de titulos.

Convertida en toda una industria, que genera una
utilidad de 15 millones de délares anualmente, Sam Tarantino y
su compania, intentan cambiar el habito del mercado informal
para ofrecer musica por la via legal en Internet; que si bien, las
ganancias no son como en el formato fisico, no todo se pierde por
este mecanismo tecnolégico.

A pesar de oposiciones y/o limitantes de las grandes
disqueras, el proyecto de Tarantino continua; ya que al igual de
otros rubros comerciales, Grooveshark es un concepto innovador
paralaindustria delamusica, ofreciendo una opcién al artista para
mantenerse en el mercado, y brinddndose como una alternativa
para sus consumidores, mismos que oscilan en los 20 millones de
usuarios, una cifra nada despreciable, y donde se demuestra que
la musica no es la excepcién, en la pauta marcada por la industria
digital.

Aun existen misterios desconocidos en el universo
tecnolégico de Internet y su entorno comercial globalizado,
ocasionado en gran medida por las mentes brillantes de esos
innovadores, que como Tarantino, estan marcando un hito en la
historia. Lo mejor aun esta por llegar.

Emiliano Millan Herrera
Director General

emiliano.millan@revistamultiversidad.com MU]-tlverSldad

. . . Management
www.revistamultiversidad.com
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Grooveshark es toda una
aventura.

Todos los asuntos humanos
caben en FIL Guadalajara.

Lared, el nuevo reto de los
publicistas.

Imaginando un mundo sin
petréleo.

Propiedad industrial y
patentes, dos grandes
desconocidos.

Pasaporte al conocimiento.

Del CIalas inteligencias
multiples.

Todo lo que queremos es
aprender.

Triste navidad.

Tiempo de lectura.
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LA COMUNICACION NOS UNE

Nos interesa saber tu opinién, dudas y sugerencias.

contacto@revistamultiversidad.com

Buen dia, primero que nada, quiero agradecerles y
a la vez felicitarles, por la magnifica revista que han
tenido a bien publicar,ya que abordan temas de
mucha actualidad y relacionados con actividades
diversasy por lo tanto, de utilidad para quienes
buscan mejorar su desempeno profesional o
personal.

En ese orden de ideas, me permito hacerles una
observacion de, estoy seguro, una falla involuntaria.
En la publicacién correspondiente al bimestre
octubre - noviembre, en la Gltima pagina (80) se
recomienda una obra de la autora Lorena Ochoa,
denominada Sonar en grande. En la descripcion se
sefala a la autora como “la mejor tenista de México”
siendo que, el deporte que practica la tapatia es el
golf.

Esperando que tomen a bien la observaciény se
vea como una critica constructiva, les reitero mi
agradecimiento por la publicacién de esta revista tan
completa.

Reciban mis saludos y mi admiracién.

Manuel Infante Diaz

f

FACEBOOK

7y Multiversidad

Management

/Multiversidad.Management

“iHola, felicidades por su
! revista, estd increible!”.
: Alejandro Camarillo

“iHola! Compré

la revista, ya que

en la portada via

Carlos Kasuga, jme

encantoé la entrevista
felicidades!. Fue

una grata sorpresa

la cantidad

de articulos

: “Recomiendo esta

: revista; buen diseqo,
! buen contenido”.

: Juan Plata Gonzdlez

interesantes que  : “Me parece muy
exponenenesta : interesantelosejes
edicion”. tematicos de surevista, ya
Carolina Alvarez | que enconjunto hacen un
¢ producto muy completo,
“Buenarevista, : soymaestradesecundaria
con contenido : ypreparatoriay he
interesante y : utilizado un par de temas
diferente, los : como guiaparallevara
felicito”. ¢ cabomitrabajo”.
Arturo Andrade

i Maricela Larios

@javier_alonzo83
Muy motivante su
mensaje en la revista
Multiversidad
@carloskasuga

@juanmhermosillo
Gracias oir compartiur
sus conocimientos
Don

@carloskasuga en
excelente revista

que por casualidad
encontré: @
multiversidad_m
iSaludos!

@juanplata
@multiversidad_m
@carloskasuga Ya la
compré, esta muy
buenal!

@ariel_castell
@multiversidad_m
@carloskasuga
Felicidades por haber
invitado a una persona
Inteligente. Slds.

FE DE ERRATAS

En la resefia sobre el libro Sofiar
en grande publicado por Lorena
Ochoa que incluimos en la seccidn
Tiempo de Lectura (Multiversidad
No. 4, septiembre - octubre 2012)
nos referimos a ella, por error,
como “la mejor tenista de México”
cuando todos sabemos que se
trata de la mejor golfista que ha
dado nuestro pafs. Ofrecemos una
disculpa a nuestros lectores y a la
propia Lorena, agradecemos tam-
bién la observacion que Manuel
Infante nos hizo al respecto via
correo electronico.
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Antes de decidir, consute nuestra oferta educativa en:
www.sistemavalladolid.com o llamando al teléfono: 01 800 506 5227

jLiderazgo Educativo Nacional!

ISistermaleducariy@)

@@E@ﬁ@@m@m

Preescolar - Primaria - Secundaria - *Preparatoria

Nos distingue a nivel nacional:

- La calidad de nuestro Sistema Educativo

- Premio Nacional Valladolid a las Letras

- Gran Premio de Atletismo Valladolid

- Campeonato Nacional de Ajedrez Valladolid

- Congreso Internacional Multidisciplinario

- Actualizacion continua del personal, por
parte de Multiversidad Latinoamericana
a través de diplomados via internet.

- El equilibrio de las colegiaturas, al mantener
bajos costos en todos los planteles del pais.

Estados donde se
encuentra  Sistema
Educativo Valladolid

- Por nuestro nivel Académico y porque hemos
creado el PROGRAMA FACTOR 3: PADRES EN EL
AULA, para que usted, papéd o mamé, tengan una
participacion activa en la ensefianza de su hijo(a).

- Por el compromiso que adquirimos con usted,
que nos motiva a trabajar para alcanzar pronto la
CERTIFICACION DE LA NORMA 1SO 9001-2008.

Estamos incorporados a:

Consulte nuestra pagina en Internet y conozca las ciudades, domicilios y teléfonos de nuestra
institucion. Usted podra hacer un recorrido virtual por nuestros planteles en todo el pais.
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— REFLEXIONES DE EXITO —

LA CUESTA

DE ENERO
NO NOS VENCERA

Iniciemos el aito como es debido: con
energia y entusiasmo. Para lograrlo,
debemos evitar la voragine del consumo y
los gastos excesivos de cada diciembre.

— Por OscaR FOSADOS ARELLANO —

egularmente, esperamos el inicio
R de los acontecimientos con entu-

siasmo. Pensemos en el animo que
crece en la vispera del ingreso a un nuevo
ciclo escolar o trabajo y la esperanza que
todos tenemos en los dias previos a un
cambio de residencia o a la llegada del afio
nuevo.
iPor qué algunos inicios no son tan buenos
como otros? ;Por qué nos aterran yno que-
remos que lleguen?

El comienzo de unarelacién de noviaz-
go suele ser algo hermoso, tan deseado
y tan intenso como el amor que sienten
ambos enamorados. Los nuevos contratos
de trabajo generan, igualmente, esa sensa-
ciéon de felicidad en aquel que necesitaba
el empleo o en quien prevé mejores remu-
neraciones economicas.

Todos los inicios son estimulantes de
una u otra forma, pero es necesario tener
precaucion, sobre todo, ante aquellos que
no deseamos. Hay comienzos inevitables
por naturaleza como la llegada del nuevo
dia.. Todo lo relacionado con el tiempo no
puede ser manipulado por el ser humano;
tampoco aquello que es inherente a la na-
turaleza como la germinacién de una se-
milla, el desarrollo de un huracan o la for-
macién del bebé en el vientre de la madre.

Las personas, por otra parte, tenemos
el poder de iniciar y echar a andar nue-
vas situaciones como cuando nos propo-
nemos emprender un plan de dieta o de
trabajo o comenzamos a cambiar ciertas
actitudes. Esto lo podemos hacer cualquier
dia, en el momento que nosotros fijemos.

EL INICIO DE ANO TAN TEMIDO
Llegamos a enero, al punto de partida de
unnuevo ano. Elacontecimiento debe ser
recibido con alegria, mucho entusiasmo
y actitud positiva. Recordemos que lo que
bien inicia, bien acaba.

Pero, jcomo es que el mes de enero
puede parecernos algo no muy grato? ;A
qué nos referimos con la llamada cuesta
de enero?

La cuesta de enero es ese periodo ca-
racterizado por la carencia de dinero en los
bolsillos de buena parte de la poblacién y
que resulta de los gastos excesivos reali-
zados durante las fiestas decembrinas. Las
celebraciones que acompanan la llegada
de la navidad y el fin de afio estimulan el
gasto mas alla de lo discrecional. Por tradi-
cion, las personas sentimos una emocion
desmedida que nos empuja a gastar im-
pulsivamente, incluso, el dinero con el que
no contamos.

DICIEMBRE ENERO
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Es justo reconocer que no todas las per-
sonas gastan desmedidamente durante esa
temporada, pero como la gran mayoria queda
endeudada o sin dinero suficiente, crece la sen-
sacion de crisis y se genera un problema real
que no permite salir adelante a las empresas
y a las familias sino hasta después del primer
mes del ano.

Resulta un tanto absurdo e incomprensi-
ble que el primer mes del afio sea visto como
un momento cadtico, cuando debe ser el mes
del impulso y la continuidad exitosa. Si el mes
de diciembre, regularmente, es bueno, ;por
qué no prolongamos el animo hasta enero
para que se haga extensivo al resto de los me-
ses y aseguremos un ano nuevo préspero y fe-
liz como siempre lo deseamos?

Se entiende que queramos festejar y pasar-
la contentos y divertidos durante las fiestas de
diciembre, pero hay que estar conscientes de
nuestra tendencia al consumo en esas fechas;
resulta que nonos medimos y nos exponemos
a que quede incompleto nuestro presupuesto
para el inicio de afio. Todo ello genera un dis-
gusto que merma nuestro entusiasmo y nos
hace creer que el afio no sera bueno.

En diciembre nos rebasa el gusto por cele-
brar y obsequiar.La tradicién de regalar a nues-
tros seres queridos y amigos se acentua cada
ano al grado de que nos sentimos comprome-
tidos; nos estresamos cuando no encontramos
el obsequio ideal aun si el regalo no deberia
representarnos un gran gasto.

La cuesta de enero podria ser mas empina-
da cada afio si obsequiar se convierte en una
obligacién. No olvidemos que durante diciem-
bre los precios tienden a subir y que cuando es-
tamos metidos en el animo de consumo poco
nos fijamos en ello.

Nuestro bolsillo también se ve afectado
por los gastos en comida para las fiestas — po-
sadas, convivios para el intercambio de regalos,
la cena de navidad y la de fin de ano —y todas
las salidas a bares y restaurantes.

‘ ‘ cuestade

enero podria
ser mas
empinada
cada ano si
obsequiar

se convierte
enuna

obligaci9 ’
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La cuesta de enero es la resa-
ca que viene después de todos los
gastos excesivos, desordenados,
desmedidos e inusuales realizados
mas por emocién que por légica.
Muchos de ellos son gastos que no
debimos haber hecho, mucho me-
nos, si sablamos que no teniamos
dinero y que tampoco lo tendria-
mos al iniciar el afo.

Como esta tradicién se extiende
por todo el pais, buena parte de la
poblacién experimenta esta caren-
cia de dinero, asi que la cuesta de
enero se convierte en un problema
nacional que afecta a todos los ne-
gocios que ven disminuidos sus ni-
veles de ventas.

Por otra parte, este cambio de
ritmo a principio de ano se genera
también porque hay que descansar
de tanta fiesta; un poco de tran-
quilidad y reposo es bueno para
recobrar energias. Las que pagan
nuestros excesos son las empresas
puesto que caen en una situacion
econdmica critica de la que se van
reponiendo poco a poco.

Después de todo,y a pesar delas
cuestas de enero, México esta de pie
y sigue caminando. No podemos de-
cir que estamos totalmente mal. En
Meéxico hay vida y hay movimiento.
Lo mejor es que hay dinamismo,
aunque muy tenue, entre la gente
con empuje, conflanza, optimismo
y amor al trabajo, a los valores y al

progreso; personas que estan ha-
ciendo lo suyo para salir adelante y
sacar a nuestro pais avante.

Todos debemos sumarnos a
ese grupo de personas que estan
haciendo las cosas bien. A los que
respetan reglas, normas y proce-
dimientos. A los que, en lugar de
quejarse, hacen critica constructiva
y actuan. A los que tienen iniciativa
y no esperan a que les den érdenes
o el mundo se les venga encima. A
los que, sin esperar a que otros cam-
bien, cambian primero. Alos que,en
lugar de ver el vaso medio vacio, lo
ven medio lleno. A los que trabajan
arduamente para cumplir sus sue-
fos y lo logran. A los que se aman
realmente y aman a los demas y al
medio ambiente. A los que, con te-
nacidad, responsabilidad y vision
vencen las cuestas de enero. Yo no
quiero desearles un feliz afo nuevo,
Unicamente. Yo quiero pedirles que
reflexdonen, razonen y actien; que
desde el 1 de enero hagan realmen-
te las cosas que les permitiran tener
un ano feliz porque sélo de ustedes
depende ser felices y vencer la temi-
da cuesta de enero.

Por lo tanto, los invito a ser:
-Respetuosos
-Cumplidos
-Estudiosos
-Responsables
-Disciplinados

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——

-Ordenados
-Profesionales
-Emprendedores
-Productivos
-Trabajadores
-Positivos
-Animosos
-Generosos
-Bondadosos
-Honestos
-Amorosos

Los invito a creer mas en uste-
des mismos y en cada una de sus
fortalezas, cualidades, habilidades
y talentos. Tengan mas confianza
en si mismos y crean que pueden
ser mejores y pueden mejorar a su
comunidad y su pais.

Debemos actuar, no sélo de-
sear, porque para cumplir nuestros
deseos debemos ponernos en ac-
cién aun con los obstaculos y las
adversidades a vencer, los proble-
mas por resolver o los impedimen-
tos fisicos y emocionales con los
que tengamos que aprender a vivir.
Hagamos un 2013 realmente
préspero y feliz con nuestro buen
comportamiento, buenas acciones
y nuestro amor propio y para los
demas. %

Oscar Fosados Arellano es asesor y
capacitador de empresas.
oscarfosados@yahoo.com.mx
fosadoscapacitacion.com
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Campeonato Nacional
de Ajedrez Valladolid

Mazatlan, Sin. 15,16 y 17 febrero 2013

remiccon: $250,000.00

www.sistemavalladolid.com/ajedrez
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transformacion urbana desde lo alto

Las ciudades pueden devolver a la naturaleza un poco

de lo verde que el concreto devoro. LL.os movimientos de
naturacion y azoteismo nos recuerdan que cada hogar
tiene un espacio inutilizado, la azotea, susceptible de
transformarse en huerto o jardin.

Calvino proponia que las ciudades

imaginarias pueden convertirse en
ciudades reales. El escritor italiano estaba
dominado por “la imagen de la megalépolis:
la ciudad continua, uniforme, que va
cubriendo el mundo”, asi, el libro se entretiene
en la descripcion de un caético entramado de
calles y edificios que se confunde con el tejido
de historias y relaciones que establecen los
habitantes.

Si la imaginacién y la interaccién entre
humanos son los unicos ingredientes que
necesitamos para crear nuestra ciudad
invisible o imaginaria, conforme a la receta
de Calvino, podria pensarse, entonces, en
una que esté cubierta de pies a cabeza, mejor
dicho, delascalleshastalostechos porarboles,

E n su libro Las ciudades invisibles, Italo

jardines, huertas y espacios recreativos que
se coman la monotonia del concreto. Cuando
las personas se decidan a convertir esto
en realidad, las ciudades “invivibles” de la
actualidad se transformarian en sustentables
como lo propone la naturaciéon de azoteas.

La naturacién es un movimiento que
se inici6 en la década de los setenta en
Alemania y que contempla disminuir la
contaminacion del aire y la temperatura
de las urbes aprovechando cada espacio
de concreto inutilizado —como los varios
metros cuadrados de azotea que posee toda
edificacion— para hacer crecer de nuevo la
vida vegetal. De a poco, los alemanes han
inspirado a activistas verdes de otros paises
y la naturacién se expande por los techos de
todo el mundo.
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Los techos verdes de México
En México se han multiplicado,
durante los ultimos afos, las ini-
ciativas para promover el aprove-
chamiento y la naturacion de las
azoteas a través de la implantacion
de vegetacién adaptable alas condi-
ciones climaticas de cada sitio.

Los estudios sobre la viabilidad
y los beneficios de la naturaciéon
en el pais se iniciaron en 2006 en
el Jardin Botanico de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México
(UNAM). Actualmente, las azoteas
verdes en México ocupan una su-
perficie de 30 mil metros cuadrados,
90 por ciento de ellos en el Distrito
Federal, de acuerdo con estadisticas
de la Universidad de Chapingo.

El gobierno del Distrito Federal
publicé en 2008 una norma segun
la cuallas autoridades tributarias
pueden otorgar un 10 por ciento de
descuento sobre el impuesto predial
a los propietarios de viviendas con
azoteas verdes. La misma adminis-
tracion impulsé la naturacion de 12
mil metros cuadrados de azoteas de
edificios publicos.

La superficie dedicada a areas
verdes en las fincas de las ciudades
mexicanas, no obstante, es notable-
mente inferior ala que han destina-
do los paises europeos, los asiaticos
y Estados Unidos (ver recuadro). Las
causas principales, segun expertos
del sector, son econémicas ya que
el metro cuadrado de naturacion
tiene un precio minimo de mil 200
pesos, es decir, no esta al alcance de
todos.
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Aprovechar las azoteas: un
manifiesto

Los arquitectos del estudio Japi, en
Guadalajara, han preferido hacer
eco de los beneficios de la natura-
cién y la utilizacién de las azoteas
antes que enfatizar en los costos.
Para ello, han creado un movimien-
to denominado Internacional Azo-
teista que tiene su propia pagina en
Facebook  (facebook.com/Interna-
cional Azoteista).

Sumanifiesto nos recuerda que
si desaprovechamos la azotea, prac-
ticamente, estamos “usando la mi-
tad de la casa”. “Queremos generar
una plataforma para que el tema
permee en la sociedad, que se em-
piece a hablar del posible uso de la
azotea”, explica Luis Manuel Ochoa,
uno de los promotores del proyecto.
Ricardo Gonzalez, su socio, con-
tinua: “la campana que estamos
promoviendo es para dar a conocer
ejemplos de otros paises, por eso se
llama internacionalista, porque va
mas alla de un contexto inmediato
con el fin de motivar a la gente para
que lo haga en casa”.

Su sitio en Facebook funciona
como catalizador, punto de encuen-
troy espacio de vinculacién para
proyectos que se estanrealizando en
la ciudad como huertas en azoteas 'y
jardines verticales o en techos.

Almismo tiempo, los arquitec-
tos estan generando modelos para
que la gente aproveche y se apropie
de esos espacios inutilizados a un
precio accesible.

«

“La naturacién es
un movimiento
que se inicid

en la década

contaminacion
delaire yla
temperatura
de las urbes
aprovechando
cada espacio
de concreto
inutilizado”.
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“Su manifiesto nos
recuerda que si
desaprovechamos
la azotea,

practicamente,
estamos “usando
la mitad de la
casa’.

Ochoa explica que “hay dos vertientes
en el mundo: una que es muy verde, y con-
siste en convertir la azotea en un jardin; otra
que promueve el uso de la azotea como espa-
cio para vivienda, comercio o area social para
toda la comunidad del edificio”.

“Nuestra propuesta es unamezcla delas
dos” —agrega Gonzalez— “ofrecer unos proto-
tipos que van de lo ludico a lo verde y hasta
lo contemplativo: sombra y techos, albercas
inflables, médulos de vegetacion y de horta-
lizas para que enla azotea puedas tener ele-
mentos para organizar y decorar tu espacio”.

Naturar nos conviene

La creaciéon de espacios naturales en techos y
azoteas no responde, unicamente, arazones
estéticas o decorativas sino que comporta
beneficios ambientales, sociales y también
economicos.

Entre mas superficie verde hay, mayor es
la absorcion de los rayos solares por parte de
elementos naturales. Esto ayuda a reducir el
calentamiento que se genera por la concentra-
cion térmica en el concreto y a contrarrestar el
efecto conocido como “isla de calor” que provo-
ca un aumento en latemperatura de las ciuda-
des cercano alos cuatro grados centigrados.

De acuerdo con el bidlogo Jerénimo Reyes,
investigador delJardin Botanico de la UNAM,
la naturaciéon contribuye aregular la tempe-
ratura delinmueble y constituye un pequeno
habitat para aves einsectos, generando de esta
forma corredores biologicos que permiten una
mayor conservacion de la biodiversidad.

Transformar las azoteas en jardines
generalos espacios de recreacién que son ne-
cesarios en aquellas zonas urbanas donde la
carencia de lugares abiertos y publicos es alta.
Las azoteas verdes también presentan ven-
tajas econdmicas como la reduccién de hasta
40 por ciento en el gasto de energia eléctrica
cuando sustituye al aire acondicionado; tam-
bién hacen que la plusvalia del inmueble suba

shEN
-

enun 15 por ciento, de acuerdo conla Asocia-
cién Mexicana parala Naturacién de Azoteas,
AMENA.

La naturacién de azoteas representa una
solucién a la falta de espacios verdes y ala
contaminacion de las metrépolis modernas.
Calvino escribia enlos setenta: “tal vez esta-
mos acercandonos a un momento de crisis de
lavida urbanaylas ciudades invisibles son
un sueno que nace del corazén de las ciudades
invivibles”. Las azoteas verdes, en este contex-
to, representan el suetio de construir ciudades
vivibles.

Casos verdes de éxito

La creacién de azoteas verdes en va-
rias partes del mundo es un negocio
ya consolidado. Estados Unidos tiene
una tasa de crecimiento anual del 25
por ciento, pero es Alemania el pais
con mas superficie naturada: una de
cada diez azoteas cuenta con un sis-
tema de naturacion, lo que representa
el 14 por ciento de todas sus terrazas,
segun la Asociacién de la Industria
de las Azoteas Verdes de América del
Norte.

Basilea, Suiza, es la ciudad con
mas densidad de techos verdes a nivel
mundial gracias a los apoyos guber-
namentales destinados a la eficien-
cia energética y a la proteccion de la
biodiversidad. Chicago esta entre las
avanzadas conmas de 200 mil metros
cuadrados de azoteas verdes, mien-
tras que en Tokyo pretenden comple-
tar una superficie de 12 millones y me-
dio de metros cuadrados naturados,
este afio. %

Alberto Spiller es periodista y colaborador de diversos
medios impresos de México, Estados Unidos e Italia
Entre sus objetivos estd colocar a la cronica en su justo
sitio dado que es el género periodistico que mejor
observa y abunda en la realidad y sus actores.
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LA GAPAGITAGION

¢GASTO 0
INVERSION?

Capacitar a las personas involucradas con
una empresa y sus objetivos es generar
conocimiento wtil para llegar mejor

Por Tania Juracy Alvarez Mexta preparados a nuestros fines colectivos.




ctualizarse de manera

constante resulta obli-

gatorio en el tiempo en

que vivimos, un periodo

vasto en informaciones y adelantos

tecnolégicos. No se trata, solamente,

de ponerse al tanto en cuestion aca-

démica o tecnolégica; contemplemos

también el desarrollo de actitudes,

habilidades y aptitudes que nos ayu-

den al crecimiento personal y a una
mayor productividad en el trabajo.

Las empresas requieren, en este

mundo competitivo, estar a la van-

guardia en lo que respecta a sus ser-

vicios o productos y por tanto se vuel-
ve prioritario fortalecer a su equipo
de trabajo. Es en ese equipo donde
descansa la clave del éxito de cual-
quier organizacién, hay que invertir
en él con programas de capacitaciéon
y educacion continua.

Pocas empresas consideran in-
dispensable, atin en estos tiempos,
invertir para que sus colaboradores
se especialicen en el area que desem-
penan; en general, en México la cul-
tura de la capacitacién ain no se ha
desarrollado como deberia ser.

En un buen niimero de organiza-
ciones consideran que la experiencia
adquirida sélo con el trabajo diario o
con los estudios previos es suficiente,
la educacion continua les parece un
gasto cuando debemos entenderla
como una verdadera inversion.

Imaginemos una computadora
que fue adquirida hace 10 afos: segu-
ramente, necesitara mantenimiento
sino es que ya es obsoleta. Pensemos
en lo que sucede con un colaborador
que dejé la universidad hace una dé-
cadayno se ha actualizado en el area
que desempeiia.

En los programas de capacitacion
se genera conocimiento, son espacios
para que el personal intercambie,

comparta y escuche experiencias.
Son momentos que estimulan posi-
tivamente al personal y provocan
cambios de actitud benéficos para el
futuro de la organizacién.

Avancemos en el plan
Antes de iniciar el proceso de capaci-
tacion de nuestro personal, respon-
damos a las siguientes preguntas:
ien qué lo capacitaré?, jpara qué?,
¢cual competencia quiero que desa-
rrolle?

Lo ideal es disefiar un programa
de capacitacién basado en un estu-

dio de Deteccién de Necesidades de
Capacitacion (DNC), asi
evitaremos caer en el
error de invertir en
programas que estan
de moda ya sea por-
que la competencia
los esta llevando a
cabo o porque asi lo
marcan las normas
de la empresa.

El DNC ayudara a conocer los
programas que cada area o la em-
presa en conjunto requieren para
que los colaboradores refuercen o
adquieran los conocimientos, las ha-
bilidades, las actitudes y las aptitu-
des que se necesitan conforme a los
objetivos organizacionales.

El area de recursos humanos y
una institucién educativa seran de
suma importancia en el diserio del
DNC. El profesional que lo desarrolle
tendra un papel muy parecido al de
un médico que examinara a la orga-
nizacién y dara su diagnéstico para
determinar las necesidades de capa-
citacion. Sera necesario tener muy
buen ojo clinico en esta parte del
proceso pues de la receta dependera
sila empresa sigue enferma, estable
0 mejora.

OCTUBRE NOVIEMBRE
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Pasos a seguir en el DNC

1.- Entrevista con el jefe, director de
recursos humanos o encargado
de capacitacion con la finalidad
de conocer por qué consideraim-
portante capacitar al personal y
determinar si se tiene clara la
importancia de la misma.

Estas son las respuestas pro-
bables: ‘quiero capacitar a mi
personal para cumplir con lo
que pide la empresa’, “no sé
exactamente lo que buscamos”,
“tenemos necesidades de capa-
citaciéon pero no contamos con
presupuesto”.

Nada de lo anterior debe des-
alentarnos ya que el primer
paso esta dado; cuando menos
hay un deseo explicito de pre-
parar al personal para lograr un
resultado que favorezca y con-
tribuya al desarrollo personal y
productivo.

2.- Elegir la técnica para realizar el
DNC. Algunas de las herramien-
tas que se recomiendan son:

La encuesta: es una herramien-
ta previamente disefiada para
recopilar informacién por medio
de preguntas (cuestionario).

La entrevista: es un didlogo en-
tre el entrevistador y el emplea-
do con el que pretendemos cono-
cer el tipo de capacitacién.

El analisis de la productividad:
consiste en una revisién de los
resultados obtenidos en cuanto
aproductividad.

Observacion: consiste en una
observacién del desempeno de
los trabajadores por un tiempo
que nos permita determinar las
causas.

e

Puede emplearse una herramien-
ta o una combinacién de varias.
Lo importante es obtener la in-
formacién que ayude a tomar de-
cisiones y a descubrir el malestar
o la enfermedad de la empresa
para recetar el mejor medica-
mento.

Las herramientas ennume-
radas son las mas comunes y las
que han demostrado ser las mas
utiles para obtener resultados
concretos aunque hay algunas
otras que se pueden emplear.

Con la informacién obtenida
se hacen los analisis pertinentes,
se emiten resultados y se hace
una presentaciéon formal de un
programa de capacitacion serio y
profesional enfocado en la mejo-
ra que los miembros de la organi-
zacion requieren.

La ejecuciony la
continuidad son
importantes

No hay que dejar los resultados
en la gaveta del archivero, ejecu-
temos el programa para que exis-
tan resultados. Es comun que se
realicen grandes esfuerzos en el
desarrollo de programas de capa-
citacién y no se lleven a cabo por
falta de presupuesto o porque,
aparentemente, no es el momen-
to para iniciar con ellos.

Como en toda enfermedad
crénica, la salud o el deceso de

"En los
programas de
capacitacion
S8 genera
conocimiento,
Son espacios
para que

el personal
intercambie,
comparta

y escuche
experiencias’.

DICIEMBRE ENERO
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“Todos
Nosotros
sabemos algo.
Todos nosotros
ignoramos
algo. Por eso,
aprendemos
siempre’.

Paulo Freire
(1921-1997).

una empresa dependera de cuan
rapido sea atendido el mal detec-
tado en el diagnéstico del DNC.

Si se realiza el programa de
capacitacion tendremos que dar-
le seguimiento. Estableceremos
las metas y los objetivos con apli-
caciones de los conocimientos
tedricos y practicos adquiridos.

Comunmente, los colabora-
dores de las empresas terminan
su capacitacién entusiasmados,
llenos de nuevas ideas y con el
afan de ponerlas en practica en
su area laboral, pero a las pocas
semanas o dias se olvidan tanto
del entusiasmo como de lo apren-
dido. Nombremos a un coordina-
dor que dé seguimiento al pro-
grama por un tiempo determi-
nado, que revise y evalue cuanto
de lo aprendido se aplica en las
labores cotidianas, es decir, cua-
les son los resultados positivos
del proceso de capacitacion.

Una sociedad educada
tiene una vision mas
amplia de la realidad

Lo importante es que el apren-
dizaje adquirido sea significati-
vo, que las personas relacionen
la informacién que poseen con
nuevas informaciones y sepan
cémo aplicarlas sin necesidad de
memorizar o repetir palabras que
no tienen significado alguno.

Los programas de capaci-
tacion deben ser para todos los
involucrados en las empresas,
incluso para altos mandos y, si se
puede, propietarios.

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

Los altos mandos, de acuerdo
a mi experiencia en el ambito,
regularmente se zafan argumen-
tando agenda llena. Deben sa-
ber que el tiempo que dediquen
a esta preparaciéon sera de gran
utilidad porque conoceran los
objetivos del programa y seran
parte del proceso.

Los primeros obstaculos que
encuentran los colaboradores
cuando quieren efectuar mejoras
a partir del conocimiento adqui-
rido es que los jefes no compren-
den ese cambio porque no forma-
ron parte del proceso de capacita-
cién. Los objetivos no se lograran
y todo podra considerarse una
inversién mal hecha.

La educaciéon jamas sera un
gasto, mucho menos cuando ha-
blamos del desarrollo de una so-
cledad. La empresa es una célula
econémica y social formada por
personas y para personas. Socie-
dad y empresa son inseparables,
una le debe a la otra y la contri-
bucién que la primera hace a la
segunda requiere tanta respon-
sabilidad que si no fomenta la
educacion desconocera por com-
pleto las necesidades de la pobla-
cién ala cual sirve. %

Tania Juracy Alvarez Mexia

es licenciada en administracion de
empresas y doctorante en educacion.
alvareztania@hotmail.com
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UNO DE SUS OBJETIVOS
ES FORMAR PERSONAS
COMPROMETIDAS CON
SU ENTORNO Y CON LA
SOCIEDAD. SIN EMBARGO,
EL SECTOR EDUCATIVO
NO SIEMPRE TIENE CLARO
EL SIGNIFICADO REAL DE
ESTE CONCEPTO.

POR BERNARDO TRIMINO QUIALA




n este momento singular de nuestra
E historia, en el que el ritmo de los acon-

tecimientos y la avalancha de procesos
lo confunden todo, resulta imprescindible ele-
var notablemente la calidad de la educacion.

Una educacién de calidad constituye una
de las inversiones mas rentables a corto, me-
diano y largo plazo ya que puede potenciar
los conocimientos, sentimientos, valores y
formas de actuacién necesarios para alcanzar
un futuro sostenible con la adopcién de esti-
los de vida mas sanos. Por lo tanto, resulta im-
prescindible tener como seres humanos una
educacion de calidad que nos permita superar
nuestros instintos primarios, para transfor-
marnos en seres unicos conscientes de nues-
tra existencia y de las posibilidades infinitas
del intelecto creador.

Antes de continuar nuestro analisis es
necesario definir qué entendemos por calidad
de la educacion.

La aparicién del concepto “calidad de la
educacion” se produjo el siglo pasado. Algu-
nos autores han visto serias incompatibilida-
des con dicho concepto, ya que a partir de las
frecuentes transformaciones educativas, se
buscaron explicaciones tedricas que no fun-

damentaron, ni sistema-

'Sin profesionales de la
edicacion que posean

un elevado nivel de
motivacion y preparacion
la calidad educafiva no esta

yamﬂ/izaﬂ’a’f

tizaron este concepto en
la practica. Estas justifica-
ciones permitieron la crea-
cién de nuevos paradigmas
pedagégicos que se carac-
terizaron por su debilidad
cientifica por lo que no se
ha podido unificar criterios
entorno alo querepresenta
una educacion de calidad.
La definicién de
este concepto viene de va-

rios modelos; uno de ellos
tiene en consideracién la calidad de los resul-
tados finales. Debajo de estas teorias suelen
estar los conceptos de la ideologia de la efi-
ciencia social, la cual mira al docente como un
integrante que recibe programas de estudios,
cuyos objetivos, actividades y materiales le
llegan prefabricados, y en el cual la “calidad”
se mide por resultados casi aislados que se re-
cogen al final del curso escolar.

Ha ocurrido también que se ha trabajado
con definiciones que no resultan suficientes
para definir un concepto tan amplio y comple-
jo.Enmuchas ocasiones, se utilizan solamente
indicadores cuantitativos, es decir, analisis de
corte positivista. Otras veces se analizan solo
las conductas y no se tiene en cuenta el desa-
rrollo de la personalidad, asi como su aporte al
desarrollo cultural de la sociedad. En relacién
a este problema tedrico considero que ha falta-
do por parte de los educadores una respuesta
cientifica que fuese mas alla de la mera criti-
ca. Comono nos satisfacen las definiciones en-
contradas en la literatura consultada hemos
construido la nuestra, que se caracteriza por
los siguientes elementos que detallo a conti-
nuacion.

CARACTERISTICAS DEL
CONCEPTO “CALIDAD DE LA
EDUCACION”

En primer lugar, el concepto de calidad de la
educacion tiene muchas dimensiones y abar-
ca la totalidad de los elementos que confor-
man los diferentes modelos educativos entre
los que se incluyen la calidad de los procesos,
los proyectos y los resultados. Se analizan
como se asumen las tradiciones educativas,
los fundamentos de la educacion, la calidad
del docente y de los conocimientos impar-
tidos, la infraestructura, entre otras cosas.
Como el concepto es tan grande, éste debe
permitir la sistematizacion y la retroalimen-
tacion de todaslas tareas que forman parte de
la esfera de la educacién.

También debe ser social e histéricamente
determinado, es decir, analizado en corres-
pondencia con los patrones histéricos y cul-
turales que tienen que ver con una realidad
especifica, con una formacién social concreta,
en un pais y en un momento dado.

Ademsas, se constituye en modelo de
transformacién educativa cuando sefiala cual
debe ser el camino paralos ajustes educativos,
en consonancia con los cambios que deman-
da la sociedad; es decir, se dice que el sistema
educativo es de calidad, si desarrolla al siste-
ma cultural con los valores que la sociedad
demanda.

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——
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Otra caracteristica del concepto es que
debe incluir los costos econémicos del sistema
educativo, en este caso la calidad se valora a
partir dela optimizacién de los recursos dispo-
nibles. Llevar a cabo una educacién de calidad
a toda la poblacion, sin exclusiones, tomando
en cuenta este factor, esunadelas prioridades.

EL CAMINO A SEGUIR

La calidad de la educacioén es la relacion histo-
rica entre el modelo educativo ideal y el real.
Estd condicionada a partir de los fundamentos
filosoficos, sociolégicos, psicologicos y pedagd-
gicos dominantes en una sociedad determi-
nada; los que concretan el fin y los objetivos
del proceso educativo, las caracteristicas del
sistema, la optimizacién de los recursos, asi
como la eficiencia de los procesos, proyectos y
resultados.

Por lo tanto para alcanzar la calidad edu-
cativa, los educadores debemos lograr com-
plementar al menos seis dimensiones. Pri-
mero debemos definir el modelo educativo
a desarrollar. Segundo, ser consecuentes con
las tradiciones y fundamentos educativos.
Tercero, seleccionar, preparar y atender a las
personas encargadas de impartir la educa-
cién. Cuarto, propiciar el escenario educati-
vo desde el diagndstico de los estudiantes, el
vinculo escuela, familia, comunidad y la op-
timizacién delosrecursos. Quinto, garantizar
un modelo cientifico en las clases, como ve-
hiculo esencial y sistematico de aprendizaje.
Sexto, valorar el impacto de los beneficios de
la educacién como guia para la toma de de-
cisiones y retroalimentacién de los modelos
educativos imperantes.

La primera dimension esta relacionada
con el modelo educativo a desarrollar; el cual
debe enmarcarse dentro del modelo educati-
vo ideal (lo que debe ser) y el modelo educati-
vo real (como es). De aqui se deriva la concep-
cién de que el modelo educativo actuante o
real no se agota, ni mucho menos, en el aula,
sino que vamas alla de ella y se relaciona con
otros elementos sociales e histéricos.

El modelo educativo actuante o real tie-
ne como tarea principal desarrollar la perso-
nalidad del individuo, enfocarse en la cons-

truccién de una identidad unica e irrepetible
que reconozca la educacion como una unidad
autonoma con caracteristicas biopsicosocia-
les complejas que aspire a ser un vehiculo
critico de una cultura paralograr el bien per-
sonal y social.

Sin embargo, las nuevas realidades eco-
némicas, politicas y culturales existentes
han generado un nuevo tipo de paradigma
ético y social, que han propiciado unas rela-
ciones comerciales y personales cada mas
agresivas, un estilo de vida que privilegia la
competencia, factores que han abierto la bre-
cha entre el modelo educativo ideal y el real.

Por tal motivo es necesario que seamos
capaces de definir un modelo educativo en
un periodo de tiempo determinado y actuali-
zarlo constantemente, de lo contrario, no lle-
garia a ser unareferencia para el modelo real,
ni contribuiria al desarrollo de la sociedad.

La segunda dimension esta relacionada
con las tradiciones educativas, claves para
definir un marco tedrico y punto de partida
para pensar en un modelo ideal de educacion
para los tiempos que corren.

Laidea anterior obliga a ser consecuentes
con los fundamentos filoséficos, sociolégicos,
psicolégicos y pedagdgicos que sustentan el
sistema educativo.

8
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Respecto a la tercera dimension, en la
actualidad existe un triple obstaculo para la
seleccidn, preparacion y atencion de los docen-
tes. Primero es evidente que hay una brecha
entre la formacion, la motivacion y la remune-
racién de los educadores. El modelo real nece-
sita integrar procesos de calidad de formacion
inicial y continia que ofrezcan perspectivas
de vida mas atractivas para los profesores, un
factor que ayuda a mejorar la imagen social
del educador.

N Sociedad

Segundo, un numero importante de
educadores son el resultado de un sistema
educativo que requiere de muchas transfor-
maciones. Muchos de ellos todavia arrastran
carencias que se originaron en su formacién.

Tercero, muchos docentes responsabiliza-
dos con la formacién de educadores no estan
altanto de los nuevos modelos educativos que
se aplican enla escuela primariay enla educa-
ciéon media.

Estos obstaculos sélo se pueden superar
con una auténtica profesionalizacién del do-
cente. De nada sirve contar con excelentes
programas de estudio si los educadores no
cuentan con un adecuado nivel de desempetio
y motivacion. Sin profesionales que posean un
elevado nivel de motivaciéon y preparacion, la
calidad educativa no esta garantizada.

La cuarta dimensién se relaciona con la
necesidad de propiciar un escenario acorde
con los objetivos educativos, a través de la

construccién de espacios donde la equidad sea
la principal caracteristica. No obstante este
devenir entre lo que somos y lo que deseamos
resulta desafiante.

Es necesario hacer un diagnéstico conci-
so que sirva como punto de partida y que nos
senale el camino de la calidad educativa. Este
diagnéstico debe valorar aspectos biolégicos,
sociolégicos y psicolégicos de cada estudiante
y de su entorno.

Respecto al vinculo escuela-familia-co-
munidad existen dos polos opuestos. Uno es
la educacién que un estudiante puede recibir
y el otro es la que realmente recibe. Por lo que
de ninguna manera se debe minimizar la re-
levancia del vinculo escuela-familia-comuni-
dad, ya que es clave para garantizar la calidad
educativa y constituye un componente activo
de las transformaciones sociales.

En cuanto a la preparacién de los escena-
rios de una educacién de calidad resulta igual-
mente importante la posibilidad de contar con
los recursos necesarios para estar en condicio-
nes de proporcionar a los ninos y jévenes las
herramientas necesarias para que estos se
apropien de los conocimientos impartidos y
los apliquen de manera creativa en la socie-
dad. La situacién econémica actual hace que
los recursos sean insuficientes para cumplir
con los objetivos propuestos. Muchos espacios
sufren de una falta de materiales que se refleja
en la calidad de los procesos educativos y en
los resultados obtenidos. Sin embargo, es po-
sible contar con los recursos necesarios para
proporcionar un minimo aceptable de calidad,
siempre que se utilicen al maximo las poten-
cialidades de dichos recursos.

La quinta dimensién se vincula con el
nivel de cientificidad de las clases, la labor del
profesor en el aula es actuar como facilitador, no
solo del aprendizaje, sino del desarrollo integral
de la persona con el objetivo de que estos sean
promotores de cambios sociales. Este factor obli-
ga al docente a contar con un elevado desarrollo
de su personalidad y con modos de actuacién
que sirvan de ejemplo a sus estudiantes. Debe
ser capaz de encauzar a los educandos en la bus-
queda de los conocimientos que necesiten en un
momento determinado, asi como estar capacita-
do parallevar a cabo labores de investigacion.

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——
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El ejemplo del educador y la participacion
protagoénica de los estudiantes son dos indica-
dores basicos en relacion con la calidad de las
clases. Estos deben ser negociados, desde los
objetivos a cumplir, los métodos a emplear, el
contenido a desarrollar, los medios utilizados
asi como la evaluaciéon del proceso. En relacion
con este ultimo aspecto es importante no solo
la coevaluacion y la heteroevaluacién, sino
que los estudiantes, siendo los principales be-
neficiarios de las clases, tengan la posibilidad
de evaluar la calidad de las mismas.

Las clases deben potenciar el desarrollo
de proyectos de investigacién que vinculen a
los estudiantes con la realidad social, con el
objetivo de prepararlos para contribuir a su
transformaciéon y desarrollo.

La sexta dimensién se vincula con el
impacto en los beneficiarios de la educacioén,
como eje principal para la toma de decisiones
y retroalimentacion de los modelos educati-
vos imperantes. Existe calidad en la educacion
cuando se cumple con todas las dimensiones y
pasos analizados hasta el momento.

Pero al final de cuentas no olvidemos que
los verdaderos beneficiarios de una educacion
de calidad son los estudiantes y las personas
que tengan, directa o indirectamente, relacion
con ellos.

Otros beneficiarios directos de la edu-
cacion son los docentes, que seran los prime-
ros que tendran la oportunidad de conocer el
grado de preparacién académica de los estu-
diantes, a través de la entrega pedagégica y
el diagnoéstico realizado por sus predecesores.
Sin embargo, el principal beneficiario es la so-
cledad misma, ya que la preparacién y actitud
que tenga el estudiante durante toda su vida
sera clave para el desarrollo de su entorno.

Otro aspecto basico para garantizar la ca-
lidad educativa es la capacidad que tengan la
instituciones para tomar decisiones. Un factor
clave es la comunicaciéon entre todos los agen-
tes educativos, algo que no sucede en muchas
escuelas. Este es un problema que debemos co-
nocer para estudiar su posible solucion.

"Los modelos educativos deben asplrar

a desarvollar la /nersaﬂa//b’aﬂ’ de las

personas y al mismo tiempo ser un

vehiculo critico de la culfura para /oyiw'

e/b/éﬂpersaﬂa/ y socia %

EDUCADORES EN TODO EL
SENTIDO DE LA PALABRA

Por todo lo anterior se hace evidente que sin
una educacién de calidad, sin una determina-
da correspondencia entre el modelo educativo
ideal y el actuante; si la teoria educativa no
responde a la practica escolar y por ende a la
realidad social, si no se atiende a los educado-
res desde su seleccidn, si la clase no es cientifi-
ca, silos escenarios educativos son deficientes;
enlugar de educar, lo que estaremos haciendo
es enajenar la esencia de la naturaleza biopsi-
cosocial humana.

De aqui que se considere ala educacién de
calidad una de las mas poderosas armas de la
cultura humana, una herramienta util para
sostener las tradiciones populares, ensanchar
el progreso actual y proyectar el futuro. Solo si
profundizamos en los conocimientos cientifi-
cos que contribuyan al desarrollo de una edu-
cacién de calidad, podremos considerarnos
educadores en todo el sentido de la palabra y
estaremos capacitados para contribuir a la
construccién de una sociedad mejor. %

Bernardo Trimifio Quiala es director del Centro
de Estudios de Ia Calidad de la Educacién en

la Universidad de Ciencias Pedagdgicas de
Guantadnamo, Cuba.
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Las Mangas Termoencogibles: productividad a bajo costo

Por Miguel Angel Manjarrez Félix

ada vez que entramos a un super-
C mercado, resulta sorprendente

la cantidad de productos en ex-
posicién que encontramos. Un mundo
de productos y etiquetas, desde la mas
sencilla hasta la mas compleja, que com-
parten espacio enunmismo anaquel. Sin
embargo, entre todas las etiquetas hay
una que resalta de manera particular: la
manga termoencogible.

Por mangas termoencogibles nos
referimos a etiquetas en forma de man-
gas, que se adhieren al producto sin uti-
lizar pegamento, elaboradas en peliculas
plasticas con una férmula especial que
les permite encogerse con aplicacién de
calor.

Lasmangastermoencogibles ofrecen
amplias ventajas sobre cualquier otra for-
ma de etiquetado, tales como: decoracién
de 360 grados del envase, ventanas trans-
parentes que permiten mostrar el conteni-
do delmismo -al estar totalmente cubierto
por una manga-, lo que lo protege contrala
suciedad y la contaminacién y nos permi-
te integrar soluciones de seguridad, como
sellos de garantia. Las mangas son ademas
impermeables a liquidos no solventes y es
capaz de soportarla frotacién contra super-

ficies tersas por largos periodos de tiempo.

Las mangas termoencogibles son
fabricadas principalmente en Policlo-
ruro de vinilo (PVC), teniendo variantes
que permiten obtener diferentes enco-
gimientos, desde regular hasta alto, una
condicién que le da al productor muchas
opciones a la hora de disefiar envases
mas llamativos.

Por eficacia, seguridad y disefio, las
mangas termoencogibles son mejores que
los demas tipos de etiquetas que existen
en el mercado. Al poder usar mas espacio
dentro de la manga, se destina mas espa-
cio a publicidad e imagen, cumpliendo con
todos los requisitos legales. Y no sélo eso,
le permite integrar multiples etiquetas y
sellos de seguridad en una sola, disminu-
yendo los costos directos de fabricacion,
almacenamientoy aplicacion.

Estas mangas permiten hacer apli-
caciones en paquete, donde dos o mas
productos usen solamente uno solo
como parte de una promocién especial.
Ademas, gracias a que no tienen pega-
mento, los productos con mangas ter-
moencogibles se vuelven mas faciles de
limpiar para procesos de reutilizado o
reciclado.

Contrarioalo que se pudiera pensar,
la forma de aplicar las mangas termoen-

cogibles en los productos es sumamente
sencilla. Es un proceso que se puede ha-
cer mediante secadoras de cabello case-
ras, o incluso con tinas con agua caliente,
lo que le permite al productor mantener
bajos costos de produccion.

En la actualidad, son muchos los
sectores que usan las mangas termoen-
cogibles: alimentos, productos de belleza
y cuidado personal, productos de limpie-
za, entre muchos otros, empaques de ba-
terias, e incluso productos quimicos.

Normalmente, los volimenes que
se necesitan para fabricar estas mangas
rondan los cientos de miles de unidades.
Sin embargo, Grupo Manjarrez es la ex-
cepcidn ala regla. Esto debido ala flexibi-
lidad de nuestros procesos de fabricacién
que hoy en dia nos permiten producir y
comercializar un minimo de 5 mil piezas,
logrando asi ofrecer una solucién de eti-
quetado y empaque tanto a emprende-
dores que comienzan, como a grandes
industrias.

Las mangas termoencogibles son
mas que una solucién de etiquetado. Es
una herramienta indispensable no sélo
para mejorar la imagen de su producto,
sino para atraermas ventas y mejorar los
procesos internos de las empresas, desde
lalogistica hasta el fulfilment.

Sl te van a efiguetar
que sea con Incoprint...

Detrds de una gran etiqueta
hay un gran producto.
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M5\ 5arrez ,
Soluciones en impresion.
T+ (33) 3627. 7249

En Incoprint buscamos apegarnos a las formas mds novedosas de etiquetas para
sus productos, y creemos que nuestra labor de dar soluciones de impresidn va mds allé
de lo comun.

Como expertos en nuesira drea, le ofrecemos respuestas que se ajustan totalmente a
las necesidades de sus productos en mangas termoencogibles, etiquetas envolventes y

Prolongacion 5 de Mayo #6850
Bodega 2, Cal. San Juan de Ocotdan,

Zapopan, Jalisco. autoadheribles.

www.incoprint.mx
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Antes de
abandonar...

En los momentos de incertidumbre hay dos opciones: saltar
de la barca o mantenerse firme y salvar la travesia hasta
llegar a buen puerto. Hablando de emprendedores, écuantos
no abandonan su proyecto para refugiarse nuevamente en la

comodidad del empleo fijo y sequro?

Por Alejandra Jiménez Gonzalez

® Cuantas veces has deseado ale- :
jarte de los problemas que re-
presenta ser duefio de tu propia :
empresa para volver, incluso, ala tran- :
mas hacia lo que le agobia que a lo que

quilidad del trabajo remunerado?

Las repentinas e inexplicables bajas
en el volumen de las ventas, la compe-
tencia feroz que a ratos toma la forma :
de una guerra frontal y hasta personal
y los numerosos cambios que presenta
el mercado te ponen en la disyuntiva :
de continuar o desistir con tu carrera
empresarial. En esos momentos te vie- :
ne ala mente la idea de recomponer el :
camino y establecerte como empleado
en una organizacion publica o privada.
¢ jan de existir durante los primeros tres
anos”, como lo indica la Comisién Eco-
. némica para América Latina (CEPAL).

Todo empresario ha considerado, al-
guna vez, abandonar el camino em-
prendedor y lleno de aventuras y satis-
facciones cuando la balanza se inclina

le satisface.

En México, de acuerdo con la Red
de Centros Regionales para la Compe-
titividad Empresarial (Cetro-Crece), “el
75 por ciento de las nuevas empresas
mexicanas debe cerrar sus operaciones
después de dos afios en el mercado”. La
cifra se corresponde con la media de
las economias en crecimiento si consi-
deramos que “enlos paises subdesarro-
llados, entre un 50 y 75 por ciento de-
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<revive el amor con tu

empresa y tus clientes

Curiosamente, podemos
establecer una analogia con
los divorcios, otra situaciéon
en la que preferimos claudicar
antes que afrontar las adversi-
dades. La tasa de divorcios en
Meéxico crecio a un ritmo pau-
sado entre 1980 y el 2002 —de
4.4 a 9.8 divorcios por cada
100 matrimonios—, del 2003 al
2010 se registré un despunte
significativo, de 11.0 hasta 15.1
divorcios por cada 100 matri-
monios.

Ambos casos nos invitan a
preguntarnos jpor qué renun-
clamos a nuestra relacién con
la empresa o con la pareja an-
tes de intentarlo todo para sal-
varla? jEs mas facil cerrar ci-
clos y volver a empezar? Hay
rompimientos  aventurados

que se deciden re-
pentinamente
antes de que po-
damos pensar
en arreglar las
cosas. Cuan-

do nos divorciamos de un em-
prendimiento podemos llegar
a pensar: ‘el mercado no es co-
nocedor, por esa razén no va-
loran el producto (o servicio)
que ofrezco”.

El divorcio y el cierre de
una empresa resultan caros
en términos econdmicos y
sentimentales, por eso, te in-
vito a que recuerdes esta frase
de Albert Einstein en esos mo-
mentos de mayor incertidum-
bre: “.1a crisis es la mejor ben-
dicién que puede sucederle a
personas y paises, porque la
crisis trae progresos. La crea-
tividad nace de la angustia,
como el dia nace de la noche
oscura. Es en la crisis que na-
cen la inventiva, los descubri-
mientos y las grandes estrate-
gias..".

La crisis no es el fin del ca-
mino sino el principio del mis-
mo pues con creatividad e in-
ventiva surgiran nuevas y
mejores ideas para tu nego-
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JPor qué
renunciamos
anuestra
relacion con
la empresa o
con la pareja
antes de
intentarlo
todo para
salvarla?
¢Es mas facil
cerrar ciclos
y volver a
empezar?

cio. Te invito a probar las oportu-

. nidades que ofrece la mercadotec-
: niadirecta.

Para el genio del marketing,
Phillip Kotler, la mercadotecnia
directa aprovecha las telecomuni-
caciones (el correo, el teléfono, en-

tre otras) para establecer relacion

con clientes o prospectos especifi-
cos y solicitar respuesta por parte
de ellos.

Destaco el elemento comuni-
cacién porque esta en la base de

. las estrategias de mercadotecnia
i mas exitosas. Para que funcione

debemos tener en cuenta los si-
guientes aspectos:

: ESCUCHA AL CLIENTE.

La mercadotecnia directa se basa
en la comunicacién individualiza-
da, personal y dirigida porque nos
arroja resultados mas certeros.
Debemos aplicar estudios de mer-
cado cualitativos que nos ayuden
a comprender el gusto, la aspira-
cién, la motivacion y la pasién de

: nuestros clientes actuales y po-
. tenciales.

Si nunca terminamos de co-

: nocer a los individuos, entonces,

Jqueé te hace pensar que ya cono-
ces por entero a tus clientes? El

tiempo que llevas participando

en el mercado no determina que

los conozcas realmente porque es-
tos evolucionan y cambian de pre-
ferencias con la misma velocidad
con que cambia la comunicacion.
Tenemos que observar frecuen-
temente hacia déonde han virado,
icudles son sus nuevos gustos?

UTILIZA TU CREATIVIDAD PARA
ACERCARTE AL CLIENTE.

La tecnologia es tu mejor alia-
da cuando de comunicarte con el
cliente se trata. ;Por qué no uti-
lizarla y ser creativo, divertido y
atractivo con los mensajes que
das a tu consumidor?

Supongamos que la adminis-
tracién de un hotel ha dejado una
encuesta sobre su servicio en una
de las mesas de la habitacion para
que sea respondida por el cliente.
El cliente bien puede nunca inte-
resarse por la encuesta ya que pre-
flere aprovechar su tiempo en mu-
chas otras cosas.

Serd muy distinto si la encues-
ta se programa al encender el te-
levisor y puede responderse con el
control remoto durante la ultima
noche de estancia en el hotel, o en
el bafio, a través de un dispositi-
vo electrénico cercano al inodoro,
cuando tenemos tiempo de pensar
yrelajarnos.
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CONOCE TODOS LOS FLANCOS.

La calidad de la informacién que ob-
tengamos sobre los clientes que nos
interesan depende de la calidad de
las preguntas. Tenemos tres formas
de llegar a ello:

® Estudio con orientacion interna:
buscamos a los clientes reales y
estudiamos sus caracteristicas,
sus gustos, su frecuencia de
compra y el motivo por el cual
deciden regresar con nosotros. Nos
enfocamos en sus sentimientos
e intenciones mas que en el
monto de la compra o en las
caracteristicas del producto o
servicio que le ofrecemos.
Recuerda que cuando tocamos el
corazén de las personas a través
de lo que tenemos para ellos
formamos clientes cautivos y a
los mejores promotores de nuestra
empresa.

® Estudio externo: vamos tras los
clientes potenciales, de ellos
queremos conocer su estilo de
vida, sus habitos de consumo y
sus aspiraciones para traducir
esta informacion en un mensaje
promocional o publicitario que
garantizara el éxito de nuestras
campanas.

® Estudio macro ambiental:
hacemos un analisis de la
situacion econémica, politica,
legal y climatolégica asi
como de las tendencias y
las modas. Esto nos ayuda a
entender el comportamiento
presente y futuro de nuestros
consumidores y nos permite
rearmar las estrategias de venta y
comunicacion.

Utiliza la informacién para comuni-
carte con el cliente. Hasta este punto, y
sélo después de haber avanzado positi-
vamente en los anteriores, establecemos
nuestro plan de comunicacién. De otra
manera, silo hacemos de inmediato, sin
todo el proceso, podriamos hacer mucho
ruido y gastar recursos sin capturar un
solo cliente.
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Imagina un
“matrimonio
para
siempre” con
ellay contu
mercado.
Consiéntelos,
conocelos,
quiérelos

y nolos
explotes.

Para decirlo en términos de pesca:
es mejor salir con la cana especifica
para la especie que queremos obtener,
conociendo antes las aguas que reco-
rre y las horas en las cuales es mejor
salir a buscarla. Esto requiere de tiem-
poy paciencia, pero al final, obtendre-
mos justo lo que queremos con mayor
satisfaccion y valoraremos mas al pro-
ducto que resulte de un trabajo hecho
a partir de una estrategia atinada.

SE CREATIVO E INNOVADOR

EN TU ESTRATEGIA.

Procura no caer en lo obvio, en lo que
el vecino y medio mundo harian. Re-
cuerda que una estrategia de merca-
dotecnia directa toma en cuenta al
cliente, si este siente que no lo has
considerado lo toma a mal, como un
engafno. Cuida mucho las maneras
de tu estrategia, incluso, con peque-
nos detalles que no significan gran
inversién como personalizar tu ofer-
ta e invitar a tus clientes a que par-
ticipen en el desarrollo de un nuevo
producto.

Imagina que el cliente recibe pro-
mocion en su hogar con su nombre
impreso, claro que la leera, incre-
mentando asi las posibilidades de
éxito de la empresa que se tom¢ la
molestia de personalizar su comu-
nicacién. En otro caso, tenemos una
agencia de viajes que recibe a cada
cliente con un paquete especial que
parece haber adivinado los gustos

precisos de este, al cliente lo satisfa-
ce por completo y decide comprarlo
de inmediato.

iQué sucedié? ;Leyeron la men-
te del cliente? No, la empresa hizo
su trabajo de investigacion y estu-
di6 el mercado potencial. El cliente
encajaba en un segmento especifico
de “adulto contemporaneo” o “dink
market” que cuenta con cierto estilo
de vida y poder adquisitivo, que tie-
ne tales gustos y preferencias. El re-
conocimiento del perfil le permitié
a la empresa hablar de tu a tu con
su cliente y conservarlo porque ;a
quién no le gusta ser escuchado?

Recomiendo que tomes en cuenta
este diagrama cuando tengas “pen-
samientos negativos” sobre el progre-
so de tu empresa. Imagina un “ma-
trimonio para siempre” con ella y con
tu mercado. Consiéntelos, condcelos,
quiérelos y no los explotes. %

Alejandra Jiménez Gonzalez

es coordinadora de las maestrias

en Administracién de negocios vy
Mercadotecnia en la Universidad
Interamericana para el Desarrollo (UNID).
También es socia propietaria de
www.mkttotal.com.mx vy
www.1sminutosags.com
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or donde se vea Groove- ilegal de musica en América Lati-
shark es una novedad, na;ante ello, promueve a su portal
una aventura que esta ge-  como la via alternativa y moderna
nerando muchas mas pre-  para satisfacer las ansias de las au-
guntas que certezas sobre el futuro  diencias de la regién por conocer
de la musica, la forma de vender y  y consumir nuevas producciones
promocionar artistasenelmercado  mientras que a la industria la pro-
global, y en general, el devenir de  vee de estadisticas certeras sobre
los emprendimientos relacionados  los gustos de los consumidores, los
coninternet. mercados mas prometedores para

Con todo y las incertidumbres  determinados artistas, etcétera.
alguien tenia que crear una plata- Dicho sea de paso, Tarantino
forma asi, una que permitiera alos  conoce de cerca el peso del mercado
amantes de la musica actualizarse  pirata en México debido a las visi-
sobre las producciones mas recien-  tas que ha realizado en el pasado a
tes, conocer a las nuevas bandas y  sus familiares de Guadalajara y a
promocionar sus propias cancio- sus paseos por el mercado de San
nes, todo ello a través de internet y ~ Juan de Dios, el mas grande de la
a bajo costo, incluso de forma gra- ciudad donde se expenden desde
tuita. Los aventureros fueron un frutasy verduras hasta las ultimas
par de jovenes de 19 afios de edad, temporadasdelas series televisivas
dos universitarios de Florida, Sam  aun precio insignificante.
Tarantino y Josh Greenberg, quie- “Latinoamérica ha crecido ra-
nes arrancaron hace seis afios con  pidisimo, es interesante porque a
un portal donde los artistas podian  cada ciudad ala que voy consumen
hacer transacciones directas con mucha musica” comenta Taranti-
sus temas, un sitioque alolargode  no en una charla en espafiol y en
este tiempo ha evolucionado hasta  exclusiva para Multiversidad.
convertirse en una verdadera red
social para difundir y compartir
unas 15 millones de canciones, y las
que se siguen sumando.

Tarantino, ahora convertido
en el joven CEO de una compafiia
que genera 15 millones de délares
de ganancias cada ano, estuvo en
Guadalajara para hablar de los de-
rroteros que la industria discografi-
ca ha de tomar de aqui en adelante e
cuando el peso de los servicios gra- BT
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tuitos de reproduccién de musica o oat .
en internet y las descargas de can-
Just Like Heaven “The Cure

ciones terminen por imponerse so- TvaDEE @
bre el disco fisico.

res, musicos y gerentes delas disco- . . . . . .
graficas —incluso de las major que Q Q Q 0 Q Q

han puesto trabas al crecimiento
de Grooveshark—, Tarantino, ahora
con 25 afos de edad, ha abundado
en el tema del consumo y la venta
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El consumo de musica en Latinoa-
merica puede crecer exponencial-
mente, pero sila fuente esilegal, ya
sean las descargas via torrent, los
servicios peer to peer, los blogs o los
discos piratas, ni las disqueras ni
los artistas reciben remuneracion
alguna por la propiedad intelec-
tual que esta en transaccion. Hay
algunos artistas, no obstante, que
no culpan a la pirateria callejera o
a las descargas pues encuentran
beneficios a mediano o largo plazo
como la conquista de audiencias a
las que no habrian llegado por las
vias legales. Pensemos, por ejem-
plo, en pequenas poblaciones en las
que no se han instalado ni se insta-
laran las cadenas de discos, pero si
las conexiones a internet.
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Grooveshark, de cara a sus
detractores, se ve a si misma como
una compania aliada de los artistas
independientes, las discograficas
pequenas y los cuatro grandes cor-
porativos discograficos con mayor
dominio de la industria en el mun-
do: Universal Music Group, Sony
Music Entertainment, Warner Mu-
sic Group y EMI Group.

iComo? “Lo que estamos di-
ciendo a las disqueras es que po-
drian invertir un quinto de lo que
estan invirtiendo en sus artistas y
que es posible hacerlos crecer desde
nuestra plataforma’, argumenta
Tarantino.

La explicacion del joven CEO
ha tenido una recepcion muy dis-
tinta dependiendo de la situacion
que ocupan las discograficas en
diversos mercados, por ejemplo,
los corporativos que aun tienen es-
peranzas en la recuperacion de los
principales paises consumidores
deldisco en formato fisico y las des-
cargas digitales —Estados Unidos,
Japon, Alemania y Reino Unido-se
han mostrado escépticos ante la
propuesta de un modelo de negocio
basado principalmente en el streg-
ming.
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“Tenemos una historia complicada
conlas majors, cada departamento de esas
disqueras tiene una opinién diferente (so-
bre nosotros)”, reconoce.

La industria discografica de Estados
Unidos pudo respirar tranquilamente en
2011 gracias a la pequetia recuperacion de
su mercado y a los 4 mil 372 millones de
délares que obtuvo de la venta de discos
compactos y descargas digitales, estas
ultimas representaron el 51 por ciento del
monto total.

Por otra parte, la cantautora britani-
ca, Adele, demostréd que aun no es el mo-
mento para declarar la muerte absoluta
del formato fisico con las 18 millones de
copias de su disco 21 que se colocaron en
todo el mundo.

Los grandes emporios de la industria
musical se resisten a creer que las cosas
estan cambiando, con todo y que las ven-
tas del formato digital en el mayor de los
mercados van en crecimiento y superan
ya alas del disco compacto; Tarantino cree
que a veces se olvidan de que los usuarios
perseguiran y encontraran la musica que
quieren de una u otra manera, de ahi el
éxito de YouTube como base de datos y re-
productor de un sinfin de temas.

El objetivo de Grooveshark es atraer
a esos usuarios que navegan por lared en
busca de las novedades para ofrecerles la
mejor experiencia con un acervo amplio,
un reproductor cémodo y la posibilidad de
conectar con otras personas o de acceder a
las listas de reproduccion creadas por ex-
pertos y musicos.

Enel portal interactian, cadames, 20
millones de personas de todo el mundo,
excepto de Alemania donde el sistema no
tuvo margen de actuacion con respecto a
las leyes sobre derechos de autor. Groove-
shark sistematiza la informacién que le
proporcionan estos usuarios sobre sus
perfiles y preferencias y hace publica esta
informacién para uso de la industria a
través de su portal de estadisticas, Beluga
(beluga.grooveshark.com).

Beluga nos dice que una de las can-
tantes mas exitosas del pop, Madonna,
quien a lo largo de su carrera ha vendido
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" Recommended
/ Based on artists you've listened to most recently

= . 10§ i
Entra en mi vida Palabras sin no... ‘The Hour We K... Viviendo en el a... Inolvidable Es Dificil
por Sin Bandera por Duncan Dhu por Logh por Luis Fonsi por Luis Miguel por Merche

‘_"’ "\ Popular

__/ Top songs on Grooveshark today

Call Me Maybe Somebody That...  Lights We are young Gangnam Style
por Carly Rae Jepsen  por Gotye por Ellie Goulding por fun, por PSY

Titanium (Feat. ...
por David Guetta &

/", Indie Rock
\__/ Because you listened to The Killers, The Airborne Toxic Event, Foster The Peaple, Coldplay, and MGMT

Bnmbn’;
Bicycle

Always Like This  Une annA®e sa...
por Bombay Bicycl por Arcade Fire

Gotta Go Somebody Told... Time Won'tLet... The Small Print
por Gberhofer por The Killers por The Bravery por Muse

/", Indie Folk
__/ Because you listened to Feist

S e Ak
Naked as We C...  Give aLittle Love  Lostin My Mind Re: Stacks

Oliver James Australia

por Fleet Foxes por The Shins por Iron & Wine por Noah and the ... por The Head and t...  por Bon Iver

" Alternative Rock

/ Because you listened to The Killers, Nirvana, The Airborne Toxic Event, Foster The People, and MGMT

Just Breathe Paradise
por Pearl Jam por Coldplay

Sometime Arou...  Smells Like Tee...  Best| Ever Had...  I'm Not Okay (I ...
por The Airbore To...  por Nirvana por Vertical Horizon por My Chemical ...

(" ) Indie Pop

\__/ Because you listened to Foster The People, Feist, The Asteroids Galaxy Tour, Mark Ronson, and MGMT

Kiss, Kiss Blue Lips Cigarettes Swimming Al of This Walking the Dog
por Yeah Yeah Yeahs  por ReginaSpektor  por Russian Red por Florence and Th...  por The Naked And ... porfun,

(") ) Soft Rock
\_/ Because you listened to ENNY KRAVITZ, Jan Jelinek, Deep Dish, U2, and Sting

(Everything 1 Do...  She's Always A ... Fields of Gold
por Bryan Adams por Billy Joel por Sting

|DontWantTo... Dreams
por Rod Stewart por Fleetwood Mac

Into the Night
por Benny Mardones

Featured Videos

Music videos and recording sessions for your viewing pleasure

One for the Rec...  Hundred Water...  The KTCHN Pre...  Austin Mahone ... Conveyor - “Wo...  Walking (Officia...

por The Hood Inter...  por Hundred Waters  por Kiven por Austin Mahone por Gonveyor por Alexz Johnson

Rebeca
por Johnny Ventura

]

We Are Never E...
por Taylor Swit

Cheating on You
por Franz Ferdinand
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Howe Sounds
por Said the Whale

Savior
por Rise Against

Ver todos
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How My Heart ...
por Feist

The Remedy (I ...
por Jason Mraz

Wake Up to the...
por Limbifter
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mas de 300 millones de copias, tiene
una penetracion importante entre
los usuarios de Argentina, México,
Italia, Brasil y Turquia y que entre
sus seguidores dominan las mujeres
de entre 25 y 34 afios de edad. Si qui-
siéramos saberlo, Beluga nos infor-
ma también sobre el capital cultural
y elestilo de vida de los usuarios que
prefieren a la diva o sobre su posi-
cién socioeconémica, los productos
que utilizan y sus habitos de consu-
mo musical.

Los ejecutivos de Grooveshark
quieren convencer a la industria,
que se ha visto afectada por la con-
traccion en el mercado de los discos
desde el 2004, de que es tiempo de
pensar en nuevas estrategias de

contacto conlos consumidores apro-
vechando los datos que el portal si
puede recolectar con el trafico diario
de millones de personas.

Beluga, de acuerdo con el pro-
pio sitio, fue concebida como una
base de datos abierta que permite
conocer los alcances de un artista y
la reaccion de sus seguidores en di-
versos territorios. Con esta informa-
cion, el artista o su disquera pueden
disenar con mayor claridad sus gi-
ras de conciertos, priorizarmercados
y ejecutar estrategias de promocion
mas atinadas; son datos que permi-
tirfan alos promotores de conciertos
y festivales armar sus carteles con-
forme al impacto real de los artistas
entre los melémanos.

“Ahora hay solo siete u ocho
artistas en alguna de las majors
que califican como artistas globa-
les” sentencia Tarantino; es decir,
aquellos nombres que son familia-
res para los habitantes de cualquier
rincén del mundo, tal vez, la misma
Madonna, Lady Gaga, Katy Perry y
algunos otros cuantos.

Los cuatro grandes grupos, dice
Tarantino, obtienen la mayor parte
de sus ganancias de las ventas que
generan estos casos de éxito, pero
invierte otro tanto en artistas que
dificilmente le significaran enor-
mes dividendos por la venta de sus
discos fisicos, si acaso, como sucede
en esta metamorfosis del mercado
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musical, las retribuciones vendran de la
venta de sus sencillos a través de iTunes y
otros portales de descargas digitales lega-

les.

Para llamar la atencién de los consu-
midores sobre estos artistas, las disqueras
deben invertir millones de délares en pro-
mocion mientras que otros artistas que
han entendido los nuevos mecanismos
de difusién en la era digital engrosan su
base de seguidores en pocas semanas a
través de canales autogestivos y gratuitos
como YouTube y Grooveshark.

De un par de anos a la fecha, segun
Tarantino, algunos ejecutivos de las gran-
des companias disqueras han entendido
que, si bien conservan algo del dominio
que tuvieron en los afios dorados del for-
mato fisico (cassette, acetato o disco com-
pacto), poco o casi nada conocen del des-
envolvimiento de los usuarios en la red.
Grooveshark los invita a que se acerquen
y conozcan a los artistas que por cuenta
propia alcanzan los mismos resultados
que aquellos en los cuales ha sido preciso
invertir enormes cantidades de dinero. A
partir de esta informacién, las disqueras
simplemente podrian buscar a esos mu-
sicos, comprar sus derechos e invertir en
nuevas carreras conmenos riesgos.

“Para nosotros, las majors son una
parte importante de este ecosistema y
nuestra meta es dar la misma oportuni-
dad atodos” ratifica.

En América Latina, indica, hay una
enorme cantidad de consumidores de
musica —de acuerdo con las cifras del pro-
pio Tarantino, una tercera parte de los 20
millones de usuarios de Grooveshark re-
siden en la regién—, ademas del mercado
potencial que tendra la industria digital
cuando crezca la cobertura y el acceso a
internet y muchos mas ciudadanos se
integren a la tecnologia maévil de ultima
generacion. En este contexto, Tarantino y
su portal intentarian cambiar los habitos
de consumo de la poblacién: de la pirate-
ria y el mercado informal al streaming, y
de ahi, ala descarga digital legal.

- ’ — o, = ’
Z o —
S gféria: Del blog de Grooveshark

“GROOVESHARK,
DE CARA A SUS
DETRACTORES,

SE VE A S MISMA
COMO UNA
COMPANIA ALIADA
DE LOS ARTISTAS
INDEPENDIENTES,
LAS DISCOGRAFICAS
PEQUENAS Y LOS
CUATRO GRANDES
CORPORATIVOS
DISCOGRAFICOS
CON MAYOR
DOMINIO DE LA
INDUSTRIA EN EL
MUNDO".

DICIEMBRE ENERO
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NADA ESTA DICHO

Que las disqueras aun vean con cara mala a un
portal como Grooveshark no es sélo por capri-
cho; al final, internet es algo nuevo en la histo-
ria del hombre e intentamos dilucidar qué es y
qué sera. “Estamos en una época con mas cam-
bios que en la era de la revolucién industrial y
no hay unlibro de férmulas; en cualquier indus-
tria estan viendo al internet y preguntandose
qué van a hacer con él, cémo monetizar y como
agregar usuarios”, reconoce Tarantino.

Las cosas semodifican tanto ytanrapidoque
incluso el conocimiento que las universidades ge-
neran en torno ainternet queda rezagado con res-
pecto al objeto de estudio; Tarantino reconoce que
mucho de lo que él y sus 8o desarrolladores han
creado con Grooveshark tuvieron que aprenderlo
en el camino, muchas veces apoyados por exper-
tos en diversas disciplinas, otras ocasiones por la
viamenos comoda.

“Esto es una aventura, en los seis anos que
tengo en esto he aprendido que nada es segu-
ro”, sentencia el CEO. De hecho, el portal no se
parece ennada al sitio que él y Greenberg echa-
ron a andar con la ayuda de inversionistas de
Los Angeles y Denver, pero han sabido adaptar-
se y crecer: desde 2010 la empresa es autosus-
tentable y sélo le tomo cuatro afios incremen-
tar su base de usuarios de 10 mil a 20 millones
de personas.

Tarantino no tiene la férmula de tal éxito,
pero si que hay algunas cuestiones que han
sido fundamentales durante su carrera: el tra-
bajo en red con gente que es experta en asun-
tos especificos, la innovacién como un ejercicio
creativo y divertido —cada seis meses sus desa-
rrolladores pueden inventar lo que quieran a lo
largo de dos semanas- y la capacidad de sor-
prender a los usuarios con detalles que nunca
imaginaron. %

Temas mds descargados

Jm www.villaeducacion.mx
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LA FERIA INTERNACIONAL DEL_LIBRO DE GUADALAJARA FUNGE,
CADA FIN DE ANO, COMO CATALIZADORA DE LA LECTURA ENTRE
LAS NUEVAS GENERACIONES Y PUNTO DE ENCUENTRO IDONEO
PARA LA REFLEXION SOBRE EL PRESENTE Y EL FUTURO DE
NUESTRAS SOCIEDADES. Por oMAR MAGARNA




Fotograffa: Ricardo Cianca Galaz.

“ESTAMOS
TRATANDO QUE
FIL GUADALAJARA
SEA UNA CAJA
DE RESONANCIA
PARA EL
PENSAMIENTO Y
LA REFLEXION
SOBRE HACIA
DONDE VAMOS,
COMO VEMOS A
AMERICA LATINA
Y CUAL ESEL
PARADIGMA QUE
BUSCAMOS".
NUBIA MACIAS
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esulta obvio, tal vez, decir que
cualquier tema relacionado
con la vida, la obra y la his-
toria de los seres humanos
encuentra resonancia en una feria lite-
raria —aquello que hombres y mujeres
sienten, experimentan y hacen es la
materia prima de los escritores—.

Para ser mas precisos diremos que
la Feria Internacional del Libro en Gua-
dalajara, que este ano celebrara su edi-
cion numero 26,es mucho mas que un
punto de encuentro para el intercam-
bio comercial de la industria literaria;
se ha convertido en el foro idoneo para
la reflexién sobre la actualidad de las
sociedades, es un espacio que convoca
a los pensadores que ya dilucidan so-
bre los futuros derroteros de la activi-
dady la convivencia humana,y claro, el
sitio donde se engrasan los engranajes
de la cultura: se incentiva la produccion
de ideas y el intercambio de las mismas,
se encuentran cara a cara productor y
consumidor, escritor y lector.

“Estamos tratando que FIL Gua-
dalajara sea una caja de resonancia
para el pensamiento y la reflexion so-
bre hacia dénde vamos, como vemos a
América Latina y cudl es el paradigma
que buscamos”, indica Nubia Macias,
su directora.

Macias ha tenido que echar mano
de acordedn a lo largo de la entrevista
para que en su descripcién del encuen-
tro literario mas grande de América
Latina, que tendra lugar entre el 24 de
noviembrey el 2 de diciembre, nada de
la enorme agenda de actividades que-
dara fuera.

La FIL Guadalajara es un coloso
que se sostiene por varias columnas
vertebrales, la principal es aquella re-
lacionada, por supuesto, con las letras
(premios a escritores, salones literarios,
homenajes a los pensadores que han

dejado huella en el quehacer cultu-
ral contemporaneo, promocién de la
industria latinoamericana del libro,
formacion de nuevos lectores); otra se
constituye por los foros y las mesas de
didlogo entre estudiosos del urbanis-
mo, las ciencias sociales, los fenome-
nos migratorios, la geopolitica, el pe-
riodismo, los gobiernos, etcétera; una
mas se compone por los encuentros
académicos en torno a la educacion,
las lenguas, el derecho, entre otras dis-
ciplinas.

La feria celebra el intercambio, la
comunicacién y el encuentro entre los
hombres y las mujeres del mundo en-
tero —en esta ocasion, vendran escrito-
res de 28 paises— promueve también
las artes de un pais que marque la pau-
ta cultural en su regién, ahora el pais
invitado sera Chile, “uno de los paises
latinoamericanos con mayor fortaleza,
donde la poesia y el ensayo han sido
pilares sustantivos para la reflexion de
lo que les ha pasado y la transicion por
la que estan pasando”, seglin Macias.

Fotografia: Ricardo Cianca Galaz.

“"QUEREMOS QUE
GUADALAJARA
SEAEL
REFERENTE PARA
QUE LA INDUSTRIA
EDITORIAL EN
OTRAS LENGUAS
Y EN NUESTRO
PROPIO IDIOMA

VENGAN,
CONOZCAN

A NUESTROS
AUTORES Y LOS
PUBLIQUEN EN
SUS PAISES".
NUBIA MACIAS

DICIEMBRE ENERO



Viendo a Los Andes

La delegacién chilena invitara a los asis-
tentes de FIL Guadalajara a entrar en casa,
a que tomen asiento y lean con la libertad
que precisa el acercamiento a las artes y
las letras uno de los 25 mil ejemplares que
conformaran el gran librero de su pabellén,
justo en el ingreso del recinto ferial.

“Chile viene fuerte con un concepto de
casa abierta al libro; alli adentro se haran las
presentaciones de todo el programa litera-
rio de Chile salvo los eventos mas grandes”.

Es la segunda ocasion en que la nacién
sudamericana detenta el lugar del invitado
de honor, la primera fue en 1999, apenas
unos anos después de afianzada la transi-
cion democratica posterior al régimen de
Augusto Pinochet. “Ahora vamos a tener a
un Chile totalmente diferente, mucho mas
abierto”.

Sorprende que un pais con una pobla-
cion total de 16 millones 500 mil habitantes
venga a la feria con una delegacion signifi-
cativamente grande —17 escritores de todas
las generaciones, consagrados y noveles-,
un dato que sélo confirma la idea generali-
zada de que Chile es un pais culto que no ha
dejado palidecer la tradicion de la literatura
contemporanea en la cual figuran los pre-
mios Nobel, Gabriela Mistral y Pablo Neruda,
asi como los escritores de primera categoria,
José Donoso, Nicanor Parra, Roberto Bolano,
Antonio Skarmeta, entre otros.

En la casa de los libros del pais invitado
se exhibiran las caracolas que coleccionaba
Neruda, se proyectara un documental sobre
Mistral y habra mesas de dialogo en las que
se discutira sobre la obra de Parra y Bolafio.

Como cada afo, el invitado trae,ademas,
una muestra de su produccion artistica; asi,
habra conciertos de Los Jaivas, Javiera Mena,
Los Bunkers, Francisca Valenzuela, entre
otros; cuatro obras de teatro; un ciclo de cine
chilenoy tres exposiciones, una de ellas con
piezas de arte contemporaneo del multifa-
cético Nicanor Parra.

Antonio Skarmeta

La escritora Nona Ferndndez

La cantante chilena Francisca Valenzuela
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Homenaje a Carlos Fuentes

Una feria con
personalidades

En la FIL se entregan diversos premios
literarios que honran la trayectoria de
los actores mas destacados en el am-
bito editorial o el valor de los lanza-
mientos actuales, entre ellos, el FIL de
Literatura en Lenguas Romances, que
en esta edicién se le entrega al escritor
peruano Alfredo Bryce Echenique, el
Sor Juana Inés de la Cruz a la narrativa
en espafol escrita por mujeres otorga-
do a la escritora chilena Lina Meruane,
entre otros.

Por otra parte, FIL Guadalajara
ofrece homenajes, menos protocola-
rios que los premios, pero completos y
bien estructurados, a figuras relevan-
tes de la cultura. Este ano, se hara una
revision exhaustiva de la labor del es-
critor mexicano Carlos Fuentes, quien
fallecié el pasado 15 de mayo, con la
participaciéon no sélo de escritores sino
de personalidades varias de las artes,
el pensamiento y la politica: Alejandro
Gonzalez Ifarritu, Diana Bracho, Carlos
Prieto, Héctor Aguilar Camin, Federico
Reyes-Heroles, Ricardo Lagos y muchos
mas.

lalajara/Pedro Andrés.
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En esta edicion habrad un festejo
por los 80 afos de Elena Poniatows-
ka con Juan Villoro, El Fisgon y Jesusa
Dominguez, asi también, se rendira
homenaje a Fernando del Paso por el
25 aniversario de la publicacién de su
obra fundamental, Noticias del impe-
rio.

“Este anotraemos aJonathan Fran-
zen que nos parece que es uno de los
grandes autores contemporaneos nor-
teamericanos y que es importante que
la gente lo conozca y lea; va a tener un
dialogo con Jorge Volpi en la apertura
del salén literario”, adelanta Macias.

Por otra parte, si se suman todos los
profesionales que arriban a Guadalaja-
ra para participar en los muchos y muy
diversos foros y encuentros que tienen
por sede la feria del libro, la cantidad de
figuras crece exponencialmente. En un
sitio, el filésofo Fernando Savater hablara
frente a jévenes; en otro, John Lee Ander-
son dara catedra sobre los nuevos retos
del periodismo ante colegas mexicanos;
en algun otro salén, el ex presidente de
Espafia, Felipe Gonzélez,compartira pun-
tos de vista sobre la realidad latinoameri-
cana con los editores del diario espafol,
El Pajs. Todo es posible en la FIL

© Cortesia FIL Guadalajara.

Lina Meruane
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Jonathan Franzen

Mojca Kumerdej

Por aqui pasan todas
las literaturas

La Feria Internacional del Libro de
Guadalajara tiene entre sus princi-
pios rectores conectar todas las re-
giones del mundo donde la literatu-
ra sigue siendo motor del desarrollo
social. A esto sumemos comunicar,
enlazary vincular autores, y lectores
con escritores.

120 escritores de 28 paises visita-
rantodas las preparatorias de la Uni-
versidad de Guadalajara, institucio-
nes privadas y secundarias técnicas
para charlar de cerca con los jévenes
como parte de una actividad deno-
minada “Ecos de la FIL".

“Latinoamérica Viva” serd un
panel con autores latinoamerica-
nos que estan haciendo trayectoria
y para los cuales es prioritario en-
contrar editores y lectores fuera de
sus paises. Esta actividad deriva del
encuentro “Los 25 secretos mejor
guardados de América Latina”que la
FIL desarrollé en la edicion del 2011.
“Latinoamérica Viva” se instaurara
como un espacio fijo de la FIL para
la promocién de los nuevos talentos.

L N ,,.,..m--llulmlmmﬁ W

“Destinacao Brasil” se enfocars,
como lo especifica su titulo, en Ia li-
teratura del gigante latinoamericano.
Un sitio de intercambio que la direc-
tora de la feria considera urgente por-
que “entre los hispanohablantes y los
lusos nos hemos dado la espalda, so-
mos sUper cercanos y super lejanos.
Es el momento de cambiar y buscar
una nueva ruta de didlogo y comuni-
cacién con ellos”.

Serd la ocasion justa para incen-
tivar la traduccién de los autores
brasilefios al espanol y de los autores
mexicanos, y en general, de la Améri-
ca hispanohablante al portugués de
Brasil.

Dentro de la Feria Internacional
del Libro de Guadalajara también tie-
nen lugar un festival de las letras de
la Unién Europea y encuentros con
autores de diversas latitudes como
Evelio Rosero que hablara de la nueva
narrativa de su natal Colombia.

“Queremos que Guadalajara sea
el referente para que la industria edi-
torial en otras lenguas y en nuestro
propio idioma vengan, conozcan a
nuestros autores y los publiquen en
sus paises”, sentencia Nubia Macias.

L Guadalajara/ Bernardo de Niz
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Los lectores del
futuro, prioritarios

Una feria del libro solo puede
garantizar su permanencia en
el futuro si hay una sociedad
avida de cultura y letras, para
que esto sea posible, hay que
generar el gusto por la lectura
y la escritura en los mas peque-
fos, en aquellos que deberan
dar continuidad a una activi-
dad que nos hace mas huma-
nos, una que ha permitido a las
sociedades perpetuar sus prin-
cipios civilizatorios a lo largo de
los siglos.

Por lo anterior, FIL Guada-
lajara enfatiza en el encuentro
con los chicos, de ahi que los es-
critores que participan en “Ecos
de la FIL” recorran instituciones
de ensefanza media superiory
que la feria invite afio con afio a
los autores que ya se han con-
vertido en figuras emblemati-
cas para los jévenes interesados
tanto en leer como en escribir.

FIL Guadalajara aprove-
cha, por ejemplo, el poder
de convocatoria de Savater
quien siempre sabe cémo
dirigirse ante adolescentes
inquietos para que estos ni
siquiera parpadeen durante
sus charlas, o en todo caso,
rian con esos ejemplos su-
yos que han sabido colocar
a la filosofia en el ambito de
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lo cotidiano. En esta edicion,
habra sesiones de poesia con
rap, un taller de escritura con
Jordi Sierra i Fabra y encuen-
tros con el estudioso de la
cultura y las redes juveniles,
Nestor Garcia Canclini.

“Si permitimos que los cha-
VOS se acerquen a escritores que
a lo largo de su vida han sido
grandes lectores y se han con-
vertido en grandes escritores
convertimos esto en algo coti-
diano” infiere Macias.

Para atraer a los mas peque-
fos hacia la literatura hay que
ser alin mas audaces y creativos.
La feria del libro ha encontrado a
lo largo de los afios las mejores
formas de traducir las letras en
escenarios fantasticos donde los
ninos ingresan de lleno en las

© Cortesfa FIL Guadalajara/Bernardo de Niz.

narrativas mas extravagantes.
En el 20m, FIL Nifios recibié 130
mil visitas, entre nifos y padres
de familia, cuando a la feria en
general entraron 630 mil perso-
nas.

El concepto del pabelldn
infantil girara, este afio, en tor-
no a mundos fuera de la Tierra.
“FIL Nifios es otro planeta” es
el titulo de la seccién y para su
desarrollo se han basadoen las
obras de Ray Bradbury y otros
autores cercanos a la ciencia
ficcion.

A las nuevas generaciones
hay que formarlas, dice Nubia
Macias,y hay que dar manteni-
miento, al mismo tiempo, a las
personas que ya cimentaron el
gusto por la lectura. La FIL in-
centiva, aporta la chispa, pero
al final deben ser los padres
de familia y las instituciones
educativas las que deben apro-
vechar el impetu lector de los
pequefos para desarrollarlo.

;Como mide la FIL los resul-
tados de su trabajo como pro-
motora de la lectura? “Los re-
sultados mas inmediatos nos
los ofrecen la presencia masiva
y el consumo de libros que se
hace en el recinto ferial. Creo
que a lo largo de estos 25 afos
hemos visto el fruto de nuevas
generaciones formadas en el
gusto por la lectura”, argumen-
ta su directora.
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Educacion, tecnologia,
independencia editorial

Muchos temas mas se desgranan del
programa de FIL Guadalajara, pero
hay cuando menos tres que son fun-
damentales por la naturaleza de la
feria y su afan porque se discutan
en ella los asuntos que pertenecen a
nuestra actualidad.

Por vocacion, esta feria debe dar
cabida a las discusiones en torno a
la educacion, pues “el vinculo con las
entidades académicas es natural” al
formar parte de las empresas que han
surgido de la Universidad de Guada-
lajara.

En esta ocasién, FIL Guadalaja-
ra serd el escenario de un encuentro
entre rectores de la Unién de Univer-
sidades de América Latina y el Caribe
(Udual) en el que se hablara sobre el
financiamiento, la cooperacién vy la
movilidad en la construccion del es-
pacio universitario latinoamericano.

Por actualidad, la feria del libro es
el espacio obvio para reflexionar so-
bre el presente y el futuro del libro: la
relevancia de las editoriales indepen-
dientes, el intercambio y las redes de
trabajo entre ellas; el libro electrénico,
los soportes, el acceso de la poblacion
a estas tecnologias. Estos temas for-
man parte fundamental de la agenda
FIL Guadalajara desde hace ya algu-
nos anos.

Un premio consolidado
en la FIL

El Premio Nacional Valladolid a las
Letras que el Sistema Educativo
Valladolid otorga, desde 2004, a
los mejores trabajos en novela y
cuento infantil se entregard a las
ganadoras de la edicién 2012 durante
la Feria Internacional del Libro de
Guadalajara.

Elvia Zita Barragan Cisneros, ga-
nadora del premio en la categoria de
novela por su trabajo Ruega tres veces,
y Maribel Victoria Nolazco Contreras,
acreedora al Premio Nacional Vallado-
lid en la categoria de cuento infantil
por su obra Mundo de colores, recibi-
ran el galardon y firmaran copias de
sus libros los dias 26 y 27 de noviem-
bre.

El Premio Nacional Valladolid a las
Letras entrega, cada afio, una bolsa de
200 mil pesos, 130 mil para novela y
70 mil pesos para cuento infantil.

Las bases de la convocatoria para
la ediciéon 2013 estan disponibles en
wwwi.sistemavalladolid/premioletras

La Feria Internacional del Libro
de Guadalajara se lleva a cabo en las
instalaciones de Expo Guadalajara. La
edicion de este ano tendra lugar del
24 de noviembre al 2 de diciembre.

Mas informacion en www.fil.com.mx

Fernando Savater

Margo Glantz

Paco Ignacio Taibo Il
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influye significativamente en todo ser

humano. El bombardeo publicitario de
todos los dias ha modificado las necesidades
elementales del hombre, sus habitos de con-
sumo, y en general, su habitat.

Sobre el concepto no hay un acuerdo
claro, para algunos se trata solamente de Ia
divulgacion de informaciones o anuncios de
caracter comercial que tienen por objetivo
atraer a posibles compradores, espectadores 0
usuarios; para otros es un método persuasivo
cuya finalidad es influir sobre la conducta de
las personas. Aun mas, todo lo que pudimos
haber sentenciado sobre la publicidad en las
décadas pasadas es susceptible de ser erro-
neo, cuando menos anticuado, en la era de la
tecnologia.

Estemos de acuerdo o no, la publicidad

La publicidad ya no esla misma
Los consumidores han cambiado de habitos a
partir de la democratizacion de los dispositivos
digitales; se han abierto nuevos canales de co-
municacion que han motivado a las empresas
y las agencias de publicidad a cambiar sus es-
trategias para mantenerse en este ecosistema
con buenos resultados. Con la globalizacion y
la penetraciéon de internet surge la publicidad
digital, una forma de comunicacion interperso-
nal que aprovecha de las plataformas digitales
y los medios electronicos para implementar
las campanas publicitarias que antes se eje-
cutaban soélo en radio, television e impresos.
En lo que va del 2012, se han contabiliza-
do mas de 2 mil millones de internautas en el
mundo; México contribuye a esa cifra con 40.6

millones de usuarios, 14 por ciento mas mexi-
canos conectados a la Red que en 2011 (34.9
millones), de acuerdo con las estadisticas de |a
Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI). En
2016, la cifra alcanzard los 64.5 millones.

Por lo anterior, resulta obvio pensar que
el mayor esfuerzo por parte de los publicistas
estd en los medios digitales. En Europa, 1a in-
version en este campo crecio, este ano, 14.5
por ciento hasta alcanzar unos 20 mil millones
de euros; en Estados Unidos el incremento ha
sido de hasta 22 por ciento: 24 mil 500 mi-
llones de euros estdn en juego. El indice de
penetracién de internet en América Latina co-
loca a Argentina a la cabeza con 64 por ciento
debido al bajo costo de la conexidn; le siguen
Brasil con 41 por ciento y México con 34 por
ciento.

Nicolads Maslo, director general y socio de
la empresa de marketing digital, Resultics Mé-
xico, -la primera agencia latinoamericana de
performance digital marketing certificada por
Google- menciona que “la publicidad digital
ha impactado al mercado mundial y permite
hacer crecer nuestros negocios y proyectos
mas all3 del radio o la localidad que habiamos
pensado en un principio. La digitalizacion de
la publicidad —contintia— nos da la oportunidad
de eliminar las fronteras que hay entre palises
y podemos, hoy, con un pequefio negocio en
el garaje de casa vender a paises como Hun-
gria o China”.

“En México, lo mas impactante ha sido el
crecimiento que se tiene de los usuarios en la
web, ya que supera las 40 millones de per-
sonas, por ende, la publicidad digital se situa
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Como un mecanismo de venta indispensable
para las empresas sin importar su tamafo”.

Los beneficios de la publicidad digital son,
seglin Maslo: la gran cantidad de usuarios que
existen en la Red, la eliminacién de barreras y
la expansion del mercado que ofrece a las em-
presas y los mecanismos estadisticos que nos
permiten medir la efectividad de nuestras cam-
panas.

La publicidad digital es diversa
Las empresas especializadas en medios digitales
ofrecen un sinnumero de servicios a las organi-
zaciones que desean emprender campanas on
line, entre ellos:

- Publicidad digital

- Campanas de performance

- Estrategias de medios sociales

- Campanas de e-mail marketing

- Consultorfa de estrategias a nivel digital

Las inversiones en publicidad siquen cre-
ciendo, lo que permite pensar que los tiempos
de crisis en esta industria han quedado atras. Los
medios digitales alientan la comunicacion fluida
entre empresas, marcas y consumidores, de ahi
que la inversion en este rubro haya crecido 36
por ciento en nuestro pais, a lo largo de este
ano. El numero de usuarios de internet crece,
asi también, la cantidad de personas que hacen
compras en linea. En estas condiciones, la publi-
cidad digital se ve como la Puerta de Alcald para
muchas empresas que buscan posicionarse en
el mercado con una inversion mesurada que dé
frutos jugosos.

Una publicidad de verdad influyente
La publicidad digital ha revolucionado las for-
mas en que las empresas venden y No es para
menos pues su impacto ha sido positivo, mas
aln cuando esta va acompanada de campafias
en medios tradicionales. Entre los primeros tres
factores que influyen en la decisién de compra,
dos provienen de un medio electrénico ya que,
hoy en dia, la gente pasa la mayor parte de su
tiempo conectada a un dispositivo moévil desde
casa o desde el trabajo.

En la lista de factores que influyen en el
proceso de decision de compra tenemos, en pri-
mer lugar, las recomendaciones de un sitio web
con 34 por ciento; le siguen las recomendacio-
nes de amigos y familiares con 33 por ciento;

los resultados de las busquedas en internet se
colocan en el tercer lugar con 30 por ciento;
los comentarios que otros compradores hacen
sobre el producto quedan en |a cuarta posicion
con 26 por ciento. Podemos decir que internet
ayuda al consumidor en la tarea de conocer, in-
dagar y comparar los productos que le interesan
dentro de una misma categorfa. Es claro que si
UNa marca estd ausente en este medio es sus-
ceptible de que sus competidores le roben no-
toriedad y cuota en el mercado.

Se estima que el nimero de usuarios de
internet en Latinoamérica es, actualmente, de
220 millones, es decir, 37 por ciento de su po-
blacién total. 12 por ciento de esos usuarios es
influenciado por las plataformas digitales al mo-
mento de hacer sus decisiones de compra. 80
por ciento de ellos busca informacion de marcas
y productos, el 75 por ciento presta atencion a la
publicidad que ve en la red.

Las redes sociales también juegan un pa-
pel importante. Nueve de cada 10 usuarios es-
tan registrados en alguna red social, el 49 por
ciento tiene una antigliedad de 3 a 5 afos; el 53
por ciento de quienes forman parte de las redes
sociales accede a la publicidad alojada dentro
de ellas. Facebook se consolida como el sitio
con mayor penetracion sequido por YouTube,
Twitter, Google+ vy His. Estas plataformas digi-
tales permiten que clientes fieles y potenciales
intercambien e interactUen con las marcas de un
modo que hace unos afos era dificil imaginar;
son los espacios perfectos para descubrir lo que
el cliente estd pidiendo, y a partir de ello, hacer
investigaciones de mercado cualitativas.

Mas moéviles, mas publicidad

que viaja

Google indicd que en México circulan 23 millo-
nes de smartphones, durante la presentacion
del estudio Our Mobile Planet, sobre el uso y pe-
netracion de los teléfonos inteligentes. Las cifras
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que a partir de ahi se desgranan son abrumado-
ras: 53 por ciento de las personas que cuentan
con teléfonos inteligentes lo usan todo el dia. 89
por ciento lo utiliza en casa y 64 por ciento en el
trasporte publico o en la calle. 65 por ciento de
los usuarios utiliza el buscador de Google para
obtener informacién sobre productos que le in-
teresan y hasta un 28 por ciento realiza com-
pras finales en estos dispositivos. 31 por ciento
de las personas que llevan su teléfono celular
a los puntos de venta termina comprando algo
diferente de lo que tenfa planeado.
Las apps (utilidades varias para teléfonos
inteligentes) hacen su aparicion.
Algunos estudios cal-
culan que en cada
smartphone hay
instalados 18 de es-
tos programas, de
los cuales, cuando
menos siete son de
paga. La tecnologia
nos encamina, cada
vez mas, hacia la na-
vegacion movil a tra-
vés de las computadoras portatiles, las tabletas y
los teléfonos inteligentes. Una empresa que sabe
lo que su cliente busca en la red puede comenzar
a crear las aplicaciones que le permitan mantener
comunicacién constante con sus consumidores.
;Quién se beneficia mas con esta digita-
lizacién de la publicidad: las empresas o sus
clientes? Nicolds Maslo cree que, si las cosas
se hacen bien, ambas partes salen beneficia-
das. Si la empresa intenta emprender en a3
era digital, pero sélo bombardea a sus clientes
echando mano de todas las herramientas de
internet, sin llevar una planeacion previa, es
evidente que el receptor se verd abrumado vy
la empresa verd afectadas sus ventas. Ahorg,
si utilizamos las redes sociales para construir
una relacion con nuestro consumidor, si pode-
mos dialogar con ellos para solucionar sus re-
clamos y dar seguimiento a sus necesidades,
evidentemente, el consumidor serd mucho
mas fiel a la marca.

Con ella sabemos cémo funciona
nuestra inversion

La publicidad tradicional nunca ha logrado medir
del todo el impacto de las campafias en los nu-
meros del departamento de ventas, sobre todo
cuando estas se hacen a través de medios di-
versos. La publicidad digital ha logrado dar un
gran paso en este sentido porque sus platafor-
mas permiten localizar las rutas que el usuario
sigue desde que se encuentra con el anuncio
hasta que efectta la compra en internet; el em-
presario tiene asf un monitor de la inversion, las
ventas vy los prospectos, en fin, del retorno ob-
tenido. El tema no es cudnto dinero se invierte,
sino cudntos resultados se obtienen de cada in-
version.

Las empresas deben adaptarse e integrarse
al cambio de paradigma, a las nuevas tenden-
cias, para asegurar su rentabilidad dentro de un
mercado sumamente cambiante. Por otra parte,
en estos tiempos en los que la publicidad no es
sélo digital sino interactiva, las empresas deben
pensar de manera multiple e integradora y no
descuidar la promocion en medios tradicionales.

Solo un dato: las PyMES que invirtieron en
publicidad digital han crecido hasta nueve veces
mas rapido y reducido sus costos en la imple-
mentacion de estrategias de venta. Asf que, em-
presarios, conozcamos las necesidades de nues-
tros clientes para armar campanas publicitarias
que se ajusten a sus necesidades como a las de
nuestra compania.

Recomendaciones:

- Ten presencia en internet, promueve |a
interactividad y permite que tus clientes te
retroalimenten.

- Mantén una publicidad interesante, que
cautive la atencion del mercado v satisfaga
sus necesidades.

- Aprovecha las plataformas digitales
gratuitas como las fanpage de Facebook,
los blogs y Twitter.

- Ofrece promociones en tus plataformas
digitales para atraer sequidores y reforzar
tu posicionamiento.

- Crea una campanfa adecuada, la publicidad
no es un gasto, es una inversion.%

Rosa Gpe. Osuna Copado

rosy.osuna@revistamultiversidad.com
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IMAGINANDO
UN MUNDD (i
SIN PETROLEO 3

Por Fidel Ibarra Lopez

TODO EL MUNDO SABE QUE ES UK %
:

ﬁ’

B

.
e ®

RECURSO FINITO, SIN EMBARGO, EL
TEMA PARECE NO ESTAR EN LA AGENDA ,
INTERNACIONAL. MIENTRAS TANTG, . :
SEGUIREMOS DEPENDIENDO DE ESTE &
HIDROCARBURD, PERO QUE PASARA

CUANDO NO LO TENGAMOS.
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“El petrdleo es muy
importante para dejarlo
en manos de los arabes”.

Henry Kissinger

teve Alten publicé en 2008 el libro

Al borde del infierno, una novela que

no solo le trajo prestigio y dinero a
su autor, sino grandes disgustos, amena-
zas a ély a su entorno familiar y después,
la enfermedad de Parkinson. En este li-
bro, Alten imagina un futuro en el que
la humanidad tiene que enfrentarse al
problema del agotamiento del petroéleo.
Una novela de ficcién sobre “el simple y
aterrorizador hecho de que el mundo se
esta quedando sin petroleo, lo que sig-
nifica que nos estamos quedando sin el
irremplazable recurso que se necesita
para alimentar a cerca de 7 mil millones
de personas de este planeta. Y todas las
mentiras, tapaderas y fianzas empresa-
riales no van a cambiar esta realidad”,
dijo alguna vez.

En efecto, este recurso energetico
es un elemento condicionante para sol-
ventar el proceso de industrializacion
y produccién econémica del mundo. Se
cuenta con la capacidad tecnologica para
desarrollar otro tipo de energias, pero de
momento el petroleo se mantiene como
el recurso dominante.

DICIEMBRE ENERO

51



MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

.|

"4POR QUE EL TEMA DEL
AGOTAMIENTO DEL PETROLEO NO ESTA
EN DEBATE SI ALGUNOS ESTUDIOS

SENALAN QUE ESTE RECURSO
NATURAL SE HABRA PRACTICAMENTE
AGOTADO EN DOS DECADAS?"

De acuerdo al estudio “La prospectiva
del mercado del petréleo crudo 2010-2025",
elaborado por la Secretaria de Energia de
Meéxico en 2010, la participacién de este
hidrocarburo como energia primaria en
2009 representé el 34.8 por ciento del total
mundial; esto es, del total de la energia
requerida para la produccién de bienes y
servicios a nivel global, cerca del 35 por
ciento de la energia utilizada corresponde a
la energia producida por el crudo. Tal dimen-
sion porcentual nos habla de la dependencia
que tenemos todavia de este hidrocarburo.
De hecho, la demanda de petréleo para
2009 fue del orden de los 84, 077 millones de
barriles diarios, un 1.7 por ciento menos que
en 2008, producto de la disminucién de la
produccién mundial como una consecuen-
cia de la crisis econémica. Ese afio los paises
integrantes de la Organizacién de Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP), tuvieron
que disminuir su produccién. A pesar de esa
baja, la participacion de la OPEP en la oferta
global en 2009 fue del 41.2 por ciento, lo cual
nos habla de laimportancia estratégica que
tiene este organismo.

Un factor determinante, considerando
un escenario de agotamiento del petréleo,
esloreferente alas reservas contenidas a
nivel global. El mismo estudio sefiala que las
reservas en 2009, a nivel global, eran del or-
den de los 1,333 miles de millones de barriles.
De los cuales, el 56.6 por ciento se encuentra
en Medio Oriente.

Lo anterior es un dato por demas reve-
lador. Bajo esta perspectiva, la seguridad
energética de varias potencias internaciona-
les dependeria del nivel de produccién que
se desarrolle en esta parte del mundo. De

S ]

ahielmarco de alianzas y contra alianzas
que se llevan a cabo entre las potencias
occidentales y orientales, como en el caso
de Iran y Arabia Saudita, dos de los paises
con lasreservas mas grandes del mundo.
De acuerdo al estudio sefialado,
Arabia Saudita mantiene,
segun cifras de 2009, el19.8
por ciento e Iran el 10.3 por
ciento de las reservas
mundiales de crudo. En
medio de estas dos
naciones esta Vene-
zuela con el 12.9
por ciento de la
produccion
global. Este
le otorga
aestos
paises una
enorme capacidad negociadora en

el escenario internacional, pero al mismo ﬂ ‘
tiempo les confiere una condicién de riesgo. - - ?
Lanecesidad de petréleo puede generar
diversos marcos de alianza entre los paises
productores y consumidores que se pueden
establecer bajo un marco de entendimiento
y colaboracién mutua; sin embargo, tam-
bién puede ocasionar un escenario de polari-
zacién para el pais productor, sobre todo si su
produccion se destina hacia alguna potencia
disonante en el ambito internacional.

A pesar de los conflictos que podria ge-
nerar, el tema del agotamiento del petréleo
no parece ser,de momento, motivo de deba-
te. Mids aun, pareciera que la condicién finita
del petréleo es por todos lados improbable,

y que su existencia per se estd garantizada
para siempre, y que aquél que alerta con

52
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tono de preocupacion sobre su fin, a los ojos
de la comunidad internacional no es mas
que un miembro de los cuatro jinetes del
Apocalipsis.

iPor qué el tema del agotamiento del
petréleo crudono estd en debate y enla
agenda internacional, si algunos estudios
sefialan que este recurso natural se habra
practicamente agotado en no mas de dos
décadas?

Eltema del petréleo y su extincion
es, evidentemente, un tema de seguridad

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

internacional. Y el debate sobre el mismo
representa un problema de miles de mi-
llones de délares. De ahi que, como senala
el especialista Armando Paez, el tema del
agotamiento del petréleo no es materia de
debate porque es un asunto confidencial
para empresasy gobiernos. “Mientras un
conjunto de cientificos respetados —nos dice
el maestro- pertenecientes a la Asociacién
para el Estudio del Cenit del Petroleo (The
Association for the Study of Peak Oil & Gas;
ASPO) publican desde el 2001 un boletin
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analizando el agotamiento del petréleo,
cientificos que trabajan con o en las Nacio-
nes Unidas (ONU), no escriben una palabra
alrespecto”.

Debemos establecer, senala el autor,
el problema del fin del petréleo como un
problema “oficialmente real” y para ello
“es necesario que organizaciones inter-
nacionales, gobiernos, universidades y
diversas instituciones en todo el mundo
incluyan este tema en sus agendas. Hoy
los discursos internacionales tienen mas
influencia en la creacién de politicas na-
cionales que las sugerencias locales. Los
presupuestos y las inversiones intergu-
bernamentales siguen el reconocimiento
de los problemas globales, el acuerdo
politico internacional. Las Conferencias
de la ONU crean larealidad”. El propésito
es imperativo debido a que, una vez con-
siderado como problema real, se puede
definir un marco de discusién y analisis
que permita establecer con claridad, la
dimensién del problema y sus conse-
cuencias reales parala especie huma-
na. Mas aun, tal condicién permitiria
acelerarla transicién hacia las energias
renovables y, al mismo tiempo, quitaria
tensién al sistema internacional. Este ul-
timo es fundamental. Debemos aspirar,
como decia un diplomatico dominicano,
a “una civilizacién sin petréleo”, de lo
contrario la necesidad imperiosa del
mismo nos puede llevar a un conflicto de
dimensiones inimaginables.

No obstante, la estrategia de segu-
ridad energética se sigue orientando
fundamentalmente alrededor de los
hidrocarburos. Segun un reporte de la
World Energy Outlook 2011 (WEO 2011), la
participacién de este tipo de energéticos
(petrodleo y gas) en 2010 fue del 81 por
ciento y en 2035 sera del 75 por ciento.
Bajo esa perspectiva, el concepto de “de-
sarrollo con sustentabilidad” no es mas
que un discurso académico politicamen-
te correcto, pero poco relevante.

En el caso de México, de acuerdo ala
Secretaria de Energia, la estrategia energé-
tica contempla como uno de sus objetivos
principales la diversificacion de las fuentes
de energia para hacer sustentable el desa-
rrollo econémico del pais. Pero al momento
de revisar los medios que se utilizaran
para alcanzar el propdsito de la diversifica-
cién, resultan ser un conjunto de buenas
intenciones. Mas aun, de acuerdo a la
propia Secretaria, se prevé una reduccién
de las inversiones en el sector petrolero en

ENERGIAS
RENOVABLES

el Medio Oriente y en el Norte de Africa, lo
cual podria traducirse —senala la insti-
tucién—en un incremento del precio del
barril de crudo en los préximos cinco afios.
Y con ello, un incremento en los ingresos
petroleros. Por tal motivo, las inversiones
sustantivas por parte del gobierno federal
se orientaran a fortalecer este sector para
aprovechar el contexto internacional. Cabe
sefialar que tal iniciativa podria acelerar-
se sobre todo con el reciente anuncio del
descubrimiento de un nuevo yacimiento
de petroleo en Tamaulipas, el cual permiti-
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"LA TRANSICION HACIA LAS
ENERGIAS RENOVABLES LA
PODEMOS LLEVAR A CABO EN
ESTE MOMENTO. SE CUENTA CON
LA TECNOLOGIA PARA ELLO Y CON
CAPITAL HUMANO CAPACITADO.
POSTERGARLO SIGNIFICARIA
PONER EN RIESGO NO SOLAMENTE
LA SEGURIDAD AMBIENTAL

DE NUESTRO PLANETA, SINO

A LA ESPECIE HUMANA EN SU
CONJUNTO"

ria incrementar la produccién de petréleo
crudo hasta los 55 mil millones de barriles
diarios, de acuerdo a estimaciones del
propio Gobierno Federal.

El petroleo es pues, la principal fuente
de energia del mundo. Y tal condicién
no parece que vaya a modificarse por lo
menos en las proximas dos décadas. Sin
embargo, tal escenario genera interrogan-
tes importantes que habria que atender:
sel equilibrio de la paz mundial podria
seguirse manteniendo si continua siendo
el petréleo la principal fuente de energia
del mundo? ;Podria resistir el planeta los
niveles de contaminacién ambiental que
provoca el uso del petréleo?

La transicion hacia las energias { COMPRA Y PAEM.[] N

renovables la podemos llevar a cabo en

este momento. Se cuenta con la tecnologia HUINEENAS

paraello y con capital humano capacitado. CON dﬂaﬁsﬁig'
Postergarlo significaria poner en riesgo ‘ LA PROMOCIGN PUEDE VARIAR POR CIUDAD

no solamente la seguridad ambiental de ‘
nuestro planeta, sino a la especie humana ‘ MESES SIN INTEHESES
en su conjunto. Hoy mas que nunca la Y CON TARJETAS CE CHH]F] PM"DPMES

2 o i BBVA| Banc(]me
ciencia debe estar al servicio de la huma-
nidad y no de los intereses econérmicos.%
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LAS PATENTES OFRECEN INFORMACION PRIVILEGIADA Y
UNICA QUE NOS PERMITE CONOCER A FONDO LOS AVANCES
TECNICOS Y TECNOLOGICOS QUE SE DESARROLLAN EN TODO
EL MUNDO. ESTAR AL TANTO DE ELLOS SUPONE UNA GRAN
OPORTUNIDAD A NIVEL ACADEMICO Y COMERCIAL.

a Propiedad Industrial es una rama

del derecho que permite la proteccién

de las invenciones, los disefios indus-

triales, los modelos de utilidad y los
esquemas de trazado de circuitos integrados,
asi como marcas, avisos, nombres comerciales
y denominaciones de origen.

Su conocimiento y uso resulta clave en
el mundo empresarial y académico ya que
permite evaluar y anticipar la conveniencia
de cualquier negociacion, identificar la com-
petencia, tener un lugar en el mercado con un
sello propio, asi como estar al corriente de los
masrecientes adelantos delatécnica. A suvez,
permite el disefio de una estrategia comercial
inteligente basada en el desarrollo de activos
intangibles que pueden reportar ingresos y
valor comercial al titular mediante licencias,
fusiones o negociaciones, imprimiendo valor
a la cartera de activos de la empresa o de la
institucién académica.

Las patentes, la modalidad mas conocida
de la Propiedad Industrial, en la cual vamos a
centrarnos en esta ocasion, constituyen una
fuente de informacién cientifica, unica y ac-
tualizada, que resulta desconocida para la
gran mayoria. A pesar de que es una informa-
cién que estd disponible, apenas es explota-
da. Las patentes son un titulo de derecho que
otorgan las oficinas nacionales de Propiedad
Industrial al titular, persona moral o fisica que
indica su propiedad, para que pueda prohibir
el uso, explotacién y comercializacién de su
invento.

Se denomina invencion a toda creacién
humana que permite la transformacién de la
materia o energia que existe enlanaturaleza
para ser empleada por el hombre para satis-
facer sus necesidades. Podran ser patentables
aquellos inventos siempre que cumplan los

requisitos determinados por las oficinas de
propiedad industrial, enlos que se exceptuan
los procesos esencialmente biolégicos de pro-
duccidén, reproduccién y propagacién de plan-
tasy animales.

Tampoco son objeto de patente los princi-
pios tedricos o cientificos, los descubrimientos
que den a conocer elementos que ya existen
enlanaturaleza;los esquemas, planos y méto-
dos pararealizar actos mentales o de negocios;
los programas de computacién, los métodos
quirurgicos, los tratamientos y diagnésticos
aplicados al humano y a los animales, asi
como la yuxtaposicién o hibridos de inventos
ya conocidos.

Una vez solicitado el registro de patente
ante el Instituto Mexicano de la Propiedad In-
dustrial (IMPI), éste se somete a un examen de
forma, en el cual se analizan aspectos de for-
mato. A partir de este momento se comienza
el examen de fondo, cuya resolucién se da a
conocer 18 meses después, donde los exami-
nadores delas oficinas de Propiedad Industrial
analizan y verifican que los inventos cumplan
con los lineamientos de patentabilidad como
son la novedad, la actividad inventiva y la
aplicabilidad industrial.

La novedad, como el nombre lo indica,
implica que el objeto en cuestion sea verda-
deramente inédito, es decir, que no exista
algo idéntico en el estado de la técnica o en
el conjunto de conocimientos técnicos que se
han hecho publicos mediante una descripcién
oral o escrita, para su explotacion en el pais
0 en el extranjero. Por su parte, la actividad
inventiva se refiere al proceso de creaciéon. El
objetivo es que el producto no pueda ser repro-
ducido facilmente por una persona mediana-
mente experta en la materia y la aplicabilidad
industrial se refiere a que estos productos
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DEBE SER
OBLIGATORIA

“SU CONSULTA

Y/

EN LAS ETAPAS
DEL PROCESO DE
INVESTIGACION

sultadas por los usua-
rios. La gran mayoria de
las oficinas nacionales

sean viables econdémicamente y se puedan
introducir en el mercado. Si los requisitos no

se invalidan la patente es concedida con una
vigencia de un periodo de 20 afios improrro-
gables. Si por algun motivo el invento o la pa-
tente deja de producirse, esta pasa a formar
parte del dominio publico, por lo que puede
ser usada por cualquier persona moral o fisica
para su explotacion.

Otro aspecto importante a considerar es
la territorialidad de la invencién. Definir el
territorio de un invento es clave para prote-
ger su derecho en ese pais o regién donde fue
creado. Si se elabora un plan de proteccién de
derechos a nivel internacional, los inventos se
podran usar en aquellos lugares donde no se
encuentren protegidos sin el temor de infrin-
gir los derechos de terceros. Por esta razén es
importante saber, antes de decidir si se va a
importar algun producto a un pafs determi-
nado, si sobre él existen derechos de patentes
para no cometer una infraccion.

Entodo el mundo se publican al afio cerca
de 2 millones de patentes que pueden ser con-

CIENTIFICA”

de patentes ofrecen en
sus paginas web acceso
alos motores de busque-
da de otros paises con la
finalidad de que sean consultados por usuarios
de cualquier parte del mundo.

Las patentes normalmente contienen infor-
macién con caracteristicas unicas y detalladas del
producto. Cuando se presenta un invento, el soli-
citante debe explicar con claridad cémo se uti-
liza de manera practica el producto. Esta infor-
macién es clave para la resolucién de problemas
técnicos puntuales enlaindustria sin necesidad
de gastar tiempo y recursos econémicos.

Las patentes presentan un elevado nivel
de actualizacién por eso es comun encontrar
reportes de avances cientificos, incluso, dos
afios antes de su implementacién y explota-
cién, por lo que proporcionan informacién
temprana de tecnologias que todavia no se
han comercializado.

-
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“LA GRAN MAYORIA — L
DE LAS OFICINAS e
NACIONALES DE PATENTES
OFREGEN EN SUS PAGINAS
WEB ACCESO A LAS <
MOTORES DE BUSQUEDA
DE OTROS PAISES CON
LA FINALIDAD DE QUE
SEAN CONSULTADAS POR

USUARIOS DE BUALQUlER Estos documentos  tual del estado de la técnica, al tiempo
PARTE DEL MUNDOD", estan elaborados  que permiten evitar la duplicacién de

siguiendo  normas

internacionales. Los
inventores utilizan un lenguaje estan-
darizado que emplea una serie de codi-
gos que pueden interpretarse en cual-
quier idioma y que han sido creados por
la Organizacién Mundial de la Propie-
dad Industrial (OMPI).
Todas cuentan con las mismas secciones:
unresumen del proyecto, unadescripcién
detallada de la invencién, las reivindica-
ciones de lo que realmente se pretende
protegery dibujos que visualicen y ayu-
den a comprender mejor la patente.

Las patentes constituyen una fuen-
te de informacién unica. Su consulta
debe ser considerada obligatoria en
las etapas del proceso de investigacién
cientifica. Son ademas un gran apoyo a
la investigacién, ya que propician el co-
nocimiento y ofrecen un panorama ac-

investigaciones ya existentes, resolver
problemas concretos, descubrir tecnolo-
gias nuevas, asi como localizar posibles
socios. Desde el punto de vista comer-
cial ayudan a hacer un analisis a pro-
fundidad de la competencia, detectar
aquellas empresas con mas actividad y
llevar a cabo analisis del mercado me-
diante tendencias evolutivas. En cuan-
to ala proteccién legal permiten dar un
marco juridico a los resultados de una
investigacién o desarrollo, negociar li-
cencias, valorar tecnologias e identifi-
car aquellas que estan libre de uso. Se
trata de un recurso técnico que no debe
ser menospreciado. %

Cintia Amaral Montesino es especialista en
Vigilancia Tecnolégica y Propiedad Industrial.
cintiamaral7s@gmail.com
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ESTUDIAR EN

EL EXTRANJERO

ES UNA DE LAS
EXPERIENCIAS MAS

ENRIQUECEDORAS
QUE PUEDE TENER UN
ESTUDIANTE. NO sOLO
DESDE EL PUNTO DE

miento personal. Es de

fuera del aula, las nuevas ami

pliacién de su circulo social y el conocimj

de uno mismo en un ambiente desconocido,
son factores que aunque no se mencionan

en los titulos ni se ponen en los curriculumes,

forman parte del bagaje obtenido.
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“Estar fuera de tu pais te permite
no sélo profundizar y especializarte en
un conocimiento especifico, sino acer-
carte a otra cultura, conocer otro tipo
de gente, confrontarte a nivel perso-
nal”, afirma Lulu Sanchez, que hace sie-
te afios viajoé a Barcelona para estudiar
un master en el Institut Ramon Llull.

Ala par de la formacién académi-
ca, la experiencia constituye un valor
extra que es valorado en el ambito pro-
fesional. Cuando un estudiante decide
marcharse al extranjero demuestra que
no tiene problemas para afrontar nue-
vos retos, que es decidido, que es capaz
de convivir con gente de otras culturas
y hacer equipo, que puede adaptarse
a un nuevo entorno, factores que son
valorados en empresas e instituciones
que cada vez mas apuestan por la inter-
nacionalizacién.

EL FALSO MITO DEL SINDROME
JAMAICON

En México cada vez son mas las personas
que se animan a cambiar de entorno y
viajar fuera de nuestra fronteras para
iniciar o continuar sus estudios. La idea
de que al mexicano le cuesta abandonar
el entorno familiar, cambiar sus héabitos,
adentrarse en otra cultura es mas mito
que realidad. Cada vez sufrimos menos
el sindrome delJamaicén Villegas, el me-
lancolico jugador de futbol mexicano que
previo al mundial de 1958 no podia vivir
sin la comida mexicana, y estamos mas
dispuestos a dejar el terruno.

Enla actualidad, México es el cuarto
pais exportador de cerebros sélo por de-
bajo de Gran Bretana, Filipinas y la India,
con 575 mil 923 profesionales desempe-
fiando su labor lejos del pais. Una cifra
que tiene su lado positivo y negativo. Por
una parte demuestra la iniciativa de los
jovenes profesionales del pais y por otra
evidencia que México tiene aun mucha
tarea por hacer para retener el talento
que produce.

La Secretaria de Relaciones Exterio-
res, a través del Instituto de los Mexica-
nos en el Exterior, tiene contabilizados
aun total de 12 millones 159 mil mexi-
canos que viven fuera del pais, una
cifra que puede parecer menor, pero
que no cuenta a muchos migrantes
que viven de manera ilegal en Estados
Unidos. La mayoria de ellos no lo hacen
en ambitos que tienen que ver con
la educacién, sobre todo en este pais,
algo que no sucede en Europa, donde la
mayoria de los migrantes cuentan con
estudios de licenciatura o posgrado.

Segun datos de la Secretaria actua-
lizados al 2011, Espafia es actualmente
el pais en Europa que acoge a mas
mexicanos con un total de 23 mil. De
ellos, el 38 por ciento son estudiantes y
el 18 profesionistas, es decir, migrantes
con un alto nivel de preparacion. En
Alemania, el segundo pais receptor de
mexicanos en Europa con 9 mil mexi-
canos, la mitad son profesionistas y el 7
por ciento estudiantes.

Por su parte, en el Reino Unido,

MEXICANOS EN EUROPA

EspANA

ALEMANA

REINO UNImD

iui

23,000

Instituto de los Mexicanos en el Exterior, Secretarfa e Relaciones Exteriores, 2011

donde viven mas de 5 mil 738 mexica-
nos, el perfil del mexicano que reside
en las islas es evidentemente universi-
tario. La mitad de ellos son estudiantes
y el 16 por ciento profesionistas. Por
ultimo, en Francia, donde viven 2 mil
217 mexicanos, el 30 por ciento son
estudiantes.
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“La primera
cosa que debe
tener clara un

estudiante que
desee estudiar
un curso, un
posgrado o un
doctorado en
el extranjero,
es saber qué
pais se adapta
mejor a sus

necesidades de

preparacion”.

TENER LAS IDEAS CLARAS

La primera cosa que debe tener clara
un estudiante que desee estudiar un
curso, un posgrado o un doctorado en el
extranjero, es saber qué pais se adapta
mejor a sus necesidades de aprendizaje
y a sunivel de preparacién. Por ejemplo,
un ingeniero sabra que Alemania es

un pais puntero en la materia, pero si
no domina el aleman, quizas sumejor
opcién sea continuar sus estudios en
Estados Unidos.

Una bailarina que desee perfec-
cionar su técnica sabra que en Estados
Unidos se encuentran las mejores es-
cuelas de baile, o que en Rusia existen
algunas de las mejores academias del
mundo, pero por cuestiones del idioma,
quizas su primera opcién sea la mejor.
Lo mismo sucede para otras areas del
conocimiento: ciencias sociales, cien-
tificas, nuevas tecnologias o comuni-
caciones. Siempre es importante saber
de antemano qué ofrece cada paisy en
qué ambito son potencias y a partir de
ahihacer la eleccién correcta.

El segundo paso a llevar a cabo
esla busqueda de financiamientoy
de apoyos. Estudiar en el extranjero
exige mirar al bolsillo y desembolsar
una cantidad importante de dinero.
Muchos estudiantes ahorran durante
anos para continuar con su formacién
en el extranjero sin depender de becas
y créditos, que muchas veces no son
suficientes. Es evidente que estudiar un
MBA en Estados Unidos puede ser caro,
sobre todo si estd relacionado en el area
de negocios.

De acuerdo al ranking de las me-
jores escuelas de negocios de la revista
Forbes, la mejor Escuela de Negocios de
Estados Unidos es la Stanford Graduate
School of Business, donde un MBA de
dos afios puede llegar a costar 102 mil
doélares. Sin embargo, esta creencia,
muy arraigada, de que estudiar fuera
es un lujo no es del todo cierta, ya que

cada vez existen mas instituciones que
ofrecen becas y financiamiento a estu-
diantes mexicanos que deseen comple-
tar su formacién en otros paises.

A continuacién presentamos una
guia practica con las mejores opciones
de becasy apoyos para estudiar en el
extranjero.

DONDE Y cOMO

En México, El Consejo Nacional para

la Ciencia y la Tecnologia (Conacyt) es
el principal organismo encargado de
dar becas a mexicanos. Su programa,
fundado en 1970, es uno de los mas
antiguos del pais. Desde hace mas de
cuatro décadas este organismo ofrece
becas para cursar estudios en areas
cientificas, tecnolégicas, sociales y hu-
manisticas en otras partes del mundo.
Sus apoyos suelen cubrir total o parcial-
mente las colegiaturas, la manutencion
del estudiante que varian dependiendo
del pais y que van de las 700 libras para
el Reino Unido, hasta los 990 euros para
Europa, hasta 24 meses para becas de
maestria y 38 para doctorado.

A nivel nacional, ademas del Cona-
cyt, las becas del Fondo Nacional Para
la Culturay las Artes de Conaculta tam-
bién son muy solicitadas. Los apoyos,
destinados a hacer cursos, diplomados,
talleres, seminarios y maestrias, estan
destinados al desarrollo académico de
estudiantes, creadores e investigadores
mexicanos en el campo del arte y la
cultura.

A nivel nacional, la Secretaria de
Educacién Publica y la Secretaria de re-
laciones Exteriores también gestionan
distintos programas de becas. La SEP lo
hace a través de la Direccién General
de Relaciones Internacionales. Actual-
mente, la pagina de becas (becas.sep.
gob.mx) cuenta con dos interesantes
programas para estudios de maestria
en la Universidad de Macquariel y la
Victoria University en Australia para
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areas relacionadas con la Educa-
cidn, la Psicologia, la Linguiisti-
ca, la Biotecnologia, los Estudios
Ambientales, asi como Estudios
de Desarrollo y Cambio Cultural
que incluyen pagos de 150 mil
pesos, mientras que los gastos
de colegiatura y matricula co-
rren por cuenta de la institucion
australiana.

En cambio, la Secretaria de
Relaciones Exteriores, por medio
de la Agencia Mexicana de
Cooperacién Internacional para
el Desarrollo, ofrece en su portal
una extensa lista de paises que
ofrecen becas para mexicanos.
También es clave revisar las
becas que se ofrecen en el portal
de e-México, unainstancia del
Gobierno Federal que estimula
la movilidad en areas vincula-
das a las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones.

Ademas de las becas, que
ayudan a costear la totalidad
de las colegiaturas, matriculas
y manutencién del alumno,
hay instituciones que ofrecen
préstamos y planes de financia-
miento para estudiar fuera.

En México, el crédito mas
reconocido es el que otorga el
Fondo para el Desarrollo de
Recursos Humanos (Fiderh), un
organismo administrado por el
Banco de México. Desde hace
mas de 40 anos, esta instancia
hafinanciado los estudios de
posgrado de miles de estudian-
tes mexicanos. El Fiderh esta
enfocado en jévenes que deseen
hacer un MBA en areas de nego-
cios.

Para estudiar en Estados
Unidos las becas Fullbright —
Garcia Robles son una de las
mejores opciones. Creada para
apoyar a estudiantes mexicanos

de posgrado, sus programas van
dirigidos a distintos segmentos
de la poblacién. A través de la
Comisién México-Estados Uni-
dos para el Intercambio Educati-
vo y Cultural (Comexus) ofrecen
becas de movilidad en distintos
rubros. Desde estancias de seis
meses para estudiantes indi-
genas en Estados Unidos, para
la ensenanza del inglés, hasta
estudios de doctorado, practicas
profesionales en oficinas del Go-
bierno de Estados Unidos o para
investigadores y académicos
que quieran hacer un interinato
en alguna universidad esta-
dounidense.

Fundado en 1983 y finan-
ciado por el gobierno britanico
para que estudiantes de distin-
tas partes del mundo estudien
un posgrado o lleven a cabo tra-

bajos de investigacién en Gran
Bretafia, las Becas Chevening
son una excelente oportunidad
para jévenes que deseen acre-
centar su experiencia acadé-
mica en el extranjero mientras
perfeccionan el idioma inglés.

El programa, que actual-
mente beneficia a mas de mil
estudiantes de 130 paisesy
cuenta con el apoyo del British
Council, entrega cada ano 20
becas a estudiantes mexica-
nos que cubren los gastos de
manutencion y colegiaturas
hasta por 12 mil libras. Ade-
mas de las becas, cuentan con
un programa llamado Fellows-
hips para cursos de 12 semanas
dirigidos a profesionistas. Las
convocatorias suelen abrirse
en los meses de agosto y sep-
tiembre.

2
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“En México,
cada vez son mas
las personas

que se animan

a cambiar de
entorno y viajar
fuera de nuestra
fronteras para
completar sus
estudios. La

idea de que

al mexicano

le cuesta
abandonar el
entorno familiar,
cambiar

sus habitos,
adentrarse a
otra cultura, es
un mito”.

Para estudiar en Espafia,
uno de las paises que mas recibe
estudiantes mexicanos, las mejores
becas dirigidas a estudiantes de
origen latinoamericano son las de
la Fundacién Carolina, una institu-
cién publico-privada que ayuda a
la promocién de las relaciones cul-
turales y la cooperacién en materia
educativa y cientifica entre Espa-
naylos paises de la Comunidad
iberoamericana. Las becas cubren
varios y perfiles y estan destinadas
a la ampliaciéon de los estudios de
licenciados, posgraduados, profeso-
res, investigadores y artistas de la
region.

Lainscripcion a estas con-
vocatorias, que normalmente se
abren entre marzo y julio, suele ser
bastante sencilla a través de formu-
larios que se pueden completar en
linea. Durante el curso 2012-2013,
la Fundacién Carolina otorgd un
total de 609 de becas y ayudas.

Por su parte, el gobierno espafiol,
através de la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el
Desarrollo, ofrece las becas MAEC-
ACID dirigidas a maestrias y cursos
de doctorado. Sus programas estan
dirigidos especialmente a investi-
gadores que trabajen en la genera-
cién de conocimiento cientifico y la
innovacién con el objetivo de pro-
mover lalucha contra la pobreza y
contribuyan al desarrollo en paises
desfavorecidos.

En Europa, sin embargo, las
becas por excelencia son las que
ofrece Erasmus Mundus, un pro-
grama de cooperacién y movilidad
académica de la Unién Europea que
desde hace mas de dos décadas ha
facilitado la movilidad de 3 millo-
nes de jovenes. A pesar de que esta
destinado a fomentar la coopera-

cién y la movilidad entre europeos,
también permite a personas de
terceros paises como México, ser
parte de sus becas siempre que sean
en programas de estudios y univer-
sidades reconocidas por la misma
institucion.

Fundado en 1987, este progra-
ma, de acuerdo a los especialistas,
ha hecho mas por la construccién
de una ciudadania comun, por la
educacién y la consolidacién de una
mentalidad europea, que cualquier
otra politica publica.

En la actualidad, las becas Eras-
mus estan en el ojo del huracéan. El
Gobierno espafiol anuncié en octu-
bre la reduccién de su aportacién al
programa a menos de la mitad has-
ta quedarse en 15 millones de euros.
Las protestas y las voces en contra a
las nuevas politicas de recortes, no
han tardado en surgir, sobre todo
considerando que Espafia es el pais
que mas becarios envia a Europa, 36
mil 1883, y el que mas recibe, 37 mil.
Hace poco, el escritor Jorge Sem-
prundijo, al respecto de estas be-
cas: “lo mejor que ha hecho Europa
son los Erasmus. Ese intercambio
define lo que Europa es y debe ser
en el futuro”.

Una sentencia que bien se
puede aplicar a cualquier estudian-
te que decide cambiar de pais para
mejorar su preparacion y tener
mejores opciones laborales en el
futuro. El intercambio no sélo nos
aporta mas conocimientos, sino que
ayuda a desarrollarnos en el ambito
personal y otorgan una serie de va-
lores que se necesitan en un mundo
evidentemente globalizado. %

Alvaro Gonzalez es periodista
mexicano.
alvarogonzalez8o@gmail.com
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Del Cl a las

inteligencias
multiples

o
Por Martha Lorena Medina . .




"PARA JEAN PIAGET LA
INTELIGENCIA SE DEFINE COMO
UN PROCESO DE EQUILIBRID
ENTRE LA ADAPTACION Y LA
ORGANIZAGION MENTAL DE LAS
EXPERIENCIAS.

Medir el Coeficiente Intelectual es una
de las mejores maneras de conocer

la inteligencia de los nifos y diseiar
un plan pedagogico acorde a las
caracteristicas de cada persona

1 Cociente Intelectual (CI)

es una de las medidas

que han servido durante

décadas a los profesio-
nales para clasificar a los nifios
y jovenes en el ambito educati-
vo. Las puntuaciones de los test
psicométricos, que se aplican a
los estudiantes en los departa-
mentos de psicologia, general-
mente sirven para medir el nivel
de inteligencia de los alumnos.
Si el resultado de un examen de
inteligencia tiene como resulta-
do entre 70 y 79 puntos indica
que estas perso-
nas son capaces
de aprender lo
fundamental en
la educaciéon pri-
maria. A una per-
sona que obtiene
70 puntos o me-
nos, se le clasifica
dentro de la Oli-
gofrenia (una especie de retraso
mental). Dentro de este nivel
existen mas subniveles. Con un
Cl entre 25 y 69, por ejemplo, los
ninos son considerados débiles
mentales.

El nivel “normal” de inteli-
gencia también tiene sus clasi-
ficaciones: normales mediocres,
normales medios y normales
promedio, estos ultimos son los
que alcanzan un CI entre los 9o
y 109 puntos. Los normales su-
periores, aquellos que alcanzan
las carreras universitarias, estan
ubicados dentro de los 110 a 119.

A partir de 120 y 129 se encuen-
tran los normales superiores y
los muy superiores suelen tener
un Cl de entre 130 y 139. Aquellos
que alcanzan un CI de 140 pun-
tos son considerados superdota-
dos.

A nivel pedagdgico, estas
clasificaciones han servido para
atender mejor a los nifios que
requieren de una atencion espe-
cializada, gracias en parte a las
escuelas de educacién especial,
donde afortunadamente en-
cuentran apoyo desde temprana
edad.

Esta educacion, es importan-
terecalcarlo, no esta dirigida sélo
a aquellos jovenes que sufren
algun tipo de discapacidad men-
tal, sino también a las personas
que muestran una inteligencia
superior al promedio.

Clasificar o etiquetar alos ni-
nos es un hecho que ocurre con
frecuencia en muchas escuelas,
aunque no siempre con resulta-
dos afortunados. Muchos docen-
tes sin preparacion para emitir
un diagnostico se atreven a otor-
gar a los nifios indisciplinados, o
a los demasiado activos, el diag-
nostico de “trastorno de déficit
de atencion con hiperactividad”
(TDH), cuando lo unico que ne-
cesitan es un poco de atencion
para enfrentarse de una forma
diferente al aprendizaje.

Esta situacién, afortunada-
mente, ha disminuido gracias a
que se han puesto a disposicién

de los docentes estudios psico-
pedagogicos que sirven de apo-
yo a los recientes paradigmas
educativos. Uno de los autores
de referencia es el epistemologo
suizo Jean Piaget, uno de los in-
vestigadores mas destacados de
la psicologia del desarrollo.

Para Pilaget la inteligencia
se define como un proceso de
equilibrio entre la adaptacién y
la organizacién mental de las ex-
periencias.

Sin demeritar las aporta-
ciones de la psicologia evoluti-
va hechas por Piaget, podemos
acercarnos a conceptos mas re-
cientes entre los que se encuen-
tran los presupuestos de Howard
Gardner, organizador del proyec-
to Zero, un organismo dentro de
la universidad de Harvard que
fue creado con el propdsito de
estudiar el proceso de aprendiza-
je de los seres humanos.

Las concepciones previas con
las que iniciamos este articulo
nos llevan a la definicién de una
inteligencia unica y cuantifica-
ble, como pudimos notar en las
clasificaciones que se hacen del
cociente intelectual de las perso-
nas (CI). Sin embargo, este inves-
tigador define a la inteligencia
como la capacidad que tenemos
los seres humanos de resolver
problemas cotidianos para ge-
nerar conocimientos nuevos,
crear productos y ofrecer servi-
cios dentro de nuestro ambito
cultural.
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Gardner distingue nueve formas
de inteligencia, las cuales tenemos la
mayoria de las personas que cada uno
de nosotros utiliza y aplica dependien-
do de nuestra genética y de nuestra in-
teraccién con el medio social.

Para evitar hacer descripciones
enciclopédicas las describo de manera

sencilla: Inteligencia

LOGICO-MATEMATICA

Inteli_ggncia
LINGUISTICO-VERBAL

Inteligencia
RITMICO-MUSICAL

La inteligencia de los grandes
maestros de la musica, porque
les permite de manera natural
dominar la mecanica y hacer
los cdlculos necesarios para
relacionar la métrica con Ia

armonia.

Inteligencia
KINESTESICO-CORPORAL

Inteligencia
VISUAL-ESPACIAL

Se traduce en la habilidad para
usar el cuerpo v la mente en la
solucién de problemas, en la
ejecucion de destrezas motoras,
tareas fisicas y en la manipulacion
de objetos. Es la inteligencia de
los bailarines, actores de teatro,
deportistas y artesanos.

Util para resolver problemas
de calculo, una herramienta
principal de los cientificos,
porque emplea el
pensamiento légico para
entender las causas y los
efectos, hacer conexiones y
relacionar ideas. Esta
inteligencia permite pensar
criticamente, ejecutar
cdlculos complejos, razonar
cientificamente, abstraer y
realizar operaciones con
imagenes mentales.

Es la habilidad de comunicar,
utilizar el lenguaje oral vy
escrito para informar,
persuadir y aprender nuevos
conocimientos. Esta forma
de inteligencia la
apreciamos en los nifios y
jovenes que tienen facilidad
para aprender idiomas, usar
las palabras, explicarse
eficazmente vy desarrollar el
sentido del humor Es I3
forma de inteligencia que
desarrollan los escritores, los
conductores de television,
los artistas y los poetas.

Esta inteligencia consiste
en el desarrollo de Ia
habilidad de pensar vy
formar un modelo mental
en tres dimensiones. Entre
las personas que cuentan
con esta inteligencia estan
los artistas, los cirujanos,
los escultores, los marinos,
los arquitectos vy los
decoradores.
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Inteligencia
INTRAPERSONAL

-

= _

Inteligencia
NATURALISTA

Q-

Inteligencia
EMOCIONAL

Es la forma de inteligencia de
los grandes benefactores de
la humanidad. Esta se
traduce en tomar conciencia
de uno mismo, reflexionar,
lograr la autodiscipling,
concentrarse y aceptar y
reconocer las fortalezas y
debilidades propias. Uno de
sus objetivos es servir a los
demas. Enfermeros, médicos
y sacerdotes, cuentan con
este tipo de inteligencia.

Es la inteligencia que caracteriza a
los nifos coleccionistas,
observadores de I3 naturaleza.
Aquellos que desarrollan la
capacidad de reconocer plantas,
cualquier variedad de la flora y de
la fauna, los minerales y las rocas.
Las personas con este tipo de
inteligencia se preocupan e
identifican con los problemas
ambientales, son amantes de la
naturaleza vy tienen la capacidad
de observar e investigar en los
ambientes mas agrestes y
complicados.

Combina la inteligencia intra e
interpersonal, enfocada en la
capacidad de dirigir de manera
satisfactoria nuestra propia vida.
En esta categoria desarrollamos
I3 habilidad de tener conciencia
emocional, sensibilidad y
manejo de destrezas para
maximizar la felicidad a largo
plazo. Valores como Ia
perseverancia, la empatia, el
entusiasmo, la espiritualidad, la
agilidad mental, la motivacion, la
capacidad de servicio a la
comunidad vy el desarrollo de
competencias encaminadas al
trabajo en equipo vy Ia
colaboracion, son caracteristicas
de esta categoria.

"EL COMPROMISO PARA LOS

PADRES, MAS ALLA DEL NIVEL DE
INTELIGENCIA DE NUESTROS HIJOS,
ES APOYARLOS CON TODO NUESTRO
ESFUERZO Y AMOR PARA QUE LOGREN
DESARROLLAR TODO SU POTENCIAL

Inteligencia
INTERPERSONAL

Permite a las personas entender a los
demads, captar los sentimientos vy
necesidades de otros. Esta es Ia forma de
inteligencia que desarrollan los politicos,
los profesores y terapeutas asi como los
buenos vendedores, es la herramienta de
un verdadero lider.

Observando a las madres y a los padres
de familia de los preescolares que manifies-
tan su satisfaccion y orgullo cuando sus hijos
logran contar sin error hasta el numero diez,
aprendenlos colores eninglés o a los nifios de
primaria que llegan a la casa con excelentes
calificaciones, entendemos laimportancia de
reconocer sus aptitudes.

El compromiso de los padres, mas alla del
nivel de inteligencia de nuestros hijos, es apo-
yarlos con todo nuestro esfuerzo y amor para
que logren desarrollar todo su potencial. He-
mos visto que todas las personas, de algunau
otra forma, poseemos un tipo de inteligencia
que es vélido para nuestro desarrollo. %

Martha Lorena Medina es Asesor Técnico del Centro
de Recursos para la Integracion Educativa (CRIE)
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ctavio Paz dijo hace unos
anos: “la libertad no es una
filosofia y ni siquiera es
una idea: es un movimiento de la
consciencia que nos lleva en ciertos
momentos a pronunciar dos mo-
nosilabos: si 0 no.... En su brevedad
instantanea se dibuja el signo con-
tradictorio de la naturaleza huma-
na”. La voluntad, como herramienta
de la libertad, también se expresa
en dos preguntas que revelan igual-
mente el signo contradictorio de la
naturaleza humana: ;quiero hacer-
lo? ;Puedo hacerlo? El ser humano se
enfrenta a la encrucijada del deseo
de ver realizadas sus ambiciones y
no hallar la fuerza para lograrlas. Es
parte de toda experiencia docente
encontrar alumnos que no quieren
estudiar o estudiantes que sienten
que no pueden mostrar el desempe-
fio que padres, maestros y sociedad
en general esperan de ellos. Es aqui
donde el docente entra en escena.
En las escuelas modernas vivi-
mos con gran intensidad el fenéme-
no de las competencias. El cambio
econdmico y social producido por
las tecnologias de la informacién
nos ha arrojado violentamente a la
reconsideracion profunda de lo que
hacemos en las escuelas hoy en dia.
El objetivo de toda institucién edu-
cativa, constituirse como fuente del
saber, se ha transformado en una
preocupacion constante por el “sa-
ber hacer” dejando el saber en un
segundo plano. Antes nos pregunta-
bamos jcémo debe ser un individuo

sabio? Ahora nuestra accién debe
dar respuesta a la pregunta ;cémo
debe ser un individuo competente?
Como sociedad estamos preocupa-
dos por formar individuos que sepan
transformar sus contextos en areas
de la produccién efectiva de bienes
materiales que han de traer riqueza,
bienestar y justicia social.

No vamos a discutir en este en-
sayo las ventajas y los peligros que
derivan de esta visién educativa.
Una excelente revision profunda de
estos problemas esta ampliamen-
te documentada por Rychen y Sal-
ganik. Aqui solo resaltaremos una
caracteristica fundamental relativa
al desempefio competente de alto
nivel y analizaremos las respuestas
que pueden dar las instituciones
educativas a esta nueva batalla edu-
cativa que se ha desatado contra el
subdesarrollo, la ineptitud y la inefi-
ciencia: el concepto de “percepcién
de auto eficacia” El desempetio com-
petente solo puede tener éxito con
la participacién directa del alumno,
desarrollando la satisfaccién de sen-
tirse capaz y la voluntad de seguir
aprendiendo para desarrollar aun
mas esa capacidad. Un alumno que
no decida seguir esta direccién por
su cuenta, y que defina su compor-
tamiento en funcién de lo que su
maestro o maestra exigen, dificil-
mente lograra altos niveles de com-
petencia.

El profesional de alto desem-
pefio que todos deseamos ver en el
mundo de la ciencia y la ingenieria,

de las humanidades, de la adminis-
tracion, de la politica y de la salud,
tiene una caracteristica en comun,
la voluntad de aprender afirmando
su libertad haciendo actividades
que desarrollan esas habilidades y
evitando aquellas que los desvian
de tales propositos. Los individuos
que tienen un alto desempefio son
aquellos que lanzan al viento una vi-
gorosa afirmacién hacia la pregunta
“;quiero hacerlo?”y que tienen la su-
ficiente confianza en simismos para
llevarla a cabo. Sostenidos por estas
premisas podemos concluir que la
percepcién de autoeficacia es una
creencia que el individuo sostiene
acerca de sus propias capacidades
para resolver los problemas que su
contexto de actividad inmediata
demanda. Ademas, esta creencia
se adquiere con los afos. De ser po-
sitiva, actuara como mediadora de
procesos cognitivos de alto nivel que
permitiran un alto desemperio y de
ser negativa, los obstaculizara.

El sistema educativo debe pro-
mover que la percepcion de autoefi-
cacia se arraigue dentro del alumno
desde una edad temprana a sabien-
das de que el fin de todo maestro y
de toda institucién educativa es, ala
larga, volverse innecesaria para un
alumno que ha aprendido a mane-
jar sus vocaciones, que sabe utilizar
la informacién por si mismo, que
permanece en la tarea todo el tiem-
po que lo demande y que tiene sus
propios mecanismos de auto afir-
macion.
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“Los maestros somos los encargados, a
través de nuestra propia competencia de
que la cualidad humana se desarrolle y que

nuestros alumnos no se vean atrapados
en la dolorosa contradiccion de querer
aprender y no tener la voluntad de hacerlo”.

TOMAR CONCIENCIA

DE NUESTRAS
RESPONSABILIDADES

En su famoso tratado de psicolo-
gia, William James dedicé el mayor
numero de paginas al capitulo The
Consciousness of Self (La toma de
consciencia del yo) y con ello abrié
una de las puertas mas amplias en
el ambito de la psicologia. Freud,
Jung, Erikson, Maslow y una exten-
sa legion de pensadores, entrarian
y saldrian por esta puerta con ma-
yor o menor éxito tedrico-practico.
Sin embargo, el estudio de los me-
canismos internos del individuo
tuvo un camino azaroso. Ridiculiza-
do por las pretensiones, a veces ex-
travagantes, de la autoestima, mi-
nimizado como un concepto ligero
o de poca envergadura por muchos
académicos, considerado como un
elemento mas del misticismo del
pop-psychology, el estudio del yo
alcanzé paraddjicamente la cima y
la sima del pensamiento psicologi-
co.En este contexto Albert Bandura
propuso algunos de los procesos
del yo como concepto tedrico bajo
el nombre de autoeficacia y expli-
c6 como las creencias que soste-
nemos acerca de nuestras propias
capacidades juegan un papel de
extraordinaria importancia en la
motivacién personal. Las creencias
de autoeficacia son afin de cuentas
buenos vaticinadores del esfuerzo,
persistencia, paciencia, resistencia
y poder de recuperacién que un
individuo muestra en su deseo por
lograr una meta. “Todos los hom-
bres tienen naturalmente el deseo

de saber”, escribi6 Aristételes en la
primera linea de Metdfisica.

iPor qué si todos tenemos el
deseo de aprender a veces no tene-
mos la voluntad de hacerlo? Dentro
de la gran cantidad de respuestas
posibles, la autoeficacia parece ser
una de las mas importantes y sus
implicaciones educativas son de tal
magnitud que no pueden ser igno-
radas. A finales del siglo pasado, la
investigacién sobre las creencias
que las personas tienen sobre ellas
mismas fue retomada y muchos
de sus puntos de incongruencia
fueron aclarados. Dos prominentes
investigadores del campo de la mo-
tivacién, Alexander y P H. Winne,
declararon en el prestigiado Hand-
book of Educational Psychology
(Manual de la Piscologia Educativa)
que el estudio del yo dominaria
todo el campo de la motivacién en
los afios posteriores, un vaticinio
que fue acertado.

LA CLAVE ES DESARROLLAR

LA VOLUNTAD DE APRENDER
iQué es lo que puede hacer la es-
cuela ante tales retos? He aqui una
serie de posibilidades, segun la
descripcién de los investigadores
Pressley & Harris y Elliot & Dweck.

« Insertar en la cultura escolar la
creencia de que todos los estu-
diantes son capaces de resolver
problemas complejos para el ni-
velenel cual seencuentrany que
cuando no lo logran es porque
han llegado a creer que no pue-
den manejar adecuadamente el

trabajo académico o han perdido
la motivacién para hacerlo.

- Estar al tanto de los compor-

tamientos engafiosos que los
alumnos utilizan para evitar que
su percepcién negativa de au-
toeficacia sea percibida por los
otros. Por ejemplo, el alumno que
prefiere ser tachado de flojo que
de incompetente, el alumno que
no toma materias académicas
retadoras, el alumno “caza diez”
que monitorea hasta el ultimo
detalle dela actividad en el salén
de clases no con el propésito de
aprender, sino de evitar que su
fragil sentido de autoeficacia se
desmorone.

- Crear una cultura escolar que

tenga como actividad rutinaria,
definir competencias generales y
especificas que indiquen eficacia
en forma objetiva. Por ejemplo a
nivel general: ;qué significa ser
unredactor eficazen la primaria?
iQué significa ser un lector eficaz
en la secundaria? ;Qué significa
ser un expositor eficaz en la pre-
paratoria? ;Qué significa ser un
sintetizador de la informacién
eficaz en la universidad? Y a ni-
vel particular ;qué hay que ha-
cer para resolver ecuaciones de
primer grado eficazmente? ;Qué
implica un conocimiento eficaz
de la neurona en la clase de In-
troduccién ala Anatomia?

- Tomar consciencia de que la per-

cepcion de autoeficacia es una
variable del desarrollo que se
crea a través del cristal con que
los padres y maestros observan
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al nifio. Un nifio que crece con cri-
tica inapropiada aprende a prote-
ger su percepcién de autoeficacia
mas que a desarrollar una per-
cepcion positiva. Un nifio que no
es retado se aburre o vive la an-
siedad del “no puedo”y en ambos
casos erosiona su percepcién de
autoeficacia.

Ya que la autoeficacia esta fuer-
temente asociada con la autorre-
gulacién, hay que promover esto
ultimo en todos los ambitos edu-
cativos. Como educadores debe-
mos promover que los alumnos
hagan planes de trabajo, busquen
sus fuentes de informacién, que
organicen su tiempo, que se au-
toevalueny coevaluen.

La retroalimentacién del desem-
pefio debe ser continua, oportuna,
concentradaenlatareaynoenla
persona y no punitiva a través de
las calificaciones. El alumno tie-
ne el derecho de volver a hacer el
trabajo hasta que logre el nivel de
eficacia deseado.

La autoeficacia se siente, se vive
y se comprueba por el estudian-
te. La autoeficacia no le dice al
alumno que es eficiente sin que
sus acciones demuestren que,
efectivamente, lo es. Se le puede
hacer un dafio muy grande al
alumno haciéndolo sentir com-
petente con halagos vacios en
un afan de elevar su autoestima
o ser “amigo” o solidario con él.1a
autoexigencia se incrementa con
logros palpables y auténticos que
el alumno viva en carne propia.
La percepcién positiva de la au-
toeficacia se automatiza a través
de toda una vida de participacién
en contextos de actividad signi-
ficativa (escuela, familia, trabajo,
vida social cotidiana).

Una vez que el alumno ha desa-
rrollado una percepcién negativa
de su autoeficacia hay que dise-

far las actividades de aprendi-
zaje a tal nivel que el éxito esté
asegurado a través de un cono-
cimiento del nivel de desarrollo
real del aprendiz, no de la zona de
desarrollo préximo esperado para
alguien de su edad.

la autoeficacia se desarrolla a
través de modelos de eficiencia
dentro de los cuales otro alumno
puede ser tan importante como el
mismo maestroy de ahflanecesi-
dad de promover un aprendizaje
en colaboracién. Nétese que el
modelo (maestro u otro alumno)
demuestra su eficacia y no sim-
plemente la describe a quien ob-
serva.

La percepcion de autoeficacia dis-
minuye parala mayoria a costade
elevar la percepcion de eficiencia
de la minorfa en un ambito aca-
démico competitivo regido por
calificaciones donde solo unos
pocos logran la excelencia. Hasta
donde sea posible, todo ambito
de aprendizaje debe fomentar el
aprendizaje de dominio del cono-
cimiento. Examenes estandariza-
dos, exdmenes normativos, agru-
pamiento segun las habilidades,
programas de aprendizaje para el
nifio dotado, practicas de evalua-
cién individuales producen en la
mayoria de los alumnos una po-
bre percepcién de autoeficacia.
La percepcion de autoeficacia
de los maestros se transmite a
los alumnos segun la teoria del
aprendizaje social. Es importan-
te para todo maestro reflexionar
sobre su propia visién de autoefi-
cacia y tomar las medidas que
sean pertinentes para que esta
percepcién cambie si tiene con-
notaciones negativas.

El trabajo del consejero escolar
es de enorme importancia en el
asesoramiento que haga acer-
ca de la eleccién de carrera del

>
-

IS

“A largo plazo, el objetivo de
maestros e instituciones educativas
es volverse innecesario para un
alumno que ha aprendido a manejar
sus vocaciones, que sabe utilizar la
informacidn por su cuenta”.

estudiante. Muchas carreras se
deciden con base a una pobre
percepcién de autoeficacia por
parte del alumno.

Los programas para elevar la
autoestima probablemente no
seran efectivos a menos que in-
cluyan explicitamente elementos
de autoeficacia. Tratar de elevar la
autoestima conlleva el peligro po-
tencial de preocupacién excesiva
con el yo.1a autoeficacia conlleva
siempre involucrar el ego con el
mundo.

[ 74 |
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A TRAVES DE OTROS LLEGAMOS A
SER NOSOTROS

Volvamos a la pregunta anterior: jpor qué
sitodos deseamos saber, como pregonaba
Aristételes, no todos poseemos la voluntad
de hacerlo? A este punto me atrevo a dar
una respuesta: no tenemos la voluntad de
aprender porque el aprendizaje se ha he-
cho doloroso, porque el precio a pagar por
el aprendizaje para muchos de nosotros se
havuelto demasiado alto, tan alto que pre-
ferimos, consciente o inconscientemente,
refugiarnos en la mediocridad. ;Qué es
lo que causa el dolor? El dolor lo causa la
fragilidad del yo.No solo las escuelas estan
llenas de alumnos con una pobre percep-
cion de si mismos, sino también las ofici-
nas de psicologos clinicos, psicoanalistas
y psiquiatras que tratan con frecuencia a
personas que no han sabido desarrollar las
competencias para una vida saludable y
creativa.

La voluntad de aprender se hereda. No
en un sentido biolégico, pero si en un sen-
tido social. Con el lente que nos han visto
los demas nos vemos a nosotros mismos.

En el libro The History of the Develop-
ment of Higher Mental Functions (La histo-
ria del desarrollo de las funciones mentales)
LS. Vygotsky resume su trabajo cientifico
con la frase “a través de otros llegamos
a ser nosotros mismos”. Nosotros, como
maestros, somos esos “otros” que pueden
ayudar a que nuestros alumnos lleguen a
ser “ellos mismos” en el mas positivo de los
sentidos. Promovamos entonces, a través
de nuestra propia competencia y de los
contextos de aprendizaje que disefiemos,
que la cualidad humana se desarrolle y
que nuestros alumnos no se vean atrapa-
dos en la dolorosa contradiccién de querer
aprender y no tener la voluntad de hacerlo.
Dejémosles como herencia, ademas del co-
nocimiento de las matematicas, la litera-
tura, la biologia o la historia, la capacidad
de perseguir sus esperanzas y lograr sus
ambiciones a través de un desarrollo vigo-
roso de su autoeficacia. %
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TRISTE NAVIDAD

Las fiestas decembrinas también pueden sumirnos en la
depresion. Es una época que sacude las emociones, pero no
siempre se ponen en evidencia las mas positivas.

PorR EMILIANO MILLAN

421,100

n navidad, cuando parece que
todo lo que nos rodea transpira
dicha y felicidad, se presenta un
fenémeno comun a todos los seres hu-
manos, la nostalgia: una depresiéon
acompanada de baja autoestima que
arropa a las personas y las empuja hacia
un inmenso mar de soledad y tristeza.
La ultima gran fiesta del afio que,
por tradicion, une a las familias y
exalta los mejores valores del hombre
y la sociedad, se ha trastocado y defor-

TrTTrATIIRIIAINA

mado por la fuerza del consumo des-
medido hasta perder conexién con sus
antecedentes y propoésitos iniciales.

Ahora, se manifiestan en el ser
humano la decepcién, la ansiedad,
la tristeza, la depresién y los pensa-
mientos de suicidio. La navidad suele
ir acompanada de una variedad de
factores estresantes como el excesivo
consumo de alcohol, el cambio de sue-
no, el aumento de cargas financierasy
los conflictos familiares.
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“La melancolia
es la felicidad

de estar triste”.
Victor Hugo
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Lanavidad y el afio nuevo
son buenos momentos para
demostrar amor, alegria y felici-
dad. Se ha dicho siempre que las
fiestas de diciembre son lasmas
felices del ano porque permiten
convivir y agradecer a la fami-
lia, los amigos y la vida misma,
pero no son pocas las personas
en las que afloran sentimientos
negativos. Psiquiatras, psicélo-
gos y profesionales de la salud
mental reportan un aumento
significativo en el numero de ca-
sos de pacientes con depresion
en este periodo.

Todo se agrava porque las
personas que se encuentran en
ese estado hacen poco o nada
alrespecto y son propensas a
permanecer en depresion. Este
profundo desanimo puede
interferir en el rendimiento
laboral, social y familiar.

El sentimiento de soledad
llega al tope cuando uno de los
seres queridos no estg, la situa-
cién empeora si otras personas
estan pasando por un buen
momento. De igual forma, los
conflictos familiares afloran en
esta época del afio; los resenti-
mientos no faltan, sobre todo
cuando se trata de reunir a toda
la familia para la cena de navi-
dad. Si cada cual tiene planes,
aveces, se generan situaciones
tensas.

Debemos estar atentos
Sentirse mas cansado de lo

habitual puede ser un signo
alarmante, asimismo, irritarse
sinrazon, preferir alejarse del

“Se ha dicho siempre
que las fiestas de
diciembre son las
mas felices del ano
porque permiten
conviviry agradecer
a la familia, los
amigosy la vida
misma, pero no son
pocas las personas
en las que afloran
sentimientos
negativos”.
—

mundo y de los demas, incluso
de los nifios, son situaciones que
podrian indicar el inicio de una
depresién navidena.

Para muchas personas,
especialmente para los ancia-
nos, la soledad es un problema
real durante esta temporada.

Es probable que no tengan a
alguien mas que se siente con
ellos alamesa. Muchas perso-
nas de la tercera edad no tienen
amigos, ya sea porque aquellos
que solian acompanarles estan
enfermos o yano viven. Sin em-
bargo, los jévenes que confian
enlos amigos pueden, de igual
manera, sentirse o estar efec-
tivamente solos, sin invitacién
para los festejos. Estas situacio-
nes crean candidatos perfectos
parala depresion.

De acuerdo con el doctor
en psiquiatria, Alejo Niebla
Serrano, coordinador estatal de
los Centros Integrales de Salud
Mental en Sinaloa, la depresion

que se presenta durante las
fiestas de fin de afio es un tras-
torno de indole estacional, en
el cual, las conductas que estan
intimamente relacionadas con
cambios hormonales se ven
alteradas. Buena parte de los ca-
S0s se presentan entre mujeres
aunque los hombres no estan
exentos; el transtorno desequi-
libra al organismo y afecta, de
manera muy particular, a la
mente, por ende, a las emocio-
nes.

Esto ocurre cuando el
otofio da paso al invierno:la luz
del dia se reduce, la gente pasa
mas tiempo en el interior de sus
hogaresy se ve afectada por
esta forma de depresion, que si
bien es leve, crea una fuente de
ansiedad y preocupacién, aun-
que el estandar social insista en
que todo el mundo pasa por un
periodo de felicidad plena.

Laluzsolar activalos neu-
rotransmisores que estimulan a
las neuronas, ahora bien, si este
proceso disminuye cuando los
dias sonmas cortos, los mensajes
quimicos también van alabajay
se desencadena asiun cuadro de
tristeza y melancolia, en general,
un cambio en el sistema humano
queregulalas emociones.
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Que una persona pueda sentir-
semas estresada o deprimida que
otra depende de los problemas que
carguey la situaciones por las que
atraviesa, asi como su estado psico-
légico en particular.

Sobre la depresién, Niebla
Serrano destaca las investigaciones
del prestigioso psicoanalista, Aaron
Beck, quien en su afan por definirla
cientificamente, encontré que los
individuos experimentan una inva-
sion espontanea de pensamientos
negativos; Beck los clasificé y evalus,
y tiempo después, cre6 las terapias
para pacientes con problemas psico-
logicos, emocionales y de comporta-
miento. A él se atribuye la fundacién
de la terapia cognitiva.

Son estos pensamientos

RO N ATk W A S A |
“La depresion

que se presenta
durante las fiestas
de fin de ano es

un trastorno de
indole estacional,
en el cual, las
conductas

que estan
Intimamente
relacionadas

con cambios
hormonales se
ven alteradas”.

negativos los que se manifiestan en
esta época, afiade Niebla Serrano. Se-
guramente se fueron acumulando
durante algtin tiempo, pero pasaron
inadvertidos. Al intentar explicar el
origen de las discusiones familiares
durante los festejos, el aislamiento
del joven, la apatia del abuelo o
algun otro cambio de conducta en
el seno familiar, lo atribuye a esos
estados depresivos que se gestaron
en fechas anteriores y ven la luz

o se hacen perceptibles hasta ese
momento.

Hay datos que indican que las
mujeres son mas propensas a la
depresién, en proporcién de 3 a1 con
respecto a los hombres. En México,
12.2 por ciento de la poblacién de
entre 18 y 65 afos de edad padece
un trastorno mental producto de la
depresién. Los pacientes que la pade-
cen presentan un riesgo de atentar
contra su vida 30 veces mayor que
el resto de la poblacién y un 15 por
ciento de los pacientes internados
por depresion logran suicidarse.

Debemos entender y aceptar
que en la vida no todas las cosas son
perfectas y hermosas. A menudo la
vida es impredecible y debemos con-
centrarnos en aquello que nos hace
felices, siempre debe pensarse de
manera positiva con miras al futuro.

En esta temporada hay que
ser agradecidos por lo que se tiene,
enlugar de centrarse en lo que no
tenemos; se debe evitar el exceso de
reflexion sobre la vida, y en contra-
parte, hacer cosas interesantes y
divertidas que nos beneficien es esta
indescriptible etapa. %

Emiliano Millan es director general de
la revista Multiversidad Management y
director nacional de Arte y Cultura del
Sistema Educativo Valladolid.

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——
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NOMBRE DE PERRO

Autor: ELMER MENDOZA
Editorial: TUSQUETS

Tras Balas de Plata y La Prueba del Acido,
vuelve el detective Edgar, el Zurdo Mendieta,
para resolver nuevos casos relacionados con
el narcotrafico. Ahora, Mendieta, un héroe
tropical, intenta ayudar a la jefa del Cartel
del Pacifico, Samantha Valdés, a quien han
asesinado a su amante durante una reunion
de capos y busca venganza. Acompanado de
Gris Toledo, su fiel escudero, tendra tiempo
para investigar el asesinato de un dentista,
ponerse a disposicion de la
justicia por una acusacion
de tortura y pasar tiempo
con su hijo Jason. Elmer
Mendoza es probablemente
el mejor representante de la
literatura negra mexicana
en la actualidad.

VIVIR

Autor: JULIO SCHERER
Editorial: RANDOM HOUSE MONDADORI

Julio Scherer es uno de los mejores periodistas que
ha dado México. Testigo excepcional de la historia
del pais durante la segunda mitad del siglo XX y lo
que va del XXI, narrador incansable, en Vivir, una
especie de texto biografico, revive algunos de los
episodios mas relevantes en su profesion, entre
ellos, los encuentros con personajes de la vida
publica, el poder politico y econémico nacional En
este libro Scherer se confronta a simismo como
periodista y escritor y cuenta sus primeros pasos
como redactor en el diario
Excélsior, asi como su etapa
en el semanario Proceso. Un
libro que no sdlo interesara
alos jovenes que deseen
integrarse alas filas de este
oficio, sino a cualquiera que
desee conocer la historia
contemporanea del pais.

LA AUTORA SE
HAGE ADULTA

A JK. Rowling (Yate,
1960) le perseguird
hasta la tumba la
sombra de ser la
creadora de Harry
Potter, la saga del mago
que ha vendido més
de 450 millones de
ejemplares en el mundo.
Sin embargpo, la autora,
ala que le sobrala
fama y el dinero, ha
decidido cambiar de
registro y llegar a otro
tipo de lector. Le pasa
como a esos actores
que se hacen famosos
con una pelicula y
buscan afanosamente
nuevos proyectos para
no morir encasillados
en un personaje. En
septiembre, Rowling
publicé The Casual
Vacancy, una novela
para adultos situada
en la Inglaterra
contemporanea que
ha tenido una discreta
recepcién por parte de
la critica.

Es muy dificil que el
libro, que se publica
en espafiol el préximo
afo, se convierta en
el fenémeno editorial
que fue Harry Potter,
por no decir imposible.
Seguramente, algunos
de esos nifios que
comenzaron a leer las
aventuras de Harry en
1997, la lean ahora
en la edad adulta,
pero ellos, como todos
nosotros, siempre la
recordaremos como la
creadora de la serie del
nifio mago que usaba
gafas y tenfa una cicatriz
en lafrente.

BRUNO TRAVEN.
RETRATO DE UN
GELEBRE ANONIMO

Autor: GOLO
Editorial: SEXTO PISO

Bruno Traven, Traven Torsvan, Hal Croves o

Ret Marut, es probablemente el autor mas
enigmatico y misterioso del siglo XX. Segun

los historiadores nacié el 23 de febrero 1882

en Schwiebus, Alemania, aunque hay otros

que afirman que lo hizo en Chicago en mayo

de 1890 0 en San Francisco el 25 de febrero

de 1882. El escritor tuvo una treintena de
identidades y media docena de nacionalidades.
El dibujante francés
Golo (Guy Nadeau)
traza un estupendo
retrato biografico, en
formato de novela
grafica, de uno de
los personajes mas
misteriosos de la
literatura.

¢Y ESTO TAMBIEN
ES MATEMATICA?

Autor: ADRIAN PAENZA
Editorial: DEBATE

Estamos rodeados de numeros. Nos
acorralan, estan en todas partes. En la
computadora donde escribimos, en
larevista que estamos leyendo, en las
imprentas, en las maquinas, en el futbol,
en la arquitectura, en los trayectos que
hacemos a diario, en los pensamientos, en
el metro, en fin, en practicamente todos los
aspectos de nuestra vida.

Todo son matematicas. .
Adrian Paenza, doctor i
en Matematicas por la
Universidad de Buenos
Aires, elabora un divertido
ensayo en el que invita

al lector a sumergirse

en el universo de las
matematicas de una
manera creativa y original.

2( Adrian
% Paenza

¢Como, esto
también es
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novela/cuentoinfantil

Premio a repartir:

B2 0000000

L Podra participar todo escritor mexicano, por nacimiento o nacio-
nalizado, sélo en una de las modalidades marcadas. Quedando excluidas
las obras premiadas en otros certdmenes y que se encuentren partici-
pando en otros concursos en espera de dictamen.

2, El tema para ambos géneros sera de libre eleccion del autor,
debe ser firmando con seudénimo.
3. La extension de la novela serd de 100 cuartillas minimo,

quedando abierto el maximo. Para el cuento 40 minimo y 50 maximo, (sin
ilustraciones).

4. Debera enviarse el trabajo impreso en espafiol y engargolado,
por cuadruplicado en papel tamafo carta blanco, escrito en computadora
adoble espacio, por una sola cara, tipografia Times New Roman 12 puntos,
con los margenes superior e inferior de 2.5 cm., y derecho e izquierdo de 3
cm., asi mismo adjuntar un sobre, rotulado con el nombre de la obra,
género y seuddénimo, y dentro un texto con los siguientes datos: Titulo,
nombre completo del autor, direccién, teléfono, correo electrénico,
biografia y/o curriculum. Cada una de las copias deberd mostrar en la
portada el titulo de la obra y el seudénimo del autor (en ninguin caso debe
incluirse el nombre ni referencias que revelen su identidad).

5. Las obras que no cumplan con los requisitos no seran leidas.

6. Los premios seran: $130,000.00 para novela y $70,000.00 para
cuento.

7 En ambas modalidades el premio es indivisible. Los ganadores

recibiran el monto estipulado con cheque en moneda nacional, un
galardén alusivo, un diploma, ademas de cubrirse los gastos individuales
de traslado y estancia en Mazatlén, Sinaloa el 20 de septiembre de 2013,
fecha considerada para la premiacion.

8. Enviarse a: Sistema Educativo Valladolid, Carnaval No. 1608-A,
Col. Centro, Mazatlén, Sinaloa, C. P. 82000, y/o en las direcciones de
nuestros colegios en la Republica Mexicana (dos dias antes de la fecha del
cierre).

9. El plazo de recepcion finaliza el 5 de julio de 2013 a las 17:00
horas, admitiéndose las obras foraneas donde el matasellos de la oficina
postal no exceda la fecha citada.

10. Las entidades organizadoras no se hacen responsables de las

Fecha de cierre: 5 Julio

2013

Novela> $130,000.00
Ccuento infantil> s 70,000.00

pérdidas o posibles deterioros de los originales, ni de retrasos o cualquier
otra circunstancia imputable a correos o terceros que pueda afectar a los
envios de las obras participantes en el premio.

11. Las obras premiadas quedaran en poder de Horson Ediciones
Escolares, S.A. de C.V. para su primera edicién, reservandose los derechos
por un plazo de cinco afios, a partir de la fecha de presentacion de las
mismas.

12. El premio compromete ademas de la publicacion de las obras
ganadoras por parte de Horson Ediciones Escolares, S.A. de CV. y el
derecho a su comercializacion. La editorial suscribird un contrato de
acuerdo con los términos expuestos en las presentes bases y con la Ley
Federal de Derechos de Autor.

13. El ganador de Cuento Infantil se compromete a entregar ilustra-
ciones para la edicién del libro.
14. Los integrantes del jurado calificador seran prestigiados

escritores designados por el consejo asignado por el comité organizador,
a la emision de su veredicto, se procedera ante notario publico a la
apertura de las plicas de identificacién de los ganadores y sera divulgado
a través de la pagina de Sistema Valladolid, el dia 6 de septiembre de
2013.

15. Ambos ganadores presentaran el libro en la FIL 2013 (Feria
Internacional del Libro en Guadalajara). El Sistema pagaré el traslado
individual a la ciudad de Guadalajara, Jalisco desde cualquier punto de la
republica.

16. Horson Ediciones Escolares, S.A. de C.V. se reserva el derecho de
opcion preferente para publicar cualquier obra presentada al concurso
que, no habiendo obtenido dicho premio, sea considerada de su interés,
previa suscripcion del correspondiente contrato con su autor(a), en las
condiciones habituales.

17. Una vez publicado el fallo, las obras no premiadas, y las que no
participen, serdn destruidas sin que quepa reclamacioén alguna en ese
sentido.

18. Los casos no previstos en la presente convocatoria seran resuel-
tos por el comité organizador y el consejo.

Jclolnltlalcltlo]

premioletras@sistemavalladolid.com

(669) 981 21 06]ext. 112
01 800 506 52 27

Www.Ssistemavalladolid.com




