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Editorial

Los miedos del CEO

omunmente se pone en tela de juicio todo el acontecer en la

empresa. Se arma un gran operativo para obtener beneficios,

y dentro de esa tarea, es realizar cambios que se traduzcan en
mejoras, estando de por medio la innovacion.

De ese punto se parte a que toda la estructura de la empresa
se aboque a realizar el cambio, ese movimiento que orientara el
camino hacia nuevos y mejores horizontes. Pero cuando todo
pareciera que este movimiento tendra resistencia entre los mandos
medios, bajos y el personal, resulta que el primer obstaculo, en este
cado toda una gran muralla, es el propio CEO.

Y lo anterior ocurre en toda organizacién, ninguna se
escapa a ello, lo unico diferente es la escala en que se presenta
esta resistencia al cambio, producto a toda luces del miedo, ese
fenémeno que pareciera se debe a circunstancias sociales o ajenas
a la persona que dirige, pero son las circunstancias instintivas las
principales creadoras de dicho estatus de la persona.

Y asi queda al descubierto el talon de Aquiles de quien se
muestra como el lider fuerte, que incluso se mueve en las altas
esferas de los negocios, pero que lo vence un enemigo muy
particular y personal que se gesta en lo mas interior de su persona.

Yesesemiedo,que entodomomentoacechainstintivamente
y se acrecienta al paso del tiempo, que lo lleva a pensar o actuar en
contra de toda medida de innovacién, por el simple, y casi infantil,
hecho de que perdera o le sera arrebatado el control, o bien le
robardn cdmara y en el ultimo de los casos piensa temerosamente
que lo propuesto es para desplazarlo o retirarlo de la empresa.

Tal vez haya otros miedos del CEO, pero todos al final
conduciran a que enla organizaciéon haya una resistencia a cambio,
innovar o mejorar, que es el propésito central cuando después de
un arduo y largo estudio consensado se llega a tal determinacion,
pero el freno de la obstruccién llega desde el mando principal.

Habra todas unas sefioronas innovaciones y todo un
cumulo de intencién por lograr nuevas metas de parte de quienes
componen la empresa, pero de nada o poco serviran si el CEO no
se sacude de temores que en diversos momentos han perjudicado
verdaderas recomendaciones o soluciones propuestas para sortear
circunstancias y/o problematicas de diversas indoles.

No todo esta perdido si el CEO acepta, reconoce y enmienda
su error. jClaro que se puede, contrarreste con valor todo temor!

Emiliano Millan Herrera
Director General

emiliano.millan@revistamultiversidad.com Mu1t1ver51dad
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Por Cintia Amaral Montesino

Observemos qué sucede alrededor de nuestra
empresa, no nNos aventuremos en proyectos sin tener
una imagen clara del entorno y los cambios que en él
se suceden; cualquier cambio abrupto en el derrotero

tecnologico o cientifico, cualquier viraje en el gusto
de los consumidores nos derrurmba. VIGILEMOS.

il
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4 n el ambito empresa-
* rial de Estados Unidos
se hablaba de vigilan-
cia tecnoldgica (VT)
- desde los ochenta.
: ) Europa, Asia y el resto
de America utilizaron el término
poco después, y ahora, es una ta-
rea basica de las organizaciones:
rastrear las innovaciones y las pa-
tentes, los cambios espontaneos
enlos gustos de los consumidores
y las oportunidades que existen
para superar a la competencia

El término, que es comun
verlo en su traduccién al francés
(veille technologique), se refie-
re, especificamente, “al esfuer-
zo sistematico y organizado de
observacion, captacién, analisis,
difusién precisa y recuperacion
de la informacién sobre los he-
chos del entorno econémico, so-
cial o comercial que pueden ser
relevantes para la institucién y
que se aprecian como amenazas
y oportunidades para la misma,
respaldando la toma de decisio-
nes y disminuyendo los riesgos”,
conforme ala definicién que
los autores Palop y Vi-
cente plantearon

€n1999.

GENERAMOS CONOCIMIENTO,
LUEGO EXISTIMOS

La actual es una economia ba-
sada, en buena medida, en la
innovacién y el conocimiento,
este ultimo debe protegerse y
gestionarse para generar valor y
riqueza a las empresas. Al cono-
cimiento se le considera un capi-
tal importante que se negocia o
comparte entre organizaciones;
estas necesitan del intercambio
entre diversas ciencias, tecnolo-
gias y areas geograficas.

A partir de lo anterior, se
impone un nuevo fendémeno
conocido como internacionali-
zacién de la innovacién: la ac-
tividad empresarial va mas alla
de sus fronteras, aprovecha de
la transferencia de tecnologia
y de la produccién del conoci-
miento sobre bases multina-
cionales, y también, proyecta
sus procesos cientificos.

Para participar en estos inter-
cambios, las organizaciones de-
ben contar con estrategias inteli-
gentes de gestién de la propiedad
industrial (P1) que velen por la
proteccion de las diferentes mo-
dalidades, favoreciendo la posi-
cién negociadora institucional, la
investigacion y la trascendencia
hacia la competitividad. Deben,
ademas, evaluar el entorno.

LA VIGILANCIA TECNOLOGICA:

UNA GRAN LUPA PARA

LAS EMPRESAS
Los estudios de vigilancia tecno-
logica se consideran como esla-
bones de apoyo para las estrate-
gias de proteccion y de revision
del entorno organizacional. La
vigilancia tecnologica rastrea
tanto informacién cientifica va-
lidada como de propiedad indus-
trial, es decir, patentes, modelos
de utilidad, marcas y otras moda-
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LA VIGILANCIA TECNOLOGICA
RASTREA TANTO INFORMACION
CIENTIiFICA VALIDADA COMO
DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

lidades; ambas familias de datos
son muy validas para detectar
amenazas y oportunidades.

La informacién resultante de
tales estudios arroja las caracte-
risticas de la competencia, detec-
ta si los futuros socios u ofertan-
tes de tecnologia son verdaderos
titulares, identifica si la tecnolo-
gla a adquirirse es de punta o de
dominio publico y silas lineas de
investigacion en las que se em-
barca la organizacién son vigen-
tes o estan en franca decadencia.

Implementar la vigilancia
tecnolégica permite identificar los
activos mas competitivos cuyas
alternativas de proteccion legal
propicien una mayor garantia a la
negociacién; sirve también para
proyectar una posible expansion
geografica y considerar el aprove-
chamiento de otras modalidades
de propiedad industrial. Los estu-
dios de este tipo se disefian a la
medida del cliente y de acuerdo
a las necesidades de la organi-
zacién, asi que no hay formatos
preestablecidos e igualitarios.

Resultan muy factibles para
aquellos productos o procesos
que requieren una estrategia de
marca pues estos no son sufi-
cilentemente fuertes tecnologi-
camente para soportar un exa-
men de patentes aunque resul-
tan atractivos desde el punto de
vista comercial. Ademas, identi-

fican nuevos avances tecnologi-
cos que se pueden incorporar a
los productos y procesos, y de-
tectan las oportunidades de me-
jora en el mercado con el objeti-
vo de evitar gastos innecesarios
en recursos, tiempo, infracciones
de derecho y posibles fraudes, lo
que consolida la fortaleza nego-
ciadora de la organizacion.

Las patentes juegan un papel
relevante en la practica de la vi-
gilancia tecnoldgica, a través de
ellas encontramos indicadores
para evaluar la actividad cienti-
fica. Generalmente, se les asocia
con la propiedad y sus prohibi-
ciones, pero su valor agregado
consiste en su caracter territorial
y limite de tiempo. Pueden ser
utilizadas por cualquier inte-
resado en regiones geograficas
donde no han sido protegidas,
cuando sean de dominio publico
o se hayan dejado de pagar sus
tasas anuales sin temor a infrin-
gir derechos de terceros. Son una
fuente de literatura cientifica y
tecnologica muy novedosa, es-
tandarizada mundialmente y fa-
cil de consultar.

EL MOMENTO OPORTUNO PARA
EJECUTAR LA VIGILANCIA
TECNOLOGICA

Los estudios de vigilancia pueden
implementarse en cualquiera de
las etapas del proyecto y antes

de emprender negociaciones con
personas morales o fisicas, con
ello conoceremos el estado de su
desarrollo técnico.

Alinicio de la investigacion
pueden detectarse las lineas
de trabajo mas factibles para
desarrollarse internacional-
mente; durante el desarrollo,
pueden identificarse los com-
petidores y enriquecer el pro-
ceso; en la etapa final, se define
si el producto o proceso cumple
con los requisitos de proteccion
para alguna de las modalidades
de propiedad industrial esta-
blecidos en la legislaciones de
los paises.

Se realizan, asi también, ana-
lisis de las tendencias; se determi-
na el origen de la tecnologia, los
principales inventores y titulares
de las patentes y la relacién entre
el origen y el destino tecnologico;
se establecen los principales mer-
cados de interés donde el titular
pudiera extender su proteccién.

La implementacién de vi-
gilancia tecnologica potencia el
cambio en la percepcién del em-
pleo de las patentes o la literatura
de proteccién industrial. Estas se
convierten en herramientas co-
merciales que fortalecen y conso-
lidan la actividad negociadora y
las estrategias de desarrollo orga-
nizacional; demuestran la impor-
tancia de conocer y evaluar el en-
torno comercial y tecnologico de
la empresa antes de entablar una
negociacion o iniciar un proyecto.

No hay por qué negociar a
ciegas, los recursos tecnologicos
convierten la informacion y el co-
nocimiento en valor para aumen-
tar nuestra competitividad. %

Cintia Amaral Montesino es maestra en
ciencias y consultora en vigilancia tecnolégica y
propiedad industrial en la ciudad de Monterrey.
cintiamaral75@gmail.com
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NoO destruiras
al reino animal

Por Laida Rocio Carreno Ibarra

Las civilizaciones antropocéntricas han demeritado al resto de
los seres vivos. Los animales han sido las victimas historicas del
hombre y de su afan por conquistarlo todo e imprimir su huella
en un mundo que, cree, le pertenece por completo.

llustraciones: Hugo Ventura
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uando veo a un nino que juega
con su cachetro mis ojos se ilumi-
nan..Recuerdo mi infancia, cuan-
“do deseaba tener un perro, y los

~ argumentos que mis padres colocaban para

negarme el permiso: 1a casa es pequena, los
animales tienen necesidades y requieren de
cuidados y vacunas, entre otros. Después
de un tiempo, supe que tenian razoén, basta
con ver a los perros sedientos y acalorados
recluidos en las azoteas, expuestos a la in-
temperie y a los cambios climaticos.

Una de las formas mas comunes de
maltrato hacia los animales es el abandono.
Se estima que en nuestro pais un millon de
mascotas son maltratadas. No es extrafio
que haya personas que las golpeen, las ali-
menten de forma inadecuada y las coloquen
en espacios que les resultan inhabitables.

Hace algunas décadas, los animales
que acompanaban a los pequenos eran los pe-

1705, los gatos, los peces y algunas aves. Hoy 1ds
gustos han cambiado, de tal suerte que, repti-
les, insectos, anfibios y aves exoticas conviven
con los ninos del siglo XXI, chicos que ignoran
los cuidados que estos seres vivos requieren.

No merecen esto

Vemos en la television esas granjas de ensue-
no donde los animales tienen lugares ade-
cuados, libertad y espacio para desarrollarse,
nos complace pensar que esa ficcién es real;
pero sabemos que, en efecto, no es asi. En las
granjas, los animales viven (o sobreviven) en
el hacinamiento y alimentados con multivi-
taminicos que los dotan de la masa corporal
que los duenos necesitan para que el negocio
de la crianza sea redituable. Gallinas, pollos y
pavos son confinados a jaulas pequenas don-
de no tienen la oportunidad de abrir las alas,
esto genera estrés y peleas entre ellos y aqui es
cuando el avicultor opta por cortar sus picos

OCTUBRE NOVIEMBRE

(9]



1anera mas cruel “para que

e'hagan dano”. S
Las vacas son objeto de mal-
rato 'pe_rmanen’te, son conectadas
‘fnéquihas de ordena varias veces

~--.al dia y son separadas de sus crias

- pues las terneras son valoradas por
‘la suavidad de su carne. Cuando la
~produccion de leche decae estan
“destinadas al matadero donde ha-
‘bran de sufrir un espantoso sacri-
-ficio: después de recibir un disparo
-__eh‘ el craneo (practica que no siem-
- pre las deja inconscientes), reciben
; _uﬁa herida en el cuello que las des-
“angra; después, se les quita la piel
para abrirlas en canal. Muchas ve-
YOE _‘@:es—,' las vacas aun estan vivas a lo
% largo de todo este proceso.

La grandeza de una nacion y su
progreso moral puede ser juzgado
por la forma en que sus animales
son tratados. Gandhi

En ciertos paises, el maltrato animal
sigue patrones aun mas violentos.
En Espana, aparte de las corridas de
toros, hay tradiciones que tienen al
sufrimiento de los animales como el
" ingrediente principal. El coleo es una
- practica en la que hombres a caballo

persiguen al toro y lo toman por la
_c_olai hasta tirarlo; en algunas ocasio-
- nes, los jinetes se han quedado con

la cola del animal en las manos. Otra
. tradicion que aun tiene vigencia en-
*tre los habitantes de Castilla y Leén

_es €l toro jubilo que consiste en arras--

trar al toro para después atarlo a un
poste donde le colocan un armazén
y bolas de estopa, estas ultimas son
rociadas con azufre y aguarras y en-

cendidas para crear un dantesco es-.

pectaculo.
. Capitulo aparte merecen
~las corridas de toros, que algunos
onsideran una forma del arte,
ino puede considerarse asi a
donde se lesiona, humilla,
'se quita la vida a un ser

Diversos organismos en con-
tra del maltrato animal han alzado
la voz y algunos estados estan a fa-
vor de promulgar una ley que prohi-
ba las corridas de toros, solo falta su
aprobacion. Esta ley prohibiria tam-
bién las peleas de gallos y perros.
Recordemos que es muy delgada la
linea que divide al maltrato animal,
la violencia de género, el maltrato a
ninos y otras formas de violencia.

Contemplo tu belleza, en todo
su esplendor, estds recién llegado a
donde empieza el dolor.

Después se va menguando tu
estampa, tu energia, hasta quedar
desecho, listo para la orgia.

Tu sangre se derrama, tu
dolor se acentua, y el grito en sus
gargantas ahoga tu tortura.

Y tu, inocente bestia, persigues
ese trapo y te mueve a su antojo el
matarife ingrato!

Tu muerte premeditan,
alevosos te ultrajan y acaban con
ventaja su sanguinaria hazana.

Y el que paga, festeja, se
emborracha y se rie... y tu lenta
agonia la disfrutan felices!

jQué especie enajenada es la
de estos “humanos”! Que hasta
dioses se sienten cuando mds te
masacran.

jOjald que hasta el cielo se
escuche tu gemido y el que dio la
vida... les dé su merecido!

La activista, Emilia de Leon
Bazan, escribio estas lineas en un mo-
mento de tristeza y como protesta en
contra del maltrato a los animales. La
fundadora de la Asociacion Defenso-
ra de Animales (ADA) ha tenido todo
tipo de mascotas, algunas de ellas
llegaron solas atraidas, tal vez, por el
gran corazén de la mujer regiomon-
tana que divide su tiempo entre los
hijos, los nietos, el cuidado del hogary
la atencién de 9o seres vivos que fue-
ron abandonados a su suerte, ella los

_cuida y alimenta mientras encuentra
- unlugar paraellos: '

asgaaarest?
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De lLedn Bazan es Una de
las principales organizadoras de
las marchas antitaurinas en Mon-
terrey, y aunque los resultados de
tales movilizaciones no han sido
los esperados, ella, y otros activistas
confian en que la balanza de la jus-
ticia se inclinara a favor de los que
no tienen voz. ;

Cuando nos sentamos en
las gradas del circo con nuestros hi-
jos para presenciar espectaculos en
los que intervienen animales jamas
pensamos en la manera en que son
entrenados. El maltrato contra ellos
comienza cuando los sacamos de
su ambiente natural; ya en el circo,
antes de la funcion, se golpea a los
elefantes mientras es reproducida
la musica del acto para que el ani-
mal relacione melodia y castigo. Un
buen numero de circos no cuentan
con recursos suficientes para dar
alimentacién y atencién adecuada
a sus animales, estos permanecen
cautivos en jaulas de escasas di-
mensiones, carecen de agua sufi-
ciente y padecen las condiciones
climaticas adversas, lo que genera
consecuencias negativas tanto fisi-
cas como psicolégicas en ellos.

Chimpancés que conducen
bicicletas, elefantes sobre dos patas
y 0s0s que bailan podran parecer
graciosos, pero, jalguna vez hemos
pensado cuanto sufrieron durante
el entrenamiento? Al terminar la
vida util de estos animales, cuando
ya estan viejos, ciegos y débiles son
vendidos a laboratorios o a perso-
nas que presumiran de su zoolégico
particular, por supuesto, sin tener la
minima idea de su cuidado y aten-
cién. Afortunadamente, en a]gtmos'
paises como Estados Unidos, India
-y Dinamarca; 165' circos que utilizan

: amma}es sort corrtrolados vigilados
' ¥ restrm idos en pro de una me]or

“bir:a las especie

“Cuando nos sentamds‘ enlas 'grad'és_. :
del circo con nuestros huos para

presenciar espectaculos en los que
intervienen anlmaIeSJamas pensamos
en la manera en que son _e_ntrenados :

practica comenzo en el siglo XVI con
los llamados “conejillos de indias”,
especie que se criaba especialmente
para la investigacion. Hoy las cosas
han cambiado y se ponen en tela de
juicio los beneficios que esta tarea
tiene para la humanidad. La polémi-
ca radica en que los animales de la-
boratorio son utilizados para probar
drogas, alcohol y tabaco en cantida-
des excesivas con el fin de generar
en ellos cancer o farmacodependen-
cia a sustancias toxicas; esto trae
consigo una fuerte depresion y con-
ductas agresivas que acompanan a
estos animales hasta su muerte.

La industria cosmética cons-
tituye otro enorme laboratorio de
experimentacion con animales vi-
vos. Se estima que solo en Europa 40
mil animales son sometidos a cruel-
dad excesiva. Para probar cremas de
afeitar y medir su toxicidad, primero
se hacen pruebas en animales vivos
que les provocan una muerte dolo-
rosa, todo esto en aras de la vanidad
humana. Otros productos de uso co-
mun y gran demanda como los tin-
tes para cabello de hombres y mu-
jeres, maquillajes, pastas dentales e
infinidad de cosméticos se elaboran
después de ser analizados en ani-
males, y aunque en algunos paises
de Europa esta practica ha desapa-
recido, aun falta mucho por legislar.

Tal vez, 1a forma de maltrato

menos dolorosa.para los animales - :
sea la vida en los zoologicos, estos. .

sitios estan disefiados:para_exhi
sini lastimarlas

pero jamés lograran hacerlas. sen
tir como en casa por mas espacio
que tengan y con todo el conven-
cimiento que ejerzan sobre ellas (y
sobre nosotros). : :

Los grandes felinos necesi-
tan lugares amplios para su desa-" °
rrollo, ademas, son animales que'
en su entorno natural cazan para -
sobrevivir; al estar encerrados, re-
cibiendo comida de manos de sus
cuidadores, su instinto se atrofia y
nulifica: en cautiverio desarrollan
conductas anormales y movimien-
tos repetitivos que jamas tendrian
al estar libres. Mamiferos, aves, rep-
tiles, insectos, peces y otras especies
no nacieron para vivir en el encierro.
Al ser privados de su.libertad desa-
rrollan un comportamiento- auto-
destructivo denominado zoocésis
causado por el confinamiento; acti-

tudes como balancearse de un lado - -

a otro por largos periodos de tiem-
po, girar, go]pea'r los barrotes o-mor:. -
derlos y automutilarse son algunos .
de los sintomas de esta alteracion. -~
En los parques. -acuaticos, -
una de las mayores atracciones esel -
acto con delfines; en libertad persF 2
guen a su presa a altas. veloadades,
pero enlos tanques dorados que
habitan puerden esa movﬂldad Y su
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“Matar un animal para hacer un saco de piel es pecado. Una mujer gana
estatus cuando rechaza que cualquier cosa asesinada sea puesta en su
espalda. Entonces, es realmente hermosa”

Doris Day

Es sabido que en las
granjas de pieles visones,
chinchillas, zorros, focas,
mapaches y arminos son
los animales mas codiciados
por la textura de su piel, para
matarlos se les suministran
descargas eléctricas en el area
genital; en algunas ocasiones los
ahogan después de fracturarles
el cuello, pero lo mas doloroso
es que la mayoria son despelle-
jados vivos para no maltratar su
piel. Para confeccionar un abrigo
habran de morir un centenar de
estos animales.

Cambio a favor de
los derechos de los animales
En México se esta tomando con-
ciencia del maltrato animal,
queda un camino largo por
recorrer, pero el primer paso
ya esta dado y hay un gran
numero de personas que tra-
bajan individual o colecti-
vamente en el bienestar de
los animales. Son personas
que se entregan por com-
pleto con el unico afan
de buscar una mejor
calidad de vida para los
seres. desprotegidos, son

individuos que apro-
vechan la tecnologia,
las redes sociales y los
medios de comunicacion
para defender y velar por-
que se respeten los derechos
de todas las especies.
Los animales, en tanto
Seres vivos, merecen respeto, tie-
nen derecho a la libertad, a ser
atendidos, a no ser castigados
o tratados con crueldad. Cuan-
do, por alguna circunstancia, el
animal deba morir, su muerte
habra de ser instantanea y con
el minimo dolor. Los animales
salvajes deben permanecer en
el habitat que 1a naturaleza les
destino -selvas, mares, bosques,
desiertos- para que puedan re-
producirse con libertad.
Debemos  saber que
cuando los atrapamos con fines
educativos también estamos
violando 1a ley. Por otra parte, de-
bemos limitar el tiempo de tra-
bajo y proveer de descanso su-
ficiente a los animales de carga.
También son delitos las

_exhibiciones o espectaculos

donde se lesiona la dignidad
- de los animales o son las-
' .:‘-t_i'_mado_s,___ es este aspecto
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la ley es muy clara: no deben ser
explotados para beneficio ni en-
tretenimiento del hombre. Cual-
quier programa de television o
producto cinematografico donde
haya violencia contra ellos debe
prohibirse, excepto si su objetivo
es generar conciencia acerca del
maltrato animal.

Recientemente, se hicieron
reformas al Cédigo Penal que con-
templan sanciones que van de tres
a12 meses de prision y de 100 a 300
dias de salario para quien sea sor-
prendido maltratando a cualquier
animal, siempre y cuando, no se tra-
te de una plaga que ponga en peli-
gro la salud de los seres humanos.
En caso de que el animal resulte
seriamente lesionado a causa del
maltrato, las sanciones aumen-
taran hasta 2 anos de prision v, si
a causa de las lesiones el animal
muere, el victimario podra hacer-
se acreedor a entre oo y mil dias
de sancién econémica y hasta 6
anos de prision.

Nosotros, como seres pen-
santes, debemos aprender a cui-
dar y amar a los animales aun
mas si tenemos hijos para que
ellos crezcan en una cultura con
valores y principios de respeto ha-
cia las mascotas que tenemos en
casa, a las aves, peces y otros seres
que aun viven libremente. Recor-
demos que el maltrato no se refie- UUINEENAS
re Unicamente al hecho de herir, N EUN dpaﬂems

agredir o lesionar, el maltrato es )
todo acto que pueda privar a un LA PROMOCION PUEDE Hﬁﬂﬂ Pﬂﬂ CIUDAD

animal de su bienestar. } MESES SlN |N'|'EHESES
% | CON TARJETAS DE CREDITD P!R]II]P&HTES
laidalai09@hotmail.com Y —m

wwwdportenls com.mx
APLICAN RESTRICCIONES
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20% de descuento en el segundo articulo y 30% de descuento en el tercer articulo
6 meses sin intereses comprando $700 12 meses sin intereses comprando $1,500
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DESARROLLEMOS

ESCUELAS
INTEGRADORAS

Por Profra. Martha Lorena Medina Reyes

El aula ha dejado de ser un espacio de
aprendizaje homogéneo destinado a
alumnos que sélo deben poner atencion
al discurso del profesor. Las escuelas
deben convertirse en sitios incluyentes
que reconozcan la diversidad y el
espiritu participativo de los chicos.
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11 concepto de integracion es-
—{ colar pone especial atencién
Alen la diversidad humana y
su reflejo en el aula, ello implica
conocer, respetar y valorar las di-
ferencias individuales y culturales
de los alumnos a fin de evitar cual-
quier tipo de discriminacién. La
educacion con enfoque en la diver-
sidad también promueve valores
de respeto, solidaridad, igualdad,
dignidad y tolerancia hacia las di-
ferencias. Un programa asi asume
la pluralidad del alumnado, de los
profesores, las comunidades edu-
cativas y los centros escolares como
ejes sustanciales de los procesos
educativos.

Necesitamos escuelas integra-
doras. En ellas todos los nifos y las
ninas comparten un mismo espa-
cio para el aprendizaje indepen-
dientemente de sus condiciones

“La integracion
escolar es
una filosofia
pedagdgica
que supone
una nueva
valoracion de
las diferencias
humanas,
todos somos
diferentes”.

personales, culturales o sociales. Las
escuelas que se rigen por este prin-
cipio ético no restringen el ingreso
de ningun nino o nina mediante
complicados requisitos de inscrip-

ciéon o examenes de seleccién, al
hacerlo violentarian los derechos
fundamentales del ser humano: te-
ner acceso a la educaciéon y contar
con igualdad de oportunidades.

La integracion escolar es una
filosofia pedagogica que supone
una nueva valoracion de las dife-
rencias humanas, todos somos di-
ferentes, por tanto, la escuela debe
ofrecer a cada uno de sus alumnos
las mejores condiciones para que
desarrolle al maximo su potencial
de aprendizaje.

Adecuar los planes curriculares
para responder a las necesidades y
caracteristicas diferenciadas de los
alumnos es el paso mas importan-
te en la transicion hacia la integra-
cién escolar.

En este proceso, deberan con-
templarse sesiones de asesoria y
apoyo técnico especializado para
el personal docente. Con ellas lo-
graran que todos los profesores
integren la filosofia de la educacion
para la diversidad en su trabajo
diario y alcancen los objetivos ex-
presados en el articulo 41 de la Ley
General de Educacion que hacen
hincapié en la necesidad de apo-
yar el desarrollo educativo de los
pequerios conforme a lo que cada
cual requiere y solicita.

Muchos maestros tienen sus
dudas con respecto al modelo de
educacion que hace énfasis en la
diversidad; consideran, de antema-

no, que no estaran capacitados
para atender a un chico

con  necesidades

educativas espe-
ciales (NEE). Estos
ninos tienen la
opcion de asistir a



una escuela regular o a un instituto
especial; cuando se deciden por la
primera opcién es necesario que la
organizacion del aula, el grupo y la
clase esté orientada a la atencion de
la heterogeneidad del alumnado.

La organizacion del aula resuelve
problemas concretos de funciona-
miento en la escuela, especialmente,
los relacionados con el control de las
interacciones, de ahi que una una
organizacion deficiente del espacio
pueda restringir la actividad comu-
nicativa y la participacién de todos
en los discursos educados.

Para que todos los alumnos
tengan oportunidad de participar
en las actividades colectivas es con-
veniente distribuirlos en pequenos
grupos o en parejas; esto facilita el
aprendizaje participativo en el que
todos y cada uno de los estudiantes
hacen sus aportaciones. En estas
dinamicas se permite que los edu-
candos conversen, trabajen y discu-
tan entre si, pero el profesor planea,
disena y explica las actividades
para que los chicos sepan qué se es-
pera de ellos, cudl es el objetivo de
tales tareas y cudles sus efectos. Asi,
los alumnos estaran comprometi-
dos. No debemos suponer que los
alumnos comprenden y conocen
a priori el mejor camino para el
aprendizaje.

Uno de los roles mas importan-
tes del profesor en los centros edu-
cativos destinados a la diversidad
es promover la integracion de los
alumnos con necesidades especia-
les, para ello necesita utilizar todas
las estrategias a su alcance y flexi-
bilizar su clase a fin de promover la
cooperacion entre pares y procurar
que los ninos participen en todas

las actividades conforme a sus po-
sibilidades.

Algunas estrategias que permi-
ten una mejor organizacion dentro
del aula diversa consisten en:

“Uno de los
roles mas
importantes
del profesor
en los centros
educativos
destinados a
la diversidad
es promover
la integracion
de los alumnos
con necesidades
especiales”.

Conformar pequenos grupos.
Los profesores saben que sus gru-
pos son heterogéneos en cuestion
de conocimientos. Estas diferencias
entre alumnos suponen la realiza-
cion de varios tipos de actividades
escolares y el aprovechamiento de
las habilidades individuales para
efectuar trabajos colaborativos en
pequenos grupos de estudio. Estos
pueden trabajar de manera simul-
tanea en:

a) Grupos de instruccion: el
profesor presenta un conocimiento
nuevo mediante una demostracion
o leccion breve siguiendo el modelo
tradicional de exposicién o confe-
rencia, pero con la participacion ac-

tiva de los miembros del grupo. Es

necesario que su exposicion:

-Tenga un objetivo claro y
bien delimitado.

Sea breve para que pueda ser
dictada a varios grupos.

Esté bien estructurada (intro-
duccion, explicacion y evaluacion).

Sea destinada a un grupo no
mayor de cinco, incluido el profesor.
Los grupos de instruccién deben
combinarse siempre con grupos de
colaboracién entre pares.

b) Grupos de colaboracion en-
tre pares: favorecen la asimilacion y
la integracién de conocimientos asi
como la generacién de otros nue-
vos a partir de aquellos que fueron
adquiridos en la busqueda de solu-
ciones y respuestas a un problema
especifico. A cada pequefio grupo
se le asigna un problema o una ta-
rea especifica, puede ser la misma
de un grupo a otro o distinta. Para
que estos grupos funcionen bien es
necesario que:

- Tengan un objetivo claro basado
en la solucién de un problema
con la colaboracion de todos sus
miembros no en actividades ru-
tinarias como sumas, restas o co-
piado.

- Cuenten con los elementos para
resolver la tarea en colaboracion
sin que sea indispensable la par-
ticipacion directa del profesor.

- La realizacion de la tarea no de-
penda del conocimiento que esté
impartiendo el profesor en gru-
pos de instruccion simultaneos.

- La informacién y los materiales
necesarios para la tarea estén a
disposicion del grupo.

« El grupo no lo conformen mas de
cuatro personas.En cuanto a com-
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petencias académicas y comuni-
cativas debe ser heterogéneo, por
ello, no deben formarse los mis-
mos grupos repetidamente.
El grupo cuente con el tiempo
suficiente, PEero no excesivo, para
realizar la tarea.
Se busquen mecanismos claros y
simples de evaluacion del grupo,
tanto de sus resultados como de
su nivel de participacién.
Los alumnos sepan si los resulta-
dos de su actividad seran presen-
tados en plenaria con el fin de que
consideren la exposicién como
parte de la tarea, en este caso, el
grupo debe elegir un represen-
tante que se encargue de dicha
presentacion.
El grupo tenga un nombre o nu-
mero de identificacion para efec-
tos de evaluacion y de presenta-
cién en plenaria. El nombre del
grupo y de sus integrantes debe
registrase en una ficha que servi-
ra de control para el profesor.
Combinar estos dos tipos de
grupos resulta muy util porque,
mientras el profesor trabaja con
uno de instruccién, otros alumnos
realizan tareas especificas de cola-
boracion.

El trabajo en parejas. Para al-
gunos autores, la colaboracion en
pareja resulta ideal porque a través
del didlogo entre dos personas se
aclaran mejor los objetivos, se inter-
cambian mejor las ideas y se elabo-
ran bien los temas; la interaccion
en duplas funciona para solucionar
problemas intelectuales y mejorar
la comprension. Entre dos las ideas
se presentan mas claras y se expli-
citan mejor.

A pesar de sus ventajas, es fre-
cuente que el trabajo en grupos de
dos genere mas ruido en el aula y el
grupo entero se distraiga, pero es-

tos inconvenientes pueden contra-
rrestarse si se consigue que todos
comprendan la funcion del trabajo
colaborativo y se autorregulen.

El trabajo individual. Suele pro-
vocar escenas de caos generalizado
en clase dada la tendencia natu-
ral de los chicos a hablar unos con
otros. De cualquier manera, esto
puede evitarse con tareas breves
y en silencio como la lectura o la
escritura. El trabajo individual fun-
ciona mejor si se combina con gru-
pos de dos o mas en los que cada
alumno realiza un trabajo indivi-
dual (reflexion, lectura, solucion de
problemas o escritura) que luego
comparte con los demas.

El trabajo en gran grupo. Cuan-
do se sistematiza el trabajo con
grupos de interaccion o de colabo-
racion entre pares apenas se nece-
sita trabajar con el gran grupo; este
puede reunirse para actividades
muy especificas, principalmente,
de organizacion y socializacion.

Para tareas de organizacion, el
gran grupo se constituye en asam-
blea, pero para fines de socializa-
cion se estructura como grupo de
puesta en comun o plenaria.

Un caso excepcional es aquel
en el que el gran grupo se conforma
como uno de instruccion en plena-
ria debido a que la instruccion que
se ofrece solo puede impartirse una
vez como en el caso de peliculas o
grabaciones, la exposicion de un
tema por parte de algun grupo o
cuando todos reciben a un confe-
rencista.

Es fundamental que en cual-
quier proceso de aprendizaje y, es-
pecialmente en aquel enfocado en
la diversidad, las relaciones dentro
del aula se den a partir de la inte-
raccién y la participacion; que los
ninos y las nifias hablen, escuchen
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y discutan y el maestro considere
su salon de clases como el espacio
idéneo para el desarrollo de relacio-
nes interpersonales.

También es importante la inno-
vacion. Es necesario que el maestro
siempre busque nuevas propues-
tas de actividades para los alumnos
y diversifique sus metodologias de
ensefianza. El profesor debe con-
templar la flexibilizacion del plan
curricular en cuanto a sus propo-
sitos, contenidos, actividades, siste-
mas de evaluacion, etcétera.

Sitodo lo anterior es importan-
te para el desarrollo de un alumno
es ineludible e impostergable para
el chico con necesidades educativas
especiales que participa en una es-
cuela integradora. %

Martha Lorena Medina Reyes es
asesora técnica del Centro de Recursos e
Informacién para la Integracion Educativa
(CRIE).

~t
SN

SA{LRE

OCTUBRE © NOVIEMBRE



MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——

PREMIO NACIONAL VALLADOLID
A LAS LETRAS IX EDICION

A nueve anos
de instituirse
el certamen
literario
Premio
Nacional
Valladolid a
las Letras, se
encuentra
colocado entre
los favoritos y
mas esperado
por los
escritores del
pais.

uienes poseen el don y la magia de
transmitir emociones a través de la
alabra escrita en los géneros de

novela y cuento infantil, participan confiados
en ser galardonados.

Para esta IX edicién, Premio Nacional
Valladolid a las Letras otorga el premio en el
género de novela a la obra Ruega tres veces,
de la autoria de Elvia Zita Barragan Cisneros,
quien participd bajo el seudénimo de Chur-
chil.

El galardén en cuento infantil se en-
trega a Maribel Victoria Nolazco Contreras,
quien presenté Mundo de colores bajo el
seudénimo Srita. D.
Las citadas obras,
serén  premiadas
dentro de Feria
Internacional  del
Libro de Guada-
lajara 2012 (FIL),
codeédndose  con
los grandes de La-
tinoamérica. Seran los dias 26 y 27 de no-
viembre cuando la sociedad conozca a las
autoras y sus creaciones, donde las desta-
cadas escritoras Lina Zerén y Marfa Garcia
Esperon, presidentas de los jurados respec-
tivos de novela y cuento, seleccionaron a las
hoy ganadoras de la novena edicion.

Lina estuvo acompafiada de Eve Gill y
Guillermo Vega. Maria trabajé junto a Kyra
Galvan y Andrés Acosta. Asi pasan a formar
parte de la lista de destacados escritores,
que durante estos afios han trabajado con el
firme proposito de seleccionar a las mejores
obras presentadas en el certamen.

Entre las ganadoras de cuento infantil,
se encuentran Estela Alanis con Sopa de
letras y Rosa Margarita Ibarra con E/ guapi-
simo insoportable, quienes han llevado sus

IP|r’e.\m1
Nac1io

i9Valladolid
das]l etras

novela/cuentoinfantil

obras al teatro, asi como Cynthia Mencha-

ca, quien obtuvo el primer lugar en el IX

Concurso de Cuentos Infantiles sin Fronte-

ras de Otxarkoaga, Espafia; después de ha-

ber ganado mencién honorifica en el Premio

Nacional Valladolid.

Han sido nueve afios de cosechar éxi-
tos, y tiempo en el cual se ha acrecentado
el interés por formar parte de este presti-
giado Premio, que esta consolidado gracias
a la transparencia con que se realiza, como
por los grandes escritores que fungen como
jurado, aunado al incentivo en efectivo que
se entrega a los galardonados.

Sistema Educativo Valladolid y Multiversi-
dad  Latinoa-
mericana,  se

trazado

el objetivo de
brindar un ser-
vicio de calidad

y proporcionar

herramientas

que apoyen la educacion integral de su co-
munidad estudiantil. Y ademéas su compro-
miso ha ido méas alla, creando eventos de
esta magnitud que impulsan el crecimiento
social y brindan la oportunidad a literatos de
ver publicadas sus obras que posteriormen-
te formaran parte de los talleres de lectura
que se implementen en cada una de las uni-
dades escolares con el propésito de Romper
las barreras en pro de fomento a la lectura
y la cultura. %

iNos vemos en la
FIL 2012!
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REFLEXIONES DE EXITO

SIN PROBLEMAS

LA VIDA'

ES MEJOR %

Por Oscar Fosados Arellano

r_.é

nos creado en sociedad
nos ayudan en este proceso.
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roblemas de toda indo-

le se multiplican en la

vida de cada habitante

del planeta. Dia con dia,
tenemos ante nosotros nuevos
problemas o bien reciclamos
algunos y retomamos los que
nunca se han resuelto. Los hay
sociales, econémicos, politicos,
ambientales, laborales, persona-
les, familiares, en fin, de todas las
categorias que podamos imagi-
nar.

Como estan las cosas, no tar-
daran en surgir nuevas preocu-
paciones en la vida de los in-
dividuos y en el devenir de la
sociedad, la empresa, la familia
y las naciones. Los problemas
existen porque nosotros los ge-
neramos, siendo asi, tenemos
también la facultad para solu-
cionarlos y, mas aun, para no
crearlos.

Es preferible evitar que naz-
ca un nuevo problema antes que
crearlo para, después, tener que
resolverlo. Es probable que, una
vez que tengamos el problema
entre las manos, no contemos con
el dinero, el tiempo ni los recursos
para solucionarlo. Este permane-
cera y crecera, convirtiéndose en
algo mayusculo con peores impli-
caciones.

Un problema en México es la
idiosincrasia de aquellos que se
niegan a si mismos la posibilidad
de salir adelante por medio de los
estudios, aunque no siempre se
necesita de ellos para triunfar en
la vida. El problema radica en su
actitud de resistencia y testarudez
ante las reglas, las normas y las
leyes.

Los problemas surgen cuando
alguien desobedece o incumple
un acuerdo. Estarfamos exentos

de ellos si se respetara y obede-
ciera todo reglamento por mas
injusto, ridiculo o exagerado que
Nos parezca.

Creamos reglas para evitar que
se reproduzcan los problemas oca-
sionados por quienes no saben, no
comprenden o no son conscientes
de que la vida en sociedad nos
obliga a respetarnos mutuamen-
te. No podemos hacer lo que nos
venga en gana, sobre todo, si sabe-
mos que estamos perjudicando a
alguien mas.

Es comun que los individuos
renieguen de aquello que no les
esta permitido porque lo consi-
deran injusto o infantil como los
reglamentos que prohiben fumar
en lugares cerrados, consumir
drogas, manejar en estado de
ebriedad, etcétera. Es cierto que
hay personas que se molestan y
reaccionan de manera agresiva,
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violenta e irrespetuosa cuando
consideran que son ellos quienes
tienen larazon.

En una ocasion me invitaron
al banquete de una boda que se
realizé en un salén completamen-
te cerrado, con aire acondicionado,
espacioso y bien decorado. En la
mesa que me asignaron habia va-
rias parejas que no conocia, pero
que pronto me presentaron ama-
blemente. A lo largo de la noche,
el comentario principal giraba en
tormo a la prohibicién de fumar,
mas de la mitad de los comensales
estaba en desacuerdo con esta por-
que entre ellos habfa fumadores
habituales.

Con todo y el desacuerdo pa-
samos una excelente velada entre
musica, baile, chistes, cena y todolo
que ocurre en una boda. Si alguien
tenia necesidad de un cigarro salia
del salon a un area donde otros fu-

maban y conformaban pequetios
grupos que conservaban el am-
biente festivo.

Cuando la fiesta terminé nos
quedamos departiendo con otros
amigos. Los meseros empezaron a
desmontar las mesas y abrieron las
ventanas. Alguno de los fumadores
pregunto si ya le permitian fumar
en el interior, le respondieron que
si, y en serie, todos los fumadores
sacaron sus cajetillas y encende-
dores, todos ellos comenzaron a
fumar con tal arrogancia y aire de
triunfalismo porque vencieron a la
regla que no aceptaban de ningu-
na manera. Incluso hay personas
que no asisten a bodas porque no
se les permitira fumar.

Observé que las personas de mi
mesa, hombres y mujeres madu-
ros, tomaban esa actitud de “me es-
toy saliendo con la mia”. “Véanme
estoy fumando, sé que es danino

pero no me importa. Qué mal que
nos prohiban fumar donde antes
si estaba permitido” La verdad,
demostraban su falta de respeto e
interés hacia la vida y hacia ellos
mismos, ya no digamos hacia los
demas.

Con este ejemplo, podemos
observar que el verdadero proble-
ma de la gente es que so6lo ve por
si misma cuando vivimos juntos
y compartimos un mismo lugar,
una misma ciudad o una misma
nacion.

Sucede lo mismo cuando ca-
minamos por la calle y tiramos
la envoltura del chicle. No somos
conscientes de que si somos miles
de personas y cada uno de nostros
tira una envoltura, por mas peque-
na que sea, acumularemos tantas
que taparan drenajes, provocando
asi inundaciones y muchas otras
calamidades.
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Los problemas no nacen so-
los, son provocados por alguien,
cada habitante de este planeta
es ese alguien. Es necesario que
seamos conscientes de ello y
procuremos no provocarlos. Por
ejemplo, llegar tarde al trabajo es
motivo suficiente para que nos
sancionen o nos regresen a casa
en muchas empresas. Si ya lo sa-
bemos ;por qué llegamos tarde?,
Jpor qué no nos levantamos tem-
prano y organizamos todo lo que
haremos antes de salir hacia el
trabajo? Que nos retrasemos o no
asistamos desencadena una serie
de desajustes que, regularmente,
derivan en problemas y estos re-
percuten en el desempenio de los
comparieros de trabajo, peor aun,
en el tiempo de entrega cuando
se trata del pedido de un cliente o
la ejecucion de un servicio.

Cada uno de nosotros tiene la
fuerza para no cometer errores y,
por tanto, no generar problemas,
pero parece que nuestra condi-
ciébn humana nos conduce a no
darle importancia a ello aunque
nos perjudique.

Quiza la especie humana no
fue creada para trabajar con los
estandares que exigen hoy en dia

las empresas, incluso, las mas
pequenas. Pero la em-
presa no es un ogro

que esclaviza o
atormenta

sino el me-

dio a tra-

vés del

cual

creamos productos y servicios
que satisfacen las necesidades de
aquella persona a la que llama-
mos cliente.

El trabajo no debe ser visto
como un mal necesario, cuando lo
consideramos asi, permitimos la
aparicion de multiples problemas.

JPor que es tan dificil entender
que el trabajo no es malo y que las
empresas no son malas? En todo
caso, los malos son los empresa-
rios, los jefes o los trabajadores. Por
mas dificiles o desagradables que
sean algunos oficios o labores no
hay por qué afirmar que el trabajo
es una cuestion negativa. Propon-
go que evitemos la generacion de
problemas por medio de la obe-
diencia de reglas, leyes, normas y
politicas laborales y con el cum-
plimiento al pie de la letra de todo
compromiso adquirido, todo ello
sin rezongar o reclamar. Debemos
agradecer que existen reglas que
nos ayudan a convivir en armonia
en todo lugar.

Si realmente queremos mejo-
rar como sociedad y pais, cada uno
de nosotros debe poner todo lo
que esté de su parte para obedecer
y cumplir las reglas, pero también
para proponer cambios y mejoras
a las mismas, siempre y cuando,
esté dentro de nuestras posibili-
dades o nos corresponda hacerlo.
No nos agotemos criticando y
vociferando contra lo que nos dis-
gusta o estamos en desacuerdo. Es
necesario utilizar los canales ade-
cuados para hacer llegar nuestras
inconformidades y propuestas
aunque el proceso para hacerlo y
su respuesta lleven su tiempo.

Seamos personas de bien en
donde quiera que nos encontre-
mos. Cuando estemos en la calle
mostremos siempre una conduc-
ta responsable respetando los
senalamientos para peatones y
conductores. jCuantos accidentes
se evitarian si los conductores y

los peatones fueran obedientes!
Qué pena perder alguna parte de
nuestro cuerpo o incluso la vida
en un accidente producto de la
imprudencia. Nadie merece vivir
desfigurado, con alguna mutila-
cién o impedimento fisico, mucho
menos, morir de esa manera.

Por otra parte, ningun nirio en
sus primeros afnos merece perder
a sus padres o quedar en medio
de una situacién critica (econo-
micamente hablando) debido a
que el padre o la madre ha perdi-
do el empleo por una negligencia
o desobediencia.

Analicemos céomo somos ac-
tualmente, qué estamos haciendo
mal, qué reglas, normas, o leyes es-
tamos incumpliendo. Qué proble-
mas provocamos sin importar las
consecuencias.

La unica forma de vivir en paz
y en un mundo armonioso es evi-
tando provocar todo tipo de pro-
blemas.

Si la felicidad consiste en no
estar enfermos, evitemos enfer-
marnos. Si consiste en tener un
buen empleo, conservemos el que
tenemos y seamos el mejor de los
trabajadores. Si consiste en tener
el dinero suficiente, administre-
mos bien lo que percibimos para
que nunca nos falte. Si consiste en
tener buenos amigos, comporté-
monos bien con ellos. Si consiste
en tener una familia integrada,
portémonos bien y dediquémosle
tiempo, atencion, respeto y amor
para que siempre se conserve as.

Si la felicidad consiste en no
tener problemas, evitémoslos,
no los provoquemos.?

Oscar Fosados Arellano es asesor y
capacitador de empresas.
oscarfosados@yahoo.com.mx
www.fosadoscapacitacion.com
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SEMINARIO DE
CULTURA MEXICANA

70 ANIVERSARIO

ue creado por acuerdo presidencial

el 28 de febrero de 1942, esta fun-

dado en una ley expedida por el H.

Congreso de la Unién el dia 30 de
diciembre de 1949 vy ha realizado una fructi-
fera y continuada labor, tanto en nuestro palfs
como en algunos lugares del extranjero. Sus
actividades en los estados de la republica se
realizan mediante el apoyo de sus correspon-
salfas, que actualmente son mas de sesenta.
El Seminario de Cultura Mexicana realiza en
su sede de la ciudad de México conciertos,
exposiciones, presentaciones de libros, me-
sas redondas y otros actos culturales. Sus
miembros titulares efectlian sistematicamen-
te actividades en diversas ciudades de la re-
publica, principalmente conferencias dedica-
das a muy diversos temas, especialmente los
relacionados con el quehacer cultural e histo-
rico de México. El Seminario también realiza
coloquios nacionales dedicados a la revision
de su labor y al andlisis de los distintos as-
pectos del quehacer cultural de nuestro pais.

El Seminario de Cultura Mexicana esta
formado por un consejo, compuesto por sus
miembros titulares y por un conjunto de co-
rresponsalias, grupo de personas distingui-
das de una localidad del territorio nacional
autorizadas para extender la labor del Se-
minario en ese lugar. Hoy existen mas de se-
tenta corresponsalias situadas en veinticinco
estados del pais.

Especial atencion merecen los miem-
bros eméritos, grupo de intelectuales, artis-
tas y cientificos que han aportado invaluable
experiencia a la cultura mexicana. Estos son
Luis Herrera de la Fuente; Elisa Vargas Lugo;
Victor Sandoval; Luis Ortiz Macedo; Hugo Gu-
tiérrez Vega y Guillermo Arriaga.

Pablo Garcia Sainz, abogado y perio-
dista, tomo posesion como Presidente del Se-
minario de Cultura. Realizd estudios de con-
tador publico y licenciado en Derecho en la

UNAM y se inicid en los medios de comunica-
cion en 1949 como asistente de produccion,
y posteriormente, como escritor y productor
de radio en XEW y XEQ; en 1960 funge como
secretario particular del Oficial Mayor de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; en
el Instituto Politécnico Nacional fue profesor
y titular de la catedra de Derecho fiscal de la
Escuela Superior de Comercio; fue gerente ju-
ridicoy de relaciones publicas de CONDUMEX;
produjo la telenovela historica “El carruaje” y
“Senda de gloria” la serie “Encuentro”; fue
vicepresidente del Centro Cultural de Arte
Contemporaneo. Le ha sido otorgado el pre-
mio Ondas en tres ocasiones: en 1975 por
el programa “Encuentro”; en 1978 por “In-
troduccion a la universidad”, y en 1989, por
“Senda de gloria”. Recibid el Premio Nacional
de Periodismo; Premio Calendario Azteca en
siete ocasiones; Premio de la Asociacion Na-
cional de Publicidad en siete ocasiones, entre
otros. Es miembro de nimero de la Academia
Mexicana de Comunicacion, A.C.; y miembro
del comité cientifico de la fundacidn de Inves-
tigadores Sociales, A.C. %

Presidente Masarik No. 526, Col. Polanco, México,
D.F., C.P. 11560

Tels. (55)3601-1660, (55)3601-1660 y (55) 3601-1662
Contacto: carlos.giordano@culturamexicana
www.culturamexicana.org.mx

Seminario de
Cultura Mexicana
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Juegatela

Por Maria del Carmen Corchado Reyes

Puedes quitarte mucho peso de
encima al momento de crear un nuevo
negocio Si te decides a compartir
responsabilidades y logros. Busca

a los mejores y caminen juntos en
esta aventura.

mprender a partir de sociedades resulta la via mas

apropiada para echar a andar proyectos exitosos

como trabajadores independientes. Formar equi-
po te permite consolidar el capital financiero de arranque
que todo nuevo negocio necesita; esta dindmica de trabajo
engrandece los objetivos y genera més posibilidades de al-
canzarlos pues unifica experiencias y conocimientos indivi-
duales sumamente valiosos.

Si has pensado, todo este tiempo, en dejar la co-
modidad de tu trabajo fijo e independizarte, animate. Sélo
procura encontrar a las personas indicadas con las cuales
uniras fuerzas en esta nueva etapa profesional.

A la caza de socios

En sociedades como la nuestra, la defensa del patrimonio
individual y la desconfianza hacia los demas median en las
relaciones interpersonales por lo que resulta dificil pensar
que podrés asociarte con alguien en plan de negocios, so-
bre todo, con familiares o amigos puesto que correrian el
riesgo de echar por tierra su relacién de cercania.

Sin embargo, las tendencias en negocios interna-_
cionales describen un aumento en el nimero de.y e,
exitosas entre personas y empresas que permiteiie
lucrados ganar espacios en los mercadog i iplicando sus
Fmonia y constituir

fortalezas. ;Como logran trabajar enga
verdaderos equipos? La clave estéagl
fijados por los miembros de la
eleccién de sus participantes, @
sus competencias a los valores

los acuerdos previos

gciedad y en la adecuada
da uno de los cuales alinea

ue se adoptan en comun.
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En primera instancia, debemos tener en
cuenta que no estamos en la busqueda de emplea-
dos sino de personas que participaran integralmen-
te en un proyecto, por ello es importante evaluar el
nivel de contrato o compromiso emocional de cada
uno de nuestros futuros colaboradores. Este contra-
to es un acuerdo implicito de las personas hacia el
proyecto y la empresa, incluso arroja datos sobre las
formas como se dirigen en la vida misma: este revela
los valores que las rigen y el compromiso que tienen
con los demas, manifiesta también gran parte de la
inteligencia emocional que poseen y que es de gran
valor para intuir sus posibles comportamientos en
situaciones determinadas, por ejemplo, aquellas que
derivan del trabajo bajo presion.

{Cémo nos comprometemos?

1. Las personas que se desenvuelven bajo el princi-
pio de la obediencia se encuentran en el primer nivel
del contrato emocional. De ellas no podemos espe-
rar otra cosa que no sea la que se les haya indicado
hacer. Carecen totalmente de inteligencia creativa o
de iniciativa para la solucién de conflictos y solo se
preocupan por no tener la culpa cuando se presenta
un problema o un imprevisto.

No atenderan aquello que no se especifique
en su contrato, aun si las acciones que les sean re-
queridas no representan una violacién a sus funcio-
nes o un conflicto de autoridad. Su grado de descon-
fianza hacia los demas es alto y prefieren hacer las
€0sas por cuenta propia, se rigen bajo el principio
“hago lo que me dicen a cambio de un salario”.

2. En un segundo nivel se encuentran las per-
sonas que se incorporan a un proyecto preguntando,
de antemano, jcuanto ganaran?

Establecen con el grupo una relacién muy dé-
bil que se rompera facilmente cuando sientan que sus
demandas no son satisfechas. Estas personas esta-
blecen una competencia con los deméas basada en las
percepciones econdémicas, comparan salarios y con-
diciones de trabajo con respecto a sus compafieros y
consideran que deben ser ellas quienes, de acuerdo a
su autoevaluacién, “deberian ganar mas”.

Poseen un perfil muy individualista y trataran
siempre de adjudicarse los éxitos del grupo, de tal
suerte que, seré casi imposible integrarlas a un equi-
po de trabajo. A pesar de tener desarrollada su inteli-
gencia creativa, estas personas no aportaran nada al
grupo a menos que se les reconozca o recompense
de forma significativa. Se rigen bajo el principio “lo
hago porque me pagan”.

3. En el tercer nivel encontramos a las per-
sonas que actlan bajo el principio de la responsabili-

“Las tendencias
en negocios
internacionales
describen un

aumento en

el numero de
uniones exitosas
entre personasy
empresas”.

dad, se deben a este antes que al incentivo econémi-
co. Para ellas es importante el reconocimiento que la
sociedad otorga a su trabajo.

A los responsables les cuesta mucho ser
parte de un equipo, incluso cuando lo desean, pues
corrigen constantemente a los demaés y sefialan la
irresponsabilidad del resto. Sin embargo, y gracias a
que tienen un ligero lazo de identidad con el proyec-
to, son capaces de aportar ideas creativas al grupo.
El nivel de responsabilidad esta directamente vincu-
lado a su ética y toman como suya la tarea que se
les asigna. Este grado de compromiso se rige bajo
el principio “lo hago porque yo soy responsable de
esto y debo rendir cuentas a los superiores” y quie-
nes lo asumen gustan de trabajar en organizaciones
piramidales, asi que dificilmente actuaran de forma
asertiva en ambientes flexibles.

4. Las personas con caracteristicas del ni-
vel 4 del contrato emocional crean valor. Se trata de
individuos responsables con sus encomiendas, pero
que agregan valor a todas las actividades sean o no
parte de sus funciones. Con estos colaboradores
tendrés la seguridad de que los clientes se sentirén
especialmente bien porque recibirdn apoyo y orien-
tacion en cada servicio, estos socios se esmeran en
proporcionar lo mejor sin solicitar retribucién econé-
mica a cambio.
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Con un socio asi sabrés que el negocio es-
tara en buenas manos cuando no te encuentres.
Una persona de este nivel sabe trabajar en equipo
y tiene confianza en los demaés, y ademas, apor-
ta ideas creativas e innovadoras constantemente.
Por otra parte, alguien asi también busca reconoci-
miento individual a su esfuerzo, gusta de ser el lider
de los proyectos y dejard poco margen para que
alguien més lo sea. Para estas personas los logros
del equipo se dan en funcion de los éxitos perso-
nales. Se rigen bajo el principio “busco el logro y
la accién propia orientados a los que me rodean”.

9. En el quinto escalafén del contrato emo-
cional se ubican aquellos que son capaces de ali-
near sus intereses a los del proyecto. Hacen suyos
los propésitos y tareas del equipo y la lealtad que
ofrecen a este es equiparable a la que otorgan a
su ndcleo familiar. En condiciones extremas de tra-
bajo se puede esperar de ellos apoyo total ya que
aportan ideas innovadoras y creativas que van mu-
cho mas alld de su estricta formacién académica.

(-4

Para una persona con este perfil, el éxito del
proyecto y del equipo esta antes que el reconocimiento
personal debido a que los objetivos generales se iden-
tifican con los propios. Comparte con el equipo éxitos
y fracasos sin mediar reproches hacia los demas, estas
son las personas en las que puedes depositar el futuro de
tu empresa o de tu dinero a sabiendas de que lo protege-
rén como si fuera de ellas. Son las idéneas para formar
tu equipo de trabajo ya que, ademas de poseer conoci-
miento y experiencia en un area especifica del saber, han
desarrollado al maximo su inteligencia emocional y sus
compromisos con los demas. Se rigen bajo el principio
“el proyecto me compromete porque esté alineado con
mi futuro”.

Llegar a este tipo de colaboradores requiere de
empefio y grandes habilidades para detectarlos, se falla
en muchas ocasiones y hay desilusiones en otras tantas.
En el camino seguramente se quedarén tu mejor amigo,
tus familiares o personas en las que tu creias confiar. Mu-
chas mas no podrén con el tamafio del paquete y puede
que hasta te culpen a ti de ello. No te preocupes, no eres
el Unico a quien le ha sucedido.

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——
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Del equipo de trabajo
al equipo de éxito

Pero, una vez que tienes tu equipo de trabajo for-
mado, jcémo haces para que sea un equipo de
éxito?

Como mencionamos en un inicio, son los
acuerdos que se dejaron en claro previamente, aque-
llos que fueron negociados y reconocidos por todo el
equipo, los que mantendrén la cohesion y lo llevarén
al triunfo. Esos acuerdos se establecen en un docu-
mento que al que se llama cddigo de honor.

A diferencia de las politicas y los reglamen-
tos, el cédigo de honor se caracteriza porque emana
de los acuerdos mutuos entre los integrantes de un
equipo. Estos acuerdos son aprobados por todos los
integrantes y de por medio esta su palabra, ergo,
traicionar el cddigo es poner en entredicho nuestro
propio honor y nuestro nombre. Sin duda, algo mas
importante que hacerse merecedor a un descuento
en el salario.

El codigo de honor ha permitido que los
equipos ganen batallas aun en condiciones adversas;
gracias a él los deportistas que juegan en equipo rea-
lizan proezas en contra de toda légica y ganan parti-
dos en los Ultimos segundos, cuando ya todo parecia
perdido. Por el cédigo que se establece en equipo,
ningdn miembro de la milicia deja atrds a un compa-
Aero en el campo de batalla con todo y que esto le
cueste la vida. El principio de todo equipo de éxito se
centra en el siguiente decreto: “tu éxito es mi éxito,
tu fracaso es mi fracaso”.

Los miembros de un equipo realmente exi-
toso no tienen tiempo para el reproche si acaso algo
falld, mejor emplean ese tiempo en buscar solucio-
nes conjuntas que saquen adelante a todos, generan
responsabilidad hacia el bien comun; el cédigo es la
declaracion de lo que eres y lo que define a tu equipo,
por lo tanto, es un iman que atrae a las personas que
piensan y actlan bajo tus mismos principios, pero
ademas contagia a aquellos que aln no terminaban
de definir su nivel de contrato emocional. Ante la pre-
sencia del cédigo no es necesario depender de un
jefe que indique lo que se debe hacer o de reglas que
repriman la no actuacion pues el nivel de compro-
miso es tal que no son necesarias las sanciones. El
codigo, ademés, mantiene cohesionado al equipo en
trabajos bajo presion.
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En resumen, para integrar equipos de trabajo
exitosos las personas con metas de crecimiento y las
empresas con visién global valoran mas a quien ha
desarrollado sus competencias actitudinales que a al-
guien con excelente curriculo académico. Es preferible
contar con socios o colaboradores que aprovechen su
inteligencia emocional para solucionar conflictos, ma-
nejar las frustraciones, ser tolerantes hacia las ideas y
el comportamiento de los demas, tener capacidad de
negociacion, saber trabajar con otros y aportar ideas
innovadoras y creativas que personas con promedios
de calificacion sobresalientes, pero que no poseen
las cualidades antes mencionadas. Es muy probable
que el poco manejo de la frustracion que demuestran
estos Ultimos los empuje a renunciar a los proyectos
o0 a crear conflictos. En cuanto a costos financieros
es més rentable una persona adaptable al trabajo en
conjunto que alguien que boicotee nuestros mejores
proyectos.

Si logras reunir estos elementos confirma-
ras como es que el trabajo en equipo permite apa-
lancarte con el esfuerzo de los deméas. Multiplicaras
tus horas laborables por el nimero de integrantes,

La Solucion a tus

el resultado deberas multiplicarlo por la cantidad de
fortalezas que posea cada miembro y, en esa medi-
da, habras crecido.

Recuerda que la base del éxito esta en el gra-
do de compromiso de cada miembro y que este se
verd recompensado con las oportunidades de creci-
miento que el equipo ofrezca a cada persona, de no
ser asi, el desanimo puede derrumbar al mas fuerte.

Ten siempre presente que, entre mas com-
pafiia encuentres en la aventura del emprendimien-
to, multiplicaras mas fuerzas que te ayudaran a en-
frentar tus miedos y a realizar acciones que, tal vez,
td solo jamés te hubieras atrevido a hacer.

En este tema aplica el dicho “dos cabezas
piensan mejor que una”, y agregaria, que cuatro
manos trabajan més que dos, sobre todo, si existe
armonia entre ellas. %

Maria del Carmen Corchado Reyes eslicenciada en
Economia y tiene un master en Estudios latinoamericanos por
laFacultad de Ciencias Sociales y Politicas de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Cursé un méaster en Comercio

internacional en la Universidad Auténoma de Aguascalientes.
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xiste una marcada bipolaridad, si cabe el

término, frente al puesto de ventas: hay

quienes, al buscar empleo, simplemente

lo evitan y prefieren integrarse a cualquier
actividad antes que vender. Sin embargo, quie-
nes ya se desempefian en él manifiestan un gusto
tal que no lo cambiarian por nada.

ZA QUE SE DEBE ESTE CONTRASTE

DE GUSTOS U OPINIONES?

Una respuesta es que la mayoria de las perso-
nas gusta de empleos sin complicaciones cuya
retribucién no esté condicionada por las comi-
siones que resultan de las ventas o por la tarea
de convencer a prospectos para que sean sus
compradores; prefieren salarios seguros aunque
similares en cada pago.

Quienes logran buenos resultados como ven-
dedores gracias, precisamente, a su habilidad para
convencer, persuadir y cerrar ventas se sienten
satisfechos con su puesto. Nada més gozoso para
ellos que recibir sus comisiones que, en gran canti-
dad de casos, superan la media salarial del resto de
los trabajadores de las empresas.

Efectivamente, el puesto de ventas debe ocu-
parlo una persona con habilidades y cualidades
para ello. Pero también es cierto que cualquier
persona puede convertirse en excelente vendedor
a partir de cursos de capacitacién y entrenamiento
aungue esas no sean sus aspiraciones en la vida.
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DE LA SATISFACCION A LA SOBERBIA
Los duefios de las empresas suelen
apreciar a los buenos vendedores
porque atraen importantes ingresos
con cada negociacién lograda. Es
loable la tarea de los vendedores,
pero no es poco comdn que mu-
chos de ellos se desenvuelvan con
aires de superioridad, que caigan en
el egocentrismo, la presuncién y la
arrogancia, e incluso, muestren des-
precio por los compafieros de otros
departamentos; esto desemboca en
serios conflictos.

No exagero cuando digo que
estas situaciones suelen ocurrir. Los
vendedores que se llevan sumas im-
portantes al bolsillo pueden atravesar
por un periodo inconsciente de so-
berbia. Si bien no sucede con todos,
hay que tener esto en cuenta para
evitar problemas con los compafieros
de las areas que tienen estrecha rela-
cién con ventas.

Son de admirar las caracteristi-
cas positivas de quienes se desem-
pefian en el puesto, estas son, el
caréacter, el carisma, la personalidad,
el temple, y claro, su habilidad para
vender; también es de destacar la
forma como persisten y resisten ante
situaciones y clientes dificiles, de ello
s6lo sale avante quien tiene conoci-
miento y experiencia.

Después de algunos afios de de-
dicarme a la capacitacién empresa-
rial he descubierto, poco a poco, las
debilidades de cada puesto de traba-
jo. Estas se generan por la naturaleza
del mismo como su importancia, gra-
do de dificultad, salario y necesidad,
asi como por la idealizacién que la
sociedad hace de él y el tipo de per-
sonalidad de quien lo ocupa.

GENESIS DE LOS PECADOS

CAPITALES DEL VENDEDOR

Los pecados capitales de los vende-
dores los enumeré durante un ejerci-
cio en el que los trabajadores de una
empresa podian manifestar incon-
formidades, quejas y desacuerdos.
Algunos vendedores fueron muy mal
evaluados debido a su actitud; se les
acuso6 de prepotentes y presumidos,
soberbios y probleméticos ya que, de
manera ofensiva, consideraban que
todos los empleados representaban
un gasto para la empresa, excepto
ellos, quienes generaban los ingresos
para el pago de la némina.

Con tales aires de supremacia,
los vendedores se arrogaban el de-
recho a ser atendidos con rapidez en
todas las dreas pues se creian prio-
ritarios, el resto de los empleados
debian aceptar esta situacion como
la correcta. Cuando escuché esta
queja de una trabajadora de cajas de
la empresa entendi cudles eran las
debilidades, caracteristicas negativas
o imperfecciones de los vendedores
porque vino a mi mente todo aquello
que habia observado en ellos en dis-
tintas empresas.

“Es loable la tarea
de los vendedores,
pero no es poco

OCTUBRE NOVIEMBRE



ES ASi COMO ELABORE LA LISTA DE LOS PECADOS CAPITALES
DE UN VENDEDOR, LOS CUALES EXPLICO A CONTINUACION

Arrogancia. General-
mente, la padecen
aquellos que se con-
sideran superiores al
resto porque ganan
més por medio de
comisiones. Quiza no
lo demuestran frente
a sus clientes, pero si
ante sus compafieros
de trabajo, lo que
genera conflictos y
enemistades. La em-
presa los tolera porque
tienen altas ventas.

Autosuficiencia. Consi-
derar que lo sabe todo
puede ser una sefal
clara de que si debe
adquirir nuevos conoci-
mientos como técnicas
para incrementar sus
ventas. Ademas, todos
los dias se aprende
algo nuevo o es nece-
sario actualizarse en

lo que corresponde al
producto o servicio que
se oferta.

Creer que nadie le
puede ensefiar nada
nuevo. Esto es senal del
temor a que los demas
piensen que tiene de-
bilidades, si es asi, lo
Mas seguro es que se
atrase y sea rebasado
por otros, lo que le
generara problemas
personales y laborales.

Creer que gracias a él
la empresa subsiste.
Sintoma de impertinen-
cia que le acarreara
problemas serios.

Creer que tiene derecho
a fijar sus propias re-
glas, infringiendo las ya
existentes, provocando
problemas a otros
trabajadores y departa-
mentos. Si las nuevas
reglas son buenas, seria
conveniente que apren-
diera a comunicarlas

y sugerirlas a través

de juntas en equipo.
Un vendedor que se
cree con una serie de
libertades dado que

es quien mas vende
termina por caer mal a
los compafieros, sobre
todo, a los de otros
departamentos.

No participar

o no trabajar
en equipo.

Las ideas,
opiniones y
comentarios
de un vendedor
deben ser

expuestas en equipo,
tanto para mejorar los
sistemas como para
incrementar las ventas
de la empresa.

No respetar o subesti-
mar a sus compaﬁerus
de trabajo. Esto suele
presentarse cuando
compafieros de otros
departamentos no
atienden al vendedor
como este pretende,
precisamente, por su
arrogancia o prepo-
tencia.

No entregar el dinero
cobrado a los clientes
y disponer de él para
asuntos personales.
Jinetear el dinero de la
empresa genera falta
de confianza en el
vendedor.

Usar indebidamente el
vehiculo, el equipo y

las mercancias de la
empresa. Maltratar las
herramientas de traba-
jo, abusar de lo que le
es prestado y es pro-
piedad de la empresa
no solo provoca proble-
mas a la compafiia sino
al mismo vendedor.

Vender otros productos
ajenos a la empresa en
paralelo sin informar a
su jefe y usando equipo
de trabajo. Este pecado
suele ser castigado con
el despido inmediato.

Sirvan estos diez pe-
cados para reflexionar
profundamente en
torno a ellos. Si los
evitamos, seguramen-
te incrementaremos
nuestras ventas de
manera significativa

y la relacion con el
personal de la empresa
sera de armonia, cola-
boracién y respeto. %

www.fosadoscapacitacion.com

oscarfosados@yahoo.com.mx
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Los principios
basicos del
aprendizaje
en practica

Por Bernardo Trimino Quiala
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LOS POSTULADOS DEL PSICOLOGO
ESTADOUNIDENSE, EDWARD THORNDIKE,

SOBRE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE
TIENEN VIGENCIA METODOLOGICA EN EL
AULA, APROVECHEMOS SU LEGADO.

l aprendizaje es uno de

los problemas funda-

mentales de la educa-

cion, tan relevante es

que ha motivado desde siempre

el estudio de no pocos cientificos,

investigadores y docentes, algu-

nos de los cuales han dedicado

su vida y su obra al descubri-

miento de las leyes y principios
a él inherentes.

No podremos referirnos a

todos ellos debido a la cantidad y

diversidad de enfoques, escuelas,

corrientes y teorias que sobre el

particular podrian ennumerarse.

Nos aproximaremos a las leyes
primeras del aprendizaje.

Coincidimos con aque-
llos investigadores, entre ellos
los doctores M. Rodriguez y R.
Bermudez, que consideran a E.
Thorndike (Estados Unidos, 1847
- 1949) como el padre de la psi-
cologia del aprendizaje dadas
las leyes que enuncio.

A el debemos la ley de
la disposicion, la ley del efecto
y la ley del ejercicio y resulta
primordial valorar su aplicaciéon
por parte de los profesionales de
la educacion.

I l. 3
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“Es importante

aprendizaje efectivo.”

1.- LEY DE LA DISPOSICION

Postula que, cuando la conexion
entre un estimulo y su respuesta
se encuentra lista para realizarse,
su realizacion produce satisfac-
cion y su falta de realizacién pro-
duce molestia o desagrado.

Este postulado se ha
interpretado de muy diversas
maneras, de ahi que sea preciso
abordar cientificamente el con-
cepto de disposicion que puede
entenderse como “valerse de
algo o utilizar algo”, definicién
que parece poco probable en la
visién de Thorndike.

Laley de la disposicién, de
acuerdo a nuestra intepretacion,
intenta demostrar que la proba-
bilidad de que se produzcan nue-
vas conexiones (aprendizaje) sin
la participacién de otras previa-
mente conformadas es un ejerci-
cio banal e infructifero.

“ES RECOMENDABLE
GRATIFICAR

DE INMEDIATO
CADA CONDUCTA
CORRECTA PARA
GARANTIZAR QUE
SE REPITA MAS QUE
LAS CONDUCTAS NO
DESEADAS...”

JQué valor tiene

para el docente?

Es comun que los docentes, de
manera erronea, inicien sus pro-
gramas y clases considerando que
sus alumnos no conocen nada
acerca del contenido a desarrollar
lo que genera diversos grados de
desmotivacion entre los estudian-
tes. La ley destaca, precisamente,
cuan importante es desarrollar
diagnosticos permanentes sobre
cada estudiante que nos indiquen
el punto de partida para alcanzar
un aprendizaje efectivo.

Con el diagnoéstico de
cada alumno reconocemos los
conocimientos previos, sus pre-
conceptos, y podemos asegurar
mayores indices de motivacion
a lo largo de la clase y no solo al
principio de esta. Lo anterior nos
ayudara a potenciar las conexio-
nes previas para formar otras
nuevas pertinentes

2.- LEY DEL EFECTO

Plantea que los resultados satisfac-
torios y placenteros vigorizan los
nexos que favorecen el aprendiza-
je; los desagradables lo debilitan.

OCTUBRE © NOVIEMBRE



esarespuesta suceda”

Es esta una ley sumamen-
te importante dado que plantea
la posibilidad de provocar moti-
vaciones en escalada en la perso-
na que aprende.

¢Como puede ser

aprovechada en clase?

Muchos estudiantes no son re-
compensados por sus docentes
cuando responden a una interro-
gante, solucionan un problema o
realizan un acto digno de ser re-
conocido.

La aplicacién intenciona-
da de esta ley sobre la persona
que aprende permite diagnosti-
car los cambios que van ocurrien-
do en su personalidad pues el
reconocimiento de una conducta
correcta puede condicionar el
desarrollo de personas responsa-
bles, disciplinadas y talentosas.
Por el contrario, la gratificacién
de una conducta incorrecta es tan
perjudicial como sino se refuerza
la correcta.

Es recomendable gratifi-
car de inmediato cada conducta
correcta para garantizar que se
repita mas que las conductas no
deseadas que no fueron sancio-

nadas. El castigo, por lo general,
no conduce al aprendizaje, sélo
apacigua temporalmente la con-
ducta indeseable, que se puede
producir nuevamente, mas ade-
lante y con elevada probabilidad
de ocurrencia.

3.- LEY DEL EJERCICIO

Propone que, mientras mayor es
el numero de repeticiones que
se establecen entre un estimulo
y una respuesta, mayor es la pro-
babilidad de que esa respuesta
suceda, de repetirse la situacion
dada.

El propio E. Thorndike
apunto que no cualquier tipo de
repeticion conduce al desarrollo
de aprendizajes, pero cualquiera
que fuere el tipo de aprendizaje
a producirse, las conexiones que
deben ser aprendidas tienen
que ser repetidas.

Oportunidades

pedagogicas de la ley

Ningun docente debe olvidar
que la repeticiéon presupone
un crecimiento progresivo con
cada dosis de frecuencia y pe-

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT
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riodicidad, siempre que no se obvien las
condiciones de organizacién, perfecciona-
miento y retroalimentacion de la ejecucion
que se repite.

Ahora bien, no podemos soslayar el
hecho de que la repeticiéon como fenémeno
psicolégico, por si sola, no conlleva al éxito
en cuanto a los cambios cognitivos o instru-
mentales que se esperan. La excesiva repe-
ticién no ayuda al aprendizaje, al contrario,
puede conducir a la saturacién psicolégica
asi como a la desorganizacién y la no dife-
renciacion de estructuras de igual naturale-
za. El tema de la dosificacion de los progra-
mas de estudio sigue siendo una prioridad
pues en ellos, es el docente quien establece
la cantidad de horas que el estudiante debe
dedicar al aprendizaje de algo.

Por otra parte, si para aprender son ne-
cesarias las repeticiones y cada cual aprende
a su propio ritmo, no podemos dejar de lado el
caracter individualizado de las mismas.

Si bien los principios postulados por
el representante del conductismo, B.F. Skin-
ner, no se consideran en si mismos leyes del
aprendizaje, si nos parece justo hacer unrepa-
so de ellos en este trabajo. Se detallan a conti-
nuacion:

>> Principio de los pequenos pasos. El
aprendizaje es mas efectivo cuando se
realiza por medio de tareas sucesivas.

>> Principio del aprendizaje a ritmo pro-
pio. Cada estudiante aprende a su pro-
pio ritmo en conformidad con el tiempo
que necesite para la ejecucion de la ta-
rea asignada.

>> Principio de la retroalimentacion in-
mediata. Un estudiante aprende mas
cuando comprueba sus respuestas in-
mediatamente.

>> Principio de la respuesta activa. El
estudiante aprende mas cuando emite
una respuesta.

OCTUBRE NOVIEMBRE
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Por lo anterior, planteamos la necesi-
dad de diagnosticar a nuestros estudiantes,
reconocer sus conocimientos previos, incen-
tivar que se hagan preguntas y busquen res-
puestas y retroalimentar sus resultados como
estrategias basicas para el aprendizaje.

Recordemos que defendemos el apren-
dizaje desarrollador, entendido como un pro-
ceso de modificacién relativamente perma-
nente en las actitudes del estudiante; es un
proceso que modela la experiencia de quien
aprende conforme a su adaptacion al ambien-
te con el que se relaciona, ya sea la escuela o
su comunidad. La actividad y la comunicacion
con el entorno seran fundamentales en estos
cambios, no sélo el crecimiento o la madura-

“DEFENDEMOS cién d(?l individuo, o el juego de relaciones en-

tre estimulo y respuesta.
EL APRENDIZAJE Aunque la critica cientifica ha sido
DESARROLLADOR, dura en el analisis de estos principios, po-

demos sostener que tienen aplicacion me-
ENTENDIDO COMO UN todolégica y ayudan a optimizar la labor

PROCESO DE MODIFICACION profesional del profesor pues son la base, los

postulados primarios, en torno al desarrollo

RELATIVAMENTE o
del aprendizaje. %
PERMANENTE EN
LAS ACTITUDES DEL Bernardo Trimifio Quiala es decano de la Facultad de
ESTUDIANTE" Ciencias de la Universidad de Ciencias Pedagogicas

de Guanténamo, Cuba.
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Nace a emprenatr

Y ESTRATEGIAS PARA EL
EXITO EMPRESARIAL

Por Mayra Janet Holguin

Una empresa que
surge desde ceros
es un compendio
de buenas
Intenciones y
suenos; para que
triunfe es necesario
que, ademads de
anhelos, tenga en
sus cimientos una
solida estructura
basada en una
planeacion precisa.
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1 suefio de establecer y consolidar

un negocio nos envuelve en una
atmosfera de ilusiones, emociones y grandes
anhelos por lograr la independencia y la
realizacion que tanto hemos esperado.

Lo que quiza no visualizamos es el ni-
vel de compromiso que conlleva este cambio
de estatus y de roles. La autonomia, la inde-
pendencia y la libertad laboral o empresarial
implican asumir un conjunto de responsa-
bilidades mucho mayor que aquel que asu-
mimos cuando nos desenvolvemos en roles
ejecutivos y gerenciales.

Nos mueve el deseo de ser indepen-
dientes y dejar la vida laboral activa para
incursionar en los negocios propios, pero
no estimamos, de manera consciente, la in-
version de tiempo y de recursos que exige la
vida empresarial.

Una emprendedora en el ambito de la
comunicacién me contaba con gran asombro
y frustracién todas las gestiones que, ahora,
como empresaria independiente tuvo que
realizar para organizar su propio negocio.

Poner en marcha un proyecto es un
gran reto y son muchos los aspectos a con-
siderar. Puede que la idea sea brillante y nos
despierte las mas profundas inquietudes y

emociones, pero debemos ser objetivos y rea-
lizar un estudio de viabilidad que nos ayude
a tomar mejores decisiones y a evaluar as-
pectos esenciales al momento de hacer rea-
lidad lo que pensamos.

Antes de incursionar en la vida em-
presarial es necesario:

- Tener conocimiento del mercado,
sobre todo, si el giro del negocio aun
no es de tu dominio.

- Identificar una necesidad de
mercado.

- Contar con una inversion inicial.

- Conocer la factibilidad del negocio.

- Hacer estudios de mercado

- Ubicar a los clientes potenciales.

- Revisar el sitio donde sera colocado el
negocio.

- Saber de las implicaciones comerciales
y legales. Tener idea de las normativas
y legislaciones aplicables para el tipo
de negocio que estableceras. Sifuera el
caso, informarte de los temas relativos

a exportacion, gestiones aduanales e
importaciones.

(5]
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¢CON QUE NOS ENFRENTAMOS AL
ESTABLECER UNA EMPRESA O NEGOCIO?

En primer lugar, nos enfrentamos a un com-
promiso mayor en lo que respecta al logro
de las metas y el éxito del negocio. Puede ser,
también, que debamos asumir la representa-
cién absoluta de la empresa, esto significa un
mayor nivel operativo y de ejecucién de tareas
que antes, como ejecutivos, no estaban a nues-
tro cargo.

De entrada, puede ser que nosotros nos
encarguemos de labores totalmente diferen-
tes a las acostumbradas como el acarreo y la
carga de materiales y equipos o de la trans-
portacién, el llenado de documentos, la factu-
raciéon, la apertura y el cierre del negocio, las
gestiones operativas de compras y las nego-
ciaciones, entre otras. Aunado a esto, tenemos
el reto de asumir la carga financiera del nego-
cio, aportando capital o recursos para facilitar
las operaciones iniciales de la empresa.

Constantemente escuchamos historias de
pequenos, medianos y grandes negocios que
arrancaron en espacios limitados ubicados en
algun area del hogar, en un pequeno local, inclu-
so, solo en plataformas virtuales. Marquesinas,
estacionamientos, salas o patios son habilitados
para realizar labores productivas y establecer
negocios que generan recursos adicionales a sus
propietarios.

Definitivamente, la demanda de tu produc-
to o servicio y los requerimientos de los clientes
te haran crecer. Es probable que en un inicio no
necesites invertir en un vehiculo para entregar la
mercancia que fabricas y que satisfagas las nece-
sidades de almacenamiento sélo ampliando un
area de tu hogar. A medida que incrementes tu
produccion, tengas mas presencia en el mercado
y consolides una clientela fiel que consuma y de-
mande aquello que haces te veras en la necesidad
de ejecutar estas inversiones que te permitiran te-
ner mayor capacidad de respuesta, eficiencia, rapi-
dez en la entrega y un mejor servicio.
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“CONSTANTEMENTE
ESCUCHAMOS HISTORIAS

DE PEQUENOS, MEDIANOS

Y GRANDES NEGOCIOS QUE
ARRANCARON EN ESPACIOS
LIMITADOS UBICADOS EN

ALGUN AREA DEL HOGAR, EN UN
PEQUENO LOCAL, INCLUSO, SOLO
EN PLATAFORMAS VIRTUALES”.
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Por lo general, en la primera etapa de conformacién
de un negocio se producen ajustes y cambios, los cuales es
conveniente manejar. Como en la concepcién de un bebeg,
toda nueva empresa define las caracteristicas y la iden-
tidad que daran vida y forma al negocio desde su etapa
embrionaria.

Este tipo de actividad transforma la vida y la agenda
del emprendedor ya que tiene que involucrarse y compro-
meterse por completo con su nuevo proyecto. Por ello, el
titulo de este articulo, Nace un emprendedor, hace énfasis
en los retos que implican la independencia y la incursién
en la vida empresarial.

En esta etapa, puede que el negocio sea pequetio pero
que cumpla su funcién de intercambio comercial y que se
centre en los aspectos productivos. Simultaneamente, se
van conformando las diversas areas del mismo, va toman-
do forma y perfilando su estructura. Se configuran equi-
pos de trabajo, crece el liderazgo del emprendedor y se de-
sarrollan aspectos internos con miras a la formalizacién.
Con el paso de los meses se facilitan las actividades y las
operaciones normales.

Con el crecimiento,la empresa incipiente tiene mayor
movilidad y los procesos corren por si solos. Se eliminan
estrategias que quiza se habian considerado en un princi-
pio, pero que fueron sustituidas por otras mas efectivas.

“ASI COMO LOS NAVEGANTES
SE PREPARAN PARA LA
TRAVESIA, NOSOTROS
DEBEMOS TENER TODO
LISTO PARA INICIAR UN
NEGOCIO 0 PROYECTO”.
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“DONDE HAY
UNA EMPRESA
DE EXITO,
ALGUIEN TOMO
ALGUNA VEZ
UNA DECISION
VALIENTE”,

PETER DRUCKER
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odemos entender que las resistencias
al cambio sean motivadas por razones
objetivas y conscientes, pero en la ma-
yoria de los casos, resulta lo contrario:
tienen su sustento en miedos, mas alla de 1a 16-
gica y la razon. Las resistencias al cambio mas
poderosas son aquellas que tienen su origen en
el cerebro reptilico o instintivo donde se gestan
motivaciones de poder, dominacion y supervi-
vencia. El cerebro reptilico o Complejo R (como
es denominado por algunos especialistas en
neurociencias) es implacable y hara todo lo que
sea necesario para prevalecer.
Las motivaciones que pueden generar en
el CEO una resistencia al cambio son muchas y
muy diversas. Aqui planteo algunas de ellas:

PRESIENTE QUE PERDERA EL CONTROL

Silaidea surgio de otras personas y estas, ade-
mas, ejecutaran tal innovacion, el CEO temera
por la “ausencia de control” no soélo del concep-
to original sino de la empresa misma después
de que la propuesta se lleve al cabo. Puede tra-
tarse del miedo a que lo desplacen por su inca-
pacidad de controlar a la organizacién cuando
esta opere bajo la nueva idea o con la venta de
un nuevo producto.

Imaginemos que la idea consiste en desa-
rrollar una estrategia de analisis y desarrollo
de productos y de comunicacién a partir de
nichos psicograficos en lugar de nichos so-
clodemograficos. Este tema es complicado y
requiere un esquema de pensamiento especi-
fico por parte del CEO que le permita entender
motivaciones psicologicas del mercado en lu-
gar de caracteristicas particulares de estratos
socioeconémicos, edades y regiones como es-
taba acostumbrado. Cuando el CEO se opone,
enrealidad hace explicito el temor de no poder
controlar o entender la empresa bajo el nuevo
formato.

SABE QUE NO SERA PROTAGONISTA

Los innovadores se colocan en la mira de los de-
mas, no el CEO. Los reflectores caen sobre aque-
llos que desarrollan las ideas que cambiaran la
forma de operar una empresa y los creativos que
generan los productos prometedores.

Ante este panorama, el CEO temera ante
la pérdida de surol como actor principal. Elins-
tinto reptilico que persiste en la mayoria de los
CEO lo insta a mantener un cierto estatus de
protagonismo y todo aquello que lo absorbe
o minimiza lo hara sentir desplazado a un se-
gundo lugar, experimentara una sensacion de
rechazo. Desde su perspectiva, sera seguidor y
no lider.

TENDRA QUE DECIR ADIOS A SUS “HIITOS”

Muchos CEO han llegado a esa posicién des-
pués de una larga carrera en la empresa, han
sido parte del crecimiento de la misma y, por
ende, aportaron muchas ideas e innovaciones
que llevaron a la organizacion a ocupar un lu-
gar competitivo. Toda innovacion carga consi-
go,de manera implicita, una necesidad de sus-
titucién o modificaciéon de algo anterior por
algo nuevo. Es en esa ecuacion donde se des-
pierta otro miedo del CEO: las novedades pue-
den excluir, eliminar o transformar elementos
a los que tiene un gran apego emocional, que
fueron desarrollados por €l o ella en el pasado,
por los cuales siente orgullo y considera como
“hijitos”. Al poner en marcha nuevas ideas pa-
recera que todos los signos de trascendencia
que ha dejado en el camino desapareceran,
sentira amenazado su pasado.

PARECERA QUE COMETIO UN ERROR

El CEO (especialmente en empresas que co-
tizan acciones en bolsas de valores) es espe-
cialmente sensible a los resultados numéricos
ya que es a partir de ellos como el consejo, la
sociedad o los accionistas evaluan su trabajo.
Un mal trimestre o una caida en las graficas
financieras puede costarle su puesto. Muchas
innovaciones tienen la desventaja de que ge-
neran percepciones negativas a partir de los
numeros a corto plazo. Integrar un sistema de
tecnologias de informacion, por ejemplo, im-
plica un costo significativo y su rentabilidad
no se refleja, en muchas ocasiones, sino hasta
después de un ano. Sucede lo mismo con la in-
troduccion al mercado de un nuevo producto,
la apertura de una nueva planta, la reestructu-
racion del equipo de trabajo, la introduccion de
una nueva tecnologia sustentable, etcétera.
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Cuando te acose alguno « Mostrar tendencias
de estos temores es positivas en los numeros a
recomendable: partir de la implementacién

=G de innovaciones.
» Tomar conciencia y aceptar

los motivos por los que, « Aprovechar el

realmente, te opones ala benchmarking de otras
innovacién. empresas que han
implementado ideas
similares para mostrar el
potencial. Involucrar en los
procesos de innovacion a
aquellos que te evaluan,
entre mas pronto mejor.

- Estar dispuesto a “perder
el control” en ciertos
momentos y comprender
que los grandes innova-
dores necesitan un margen
de libertad para operar. El
verdadero control se ejerce « Utilizar el reflector que
con supervision mas que regularmente tienes
con operacién. sobre ti para animar y dar
liderazgo a los demas.

+ Desapegarte
emocionalmente de las
cosas materiales y las ideas,
apegarte al desapego.

- Aceptar laidea de que
todo, eventualmente, sera
sustituido y mejorara.
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todo en pos de
la innovacion




El consultor Ricardo Perret transita de una ciudad a

otra como pez en el agua: un dia en la Ciudad de México,

otro dia en Lima, Peru o en algun destino asiatico.

iA qué se debe tanto movimiento? ;Qué asunto merece

tanta atencion, tanto esfuerzo? Sélo uno: la innovacion.

Por Omar Magana

yudar a las diversas
industrias a idear nuevos
productos y llevarlos a la

realidad para satisfacer las necesi-
dades de consumidores globales
avidos, exigentes y a la vanguar-
dia; eso eslo que impulsé a Perret
a crear su empresa de consultoria,
Mindcode, hace 10 afios; eso es lo
que lo mantiene aun en constante
transito. Quiere que las cosas suce-
dany de la mejor manera.

Perret se convirtio en una
figura publica de peso en todo el
continente desde que planted que
hay nuevas formas de comunica-
cién entre los emprendedores y los
clientes, estrategias que suponen
un encuentro total con los deseos y
las aspiraciones mas profundas del
ser humano.

Sus teorias sobre como
innovar aprovechan de diversas
disciplinas que permiten entender
por qué y de qué manera mutan
nuestros pensamientos, patrones y
necesidades cada dia.

¢CUANTO HAS TENIDO QUE
SUMERGIRTE EN LA PSICOLOGIA
Y CUALES ESCUELAS SUSTENTAN
TUS HIPOTESIS SOBRE LA
MERCADOTECNIA?

Todo arranca desde un territorio
mas general que es la innovacion.
En mis empresas llevamos 10
anos ayudando a otras empresas
ainnovar;las ayudamos a crear

productos, servicios, restaurantes,
hoteles, yogures, refrescos, chocola-
tes, etcétera.

Para tomar decisiones sobre
en qué debemos innovar debemos
entender a profundidad al consu-
midor; para entender al consu-
midor no podemos limitarnos a
preguntarle qué quiere, cuando le
preguntamos a una persona qué
quiere te va a responder algo que
después, cuando se lo presentes, no
lo va a comprar.

Hemos incorporado diversas
disciplinas que nos han permitido
entender, no solamente lo que
quiere la gente olo que dice querer,
sino las emociones y los simbo-
lismos alrededor de aquello que
compra o rechaza.

SEGURO QUE SON EMOCIONES
QUE NO SE PUEDEN VERBALIZAR,
DE AHi QUE RESULTE DIFiCIL
DECIR CON PRECISION QUE
QUEREMOS.

Asies. Tule preguntas a una mu-
jer por qué compra tanto zapatos
y no tiene una respuesta racional.

Hemos incorporado la
psicologia, la antropologia, la
neurociencia. Ultimamente, la
neurociencia nos permite, con la
tecnologia y los avances, enten-
der mucho mejor el funciona-
miento del sistema neuronal y
hemos incorporado la semiologia
y la sociologia.

Cuando hablas de innovacion
tienes que hablar de dos grandes
territorios: uno es la parte de
encontrar las ideas que van a tener
buen impacto en el consumidor y
el otro es, ya que tienes una buena
idea, ejecutarla, convencer a toda
una organizacion para que se
alineen y desarrollen, cada uno en
sus areas, las actividades necesa-
rias para que pueda salir un nuevo
producto, cambiar un espacio o
cambiar la forma en que se ofrece
un servicio.

TU MENCIONAS EN TU ARTicULO
ESAS SITUACIONES EN LAS

QUE AQUELLOS QUE DEBERIAN
IMPULSAR ESAS ACCIONES, POR
EL CONTRARIO, LAS FRENAN.

Exacto. Eso nos lleva a otro
territorio, dentro de la innovacién
y la ejecucion de innovaciones,
tenemos que predisponer o alinear
alas instituciones para ello.
Normalmente, pareceria
que quienes mas se oponen alas
innovaciones son los colaborado-
res, es cierto, en muchas ocasiones
son los colaboradores por muchos
fendmenos que exploro en mi
ultimo libro Psicoantropologia del
cambio. En otras ocasiones, es el
mismo CEO o director general o el
duerio el que se opone a la innova-
cién y lo que hago en este articulo
es intentar encontrar esos motivos
que, explicados a través de la psico-
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logia y la antropologia, nos ayudan
a entender el por qué un CEO se
opone ala innovacion cuando es

su trabajo promoverlo y como un
CEO puede tomar esa informacion,
conocerse a si mismo y saber qué lo
esta bloqueando.

AHORA QUE HABLAS DE ESTA
DIVERSIDAD DE DISCIPLINAS
TRABAJANDO PARA UN MISMO
PROPOSITO, SERIA INTERESANTE
SABER COMO SE CONFIGURAN TUS
EMPRESAS.

Tenemos oficinas en seis paises y
sitenemos psicélogos, antropo-
logos, neurobiélogos y sociélogos
en cada una de ellas. Es necesario
que tengamos gente de la cultura
local y gente con experiencia y
conocimiento para entender, a
partir de las diferentes disciplinas,
los temas con los que nos vamos
encontrando.

Ahora tenemos un proyecto
en Peru para entender el consu-
mo de cerveza en ese pais, ahi
entran desde temas prehispani-
cos, otras bebidas alcoholicas, el
estado emocional al que te lleva y
muchas otras cosas.

ESTAS INVESTIGACIONES, ¢SON
ENCARGOS DE INDUSTRIAS
ESPECIFICAS O USTEDES LAS
LLEVAN AL CABO PARA EL
DESARROLLO DE SUS PROPIOS
PRODUCTOS?

El proyecto es encargado por
empresas normalmente grandes
que tienen la capacidad econémi-
ca para invertir en estudios como
este.

SIGUIENDO CON LOS CLIENTES,
¢CUANTO INNOVAN EN

MEXICO Y LATINOAMERICA?
CONSTANTEMENTE ENTREVISTO
A DIRECTIVOS DE LAS FILIALES
DE EMPRESAS GLOBALES EN
MEXICO A LAS CUALES LES
ENCARGAN SOLO EL DESARROLLO
DE PROCESOS MAS NO EL
DESARROLLO DE PRODUCTOS, NO
SE SI POR FALTA DE CONFIANZA.

Tendriamos que revisar industria
por industria para ver si tenemos
el recurso humano que sepa sobre
el desarrollo de esos productos, si
tenemos también las instalacio-
nes y los insumos necesarios para
cada uno de los productos.

Sihay algunas industrias
en las que tenemos desarrollo
de producto en México, ya sean
empresas mexicanas o multina-
cionales con oficinas aca; pero si
es cierto, hay mucha investiga-
cion y desarrollo fuera, menos
aca, sobre todo, en tecnologia.
Somos grandes maquiladores,
pero no grandes innovadores en
ese tema. Pero sé que hay muchas
empresas que tienen sus centros
de desarrollo en cereales, yogures,
lacteos, puedo pensar en Lala
como un gran innovador, 100 por
ciento mexicano.

¢CUAL ES LA SITUACION DE LAS
PYMES EN ESE AMBITO?

Las pymes desarrollan muchos
productos para sobrevivir porque
no tienen muchos recursos para
desarrollarlos fuera. Allen, por
ejemplo, que desarrolla productos
para la limpieza del hogar, lo hace
todo desde aca; pueden comprar
insumos de aromas de empre-
sas multinacionales, pero si hay
desarrollo.

Las pymes pueden desarro-
llar, pero su inversion en este
rubro no es tan grande.

PODRIAMOS PENSAR QUE LOS
CONSUMIDORES MEXICANOS
PUEDEN SER NO MUY RECEPTIVOS
HACIA LAS NOVEDADES, QUE LOS
GUSTOS SON ESTANDAR. ¢QUE
OPINAS AL RESPECTO?

Habria que estudiar industria por
industria, pero en México hay un
nicho de mercado muy grande
que podriamos denominar early
adopters, mexicanos que estan
siempre a la vanguardia, viendo
cual es la tendencia, la novedad
en electronicos, ropa, hoteleria y
turismo, deportes de aventura, lo
cual nos hace pensar que es un
mercado muy abierto, que viaja
mucho y absorbe tendencias muy
facil.

Hay otro mercado mas con-
servador que espera a que otros
prueben primero que ellos para
adoptarlos, pero diria que México,
por su cercania con Estados Uni-
dos, ha sido siempre muy abierto
alas tendencias.

¢QUE COSAS HAN SUCEDIDO

EN EL PAiS, EN TERMINOS DE
INNOVACION, QUE LLAMEN TU
ATENCION O TE ENTUSIASMEN?

Meéxico ha sido muy innovador en
el turismo, en la Riviera Maya y en
Cancun hemos sido muy innova-
dores. Nos ha faltado innovacion,
siguiendo con el turismo, en una
verdadera linea de cruceros que
es una generadora de riquezas
muy fuerte que si capitalizan
otros paises como Estados Unidos
o los europeos.

Yo pensaria que en teleco-
municaciones estamos muy a
la vanguardia, somos cazadores
de tendencias: hay gente que va
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a Nueva York, a Miami o a Los
Angeles a comprar los ultimos
lanzamientos de Apple, se traen
sus tabletas, sus Kindle.

Hay otros temas en los que
estamos mas rezagados, no s¢ qué
talle esta yendo a la industria de
la cerveza trayendo marcas del ex-
tranjero, estamos muy arraigados a
algunas marcas (nacionales).

ME PARECE QUE LA CERVEZA
ARTESANAL ESTA TENIENDO
BUENA ACEPTACION, LOS
CONSUMIDORES ESTAN
CAMBIANDO MUCHiSIMO.

Si, el consumidor cambia cons-
tantemente y por eso debemos
estarlo entendiendo todo el
tiempo; por eso, empresas como
Mindcode siempre estan apo-
yando a las companias para que
entiendan a profundidad a su
consumidor y sepan qué es lo que
realmente desea.

Ahora estamos aprove-
chando la neurociencia con un
laboratorio que tenemos y que
nos permite saber la reaccién del
cerebro al ponerle un comercial u
otro comercial a un cliente. Hay
empresas que estan invirtiendo
mucho dinero en utilizar las
neurociencias para innovar en
empaques, productos, etiquetas o
nombres de productos.

PERO, ¢{QUE HACE UNA PYME
QUE NO CUENTA CON EL CAPITAL
PARA INVERTIR EN ESTE TIPO
DE ESTUDIOS? ¢HAS TENIDO
ACUERDOS CON GRUPOS DE
PEQUENAS EMPRESAS PARA
APOYARLOS EN ELLO?

Nosotros damos conferencias todo
el tiempo, yo publico, tengo tres
libros que recogen experiencias o
aprendizajes de tantos proyectos
que no tienen convenio de confi-

dencialidad con empresas grandes
y que podemos compartir con las
pymes y el publico en general. Asi
podemos transmitirles lecciones
aprendidas que pueden ejecutar
rapidoy a bajo costo para tener un
mejor impacto y competir mejor
por el cliente.

¢TE HAS ENCONTRADO CON
CASOS DE ]:’.XITO, CON PYMES
QUE HAYAN APLICADO ESTA
EXPERIENCIA?

No monitoreo a las pymes para
saber si después de una confe-
rencia aplican o no (lo que en
ellas se expone), sin embargo,
hay muchos casos de personas
que nos escriben y nos dicen
“cambié el billboard (marque-
sina) que tenia para poder
comunicar mi negocio, puse mi
imagen con un fondo contras-
tante como lo recomendaste o
una frase impactante, egoista o
egocentrista que involucrara al
cliente y tuve cierto éxito”.

¢COMO SERA EL FUTURO DE TU
CAMPO DE ACCION?

Yo dirfa que va empezando, que
el tema de innovacion apenas va
tomando su ritmo; han sido 10
anos en los que nuestra empresa
ha estado innovando y buscando
nuevas metodologias que puedan
ayudar a los clientes a innovar,
veo que desde unos tres o cuatro
anos tenemos metodologias
muy potentes, muy fuertes que
le permiten innovar a cualquiera.
De aqui hacia adelante tiene un
futuro brutal, innovar es inheren-
te ala vida de una empresa, tiene
que innovar si no se muere.

ANTES DE USTEDES, {CUAN
POPULAR ERA EL TERMINO?,
¢SE HABLABA DE EL EN
UNIVERSIDADES, ENTRE
MERCADOLOGOS?

La innovacion como tal lleva unos
20 anos calando muy fuerte en

la mente de los empresarios y los
ejecutivos. Yo creo que hasta hace
unos afos habia una influen-

cia muy fuerte de consultores
extranjeros que venian a México,
tiraban dinerales, pero se iban

y desaparecian; se esta desarro-
llando un grupo de empresas
consultoras muy profesionales
que hoy en dia ya pueden apoyar
alas empresas a innovar con
metodologias mas customizadas
alarealidad de México y a precios
mas competitivos.

¢HAY MUCHOS MAS TRABAJANDO
CON DIVERSAS DISCIPLINAS?
¢COMO ES TU PROPIA
COMPETENCIA?

Siempre hay y eso eslo que a
uno lo motiva a salir adelante.
Bienvenida la competencia tanto
mexicana como extranjera.

Ricardo Perret es autor de los libros
Innovacion (2003), Personalidad
innovadora (2004), Tendencias del
mercado y ;el final de Wal Mart? (2006),
Cddigo de innovacion (2011), Pavorreales
con cortex (2012) y Psico-antropologia del
cambio (2012).

rperret@mindcode.com
www.mindcode.com
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APOYEMOS EL ENCUENTRO
ENTRE DOCENCIA
- INVESTIGACION

Por Carlos Giordano Sanchez Verin

LA NUEVA REVOLUCION
- DEL CONOCIMIENTO
- NECESITARA DE
"‘@@FESMNALES DE
A-'EDUCACION QUE
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Es lamentable que sean muy pocas las universidades
que conjugan las labores de investigacion y docencia,
es esto, quiza, lo que ha generado un pobre interés
por parte de los jovenes y no tan jovenes con
respecto a la primera de estas dos disciplinas.

abemos o suponemos

que una de las funciones

de las universidades es la

construccion de nuevo co-
nocimiento. Por lo general, la la-
bor en las universidades parte de
dos lineas fundamentales, la do-
cencia y la investigacion; sin em-
bargo, es preciso preguntarnos si
estas dos acciones pueden darse
de manera simultanea y, sobre
todo, si es posible un encuentro
entre ambas. La construccion
del conocimiento se relaciona
directamente con la investiga-
cién pues necesitamos de ella de
modo ineludible para descubrir
nuevas formas de concebir el
mundo y de resolver los proble-
mas que nos intrigan. Pero, ;qué
sucede en la actualidad? Es cier-
to que la universidad, cualquiera
que esta sea, debe aspirar a la ex-
celencia conjugando la docencia
y la investigacién sin subordinar
una a la otra, pero es aqui donde
nos encontramos ante la cues-
tién: ;como hacerlo y por donde
empezar?

Surge un concepto:
universidad

La educacion formal se inici6 en
civilizaciones que han impactado
a estudiosos de todas las areas,
incluyendo la pedagogia. Las cul-
turas antiguas, principalmente,
la egipcia, la persa, la india, la chi-
na empezaron a sistematizar la

formacién de los sacerdotes y las
clases dirigentes. Aunque no po-
driamos llamarlas universidades,
si se trataba de centros destina-
dos a la busqueda del saber por si
mismo desde la racionalidad.

Desde una perspectiva abso-
lutamente eurocentrista, solemos
ubicar el surgimiento de las uni-
versidades en la Baja Edad Media
como instituciones que sustitu-
yeron a las escuelas palatinas,
monasticas y episcopales de la
Alta Edad Media. En su origen, las
universidades fueron llamadas
studium generale pues eran ins-
tituciones de educacién superior
fundadas o confirmadas por una
autoridad que podia ser el Papa
o el emperador; estas institucio-
nes educativas eran verdaderas
comunidades conformadas por
maestros y estudiantes que, si
bien, tenian a la ensenanza como
su funcién principal, también se
dedicaron ala investigacién y ala
generacion del saber por medio
del debate y la polémica. Vale la
pena senalar que hacia el siglo
XII, cuando empiezan a surgir las
universidades europeas, el tér-
mino universidad no hacia refe-
rencia al centro de estudios sino
al gremio o asociacion corporati-
va que protegia los intereses de
aquéllos dedicados al oficio del
saber.

La primera universidad euro-
pea fue la de Paris. Tuvieron que
transcurrir siete siglos para que

en 1806 Napoleoén vinculara a la
universidad con la formacion de
cuadros del Estado, lo que pro-
vocd que este esquema fuera
tomado como modelo para las
universidades latinoamericanas
del siglo XIX. Esto parece indicar
que el enfoque entre la investiga-
ciényladocencia es relativamen-
te nuevo. Burton R. Clark publico
una obra en 1997 a la que tituld
Las universidades modernas: es-
pacios de investigacion y docen-
cia, en ella sostiene que son, pre-
cisamente, las universidades de
los paises desarrollados las que
han mostrado mayor interés en
vincular investigacion, docencia
y estudio.

México y el estado de la
cuestion

Es lamentable que sean muy
pocas las universidades que con-
jugan las labores de investigacion
y docencia, es esto, quiza, lo que
ha generado un pobre interés por
parte de los jovenes y no tan jo-
venes con respecto a la primera
de estas dos disciplinas. Hemos
escuchado y constatado que
nuestros alumnos universitarios
no saben leer y, en consecuencia,
no saben escribir. En muchos de
los casos no cuentan con un pen-
samiento logico y critico que les
permita comprender e interpre-
tar su mundo. No es que busque-
mos al culpable de tal situacion,
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pero resulta importante senalar
algunos aspectos que nos permi-
tirlan darnos cuenta de que exis-
ten otras maneras de hacer las
cosas.

Los seres humanos somos cu-
riosos por naturaleza, condicion
innata que ha impulsado al hom-
bre ha sumergirse en tareas de
investigacion desde siempre. No,
precisamente, una investigacion
epistemologica con todas sus
implicaciones, pero si un deseo
de descubrir nuevas cosas y dar
respuesta a lo que le rodea. Asi, el
hombre fue innovando, resolvien-
do, construyendo, meditando y fi-
losofando sobre su ser y quehacer.

Enla actualidad, consideramos
a los centros universitarios como
espacios idéneos para desarrollar
los procesos cientificos, es decir,
para mantener vigente la relacién
entre la docencia y la investiga-
cién. Desafortunadamente no es
asi. Ya hemos dicho que son pocas
las universidades que lo hacen o
lo intentan hacer, peor aun, los
responsables de formar los cua-
dros de investigadores carecen,
en muchos casos, de una forma-
cién solida.

Siguiendo con lo anterior, en-
contramos a tantos y tantos do-
centes que nunca se formaron
como investigadores, por tanto,
estan imposibilitados para asu-
mir la responsabilidad institu-

Pais

Canada

Corea

México

Espafa

Estados Unidos
Promedio OCDE
Brasil

Chile (2007)

cional y personal de ejercer esta
actividad, mucho menos, para
formar nuevo talento en este
ambito. ;Qué procede en estos
casos? Cada cual debe recono-
Cer sus carencias para asi iniciar
una nueva etapa de formacion a
través de cursos, talleres, diplo-
mados, posgrados y demas herra-
mientas con las cuales adquiera
un nivel de perfeccionamiento
profesional. Después de esto, el
docente podra desarrollar un es-
quema curricular adecuado para
convertirse en guia del proceso
de aprendizaje y de las labores de
investigacion que generan nuevo
conocimiento.

A continuacion, algunas cifras
que permiten entender la dimen-
sion del problema en México. Los
indicadores sobre la educacion
contabilizaban poco mas de 34 mi-
llones 385 mil alumnos inscritos en
todos los niveles educativos al ini-
cio del ciclo lectivo 2010-2011.

Los centros de educacion basica
atendieron a 25 millones 666 mil
alumnos (74.64 por ciento) y los
de media superior a 4 millones 187
mil alumnos (12.18 por ciento); sélo
2 millones 981 alumnos (8.67 por
ciento) ocupaban las aulas de los
institutos de educacion superior.

Es preocupante que los estu-
diantes universitarios conformen
un grupo tan reducido. Del total
de estudiantes en escuela supe-

Total

6.5 4.8
7.3 4.5
5.7 4.6
4.7 4.2
7.4 5.0
5.7 4.9
n.d 4.9
5.7 3.1

Gasto publico

rior, un 89 por ciento se encuen-
tra enlicenciaturas -4.5 por ciento
de ellos en escuelas normalistas-,
3.7 por ciento en carreras de téc-
nico superior y 6.9 por ciento en
posgrados.

Si consideramos que la inves-
tigacion corresponde  estricta-
mente a las universidades, solo
una minoria sera capaz de desa-
rrollar las habilidades necesarias
para desarrollarla, mientras que,
practicamente, el grueso de la po-
blacién quedara fuera del proce-
so.

Debemos preguntarnos como
se organiza, financia y remunera
la investigaciéon. En México, por
ejemplo, la carencia de un enfo-
que serio en este campo no deriva
directamente de la inversion que
se hace o no en educacion pues,
tan solo en el ano 2011, se destina-
ron 909 millones de pesos a este
rubro, de los cuales, 195 millones
de pesos provenian del sector pri-
vado. El documento Education at
a Glance, publicado por la OCDE
en el ano 2009, coloca a México
en una buena posicién, cuando
menos en lo que respecta al gasto
publico y privado ejecutado has-
ta el 2006, en comparacién con
otros paises.

Gasto privado

1.7
2.9
1.1
0.2
2.4
0.8
n.d.
2.5

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——

OCTUBRE NOVIEMBRE




]

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

Estados Unidos, Japon y ciertos
paises de la Union Europea han
realizado importantes inversio-
nes destinadas a la formacién de
profesionales con enfoque en la
investigacion, de ahi que cuenten
ahora con cuadros bien prepara-
dos que son los que impulsan el
desarrollo cientifico y tecnologico
de estas naciones. En la actualidad,
es inconcebible que los profeso-
res universitarios se dediquen a
la docencia de manera exclusiva
y solo como un acto sistematico
de transmision de conocimientos.
Requerimos de perfiles distintos a
los tradicionales, es decir, de profe-
sores universitarios que conozcan
muy bien los temas con los que tra-
bajan, sean capaces de inmiscuirse
en tareas de investigacion y sean
aptos para formar a futuros inves-
tigadores.

Es buen momento para cam-
biar nuestro paradigma educati-
vo.Hasta ahora, las universidades
han modificado sus funciones,
sus caracteristicas, incluso, su na-
turaleza, pero no han logrado es-
tablecer los mecanismos necesa-
rios para que la integracion entre
la docencia y la investigacion sea
fructifera.

Porcentaje

nacional

é¢Cuanto investigamos?

El investigador venezolano, César
Villarroel, ha propuesto cuatro
tipos de universidades latinoa-
mericanas: de investigacién, for-
madoras de profesionales, forma-
doras de técnicos y formadoras de

cuasiprofesionales. “Sin embargo, Docencia e
hay un componente comun a tQ- investigaCién
das ellas y es la docencia, esencia -
y elemento fundamental”, sefala. tienen que

JEn qué modelo se encuen- ir de Ia
tran las universidades mexica-
nas? Dificil decirlo en el caso de mano con Ia
muchos centros de éstudig pg{es actualizacién,
no promueven la investigacién .
ni generan conocimientos ni son Ia prepal‘aCIOI'l
prodgctoras de profesionalgs ni continua
contribuyen al desarrollo socioeco-
noémico del pafs ni son universida- en Ios dos
des docentes pues no forman seres émbitos y el
humanos entrenados en el arte de .- .
pensar, criticar y discurrir en térmi- conocimiento
nos académicos. del contexto

De acuerdo con el Estudio
Comparativo de las Universida- enel que se
des Mexicanas (ECUM), realizado desenvuelven

en 2010, las 10 instituciones de
educacién superior con mayor
produccion cientifica en articu-
los indexados por el ISI Web of
Knowledge son las siguientes.

los estudiantes
y los lectores.

Institucion de educaciéon

Numero de
publicaciones
517 6.7
488 6.4
267 3.5
230 3.0
218 2.8
167 2.2
163 2.1
159 2.1
148 1.9

Universidad Nacional Auténoma de México
Universidad Auténoma Metropolitana
Universidad Auténoma del Estado de México
Tecnoldgico de Monterrey

Universidad Auténoma de Nuevo Leén
Universidad de Guanajuato

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Universidad Auténoma del Estado de Morelos
Universidad Auténoma de San Luis Potos/
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Si coincidimos con Immanuel
Kant en que las universidades
son instituciones destinadas a la
transmision del saber que se ge-
nera a partir de la investigacion,
caeremos en cuenta de que Méxi-
co se encuentralejos de tal princi-
pio. Lo que debiera ser intrinseco
a la educacion resulta casi impo-
sible de realizarse y promoverse.

Algunos creen que investigar
es una actividad que se limita ala
lectura de unos cuantos libros o
articulos para compilar informa-
cién y escribir otro libro u otro ar-
ticulo. Investigar implica mucho
mas que eso. Debemos dedicar
mucho tiempo a la planificacién
en la cual planteamos una idea
de lo que investigaremos.

Después de esa primera fase,
nos concentramos en elaborar
un guion, buscar informacion,
seleccionar y clasificar datos; leer
y analizar documentos, elaborar
el llamado estado de la cuestiéon
o estado del arte, identificar y se-
leccionar los problemas, formular
nuestra hipétesis, disefiar la com-
probacién de la hipétesis; elabo-
rar el proyecto de investigacion
o protocolo; redactar el trabajo,
revisar el texto y publicarlo. Re-
gularmente, tenemos que buscar
financiamientos para estos pro-
yectos, una tarea ardua que no
siempre encuentra resultados.

éDonde estan los
investigadores?

Mexicana de
Ciencias (AMC) reconocio re-
cientemente que “..los centros
nacionales de investigacion en
México contratan alrededor de
100 investigadores jovenes al
ano. Esta cantidad es insuficiente
considerando que, sélo en 2010,
3 mil mexicanos obtuvieron un

La Academia

doctorado...”, de acuerdo con in-
formacién recogida por el sitio de
Science and Development Net-
work (www.scidev.net).

Por otra parte, Arturo Men-
chaca, presidente de dicha aca-
demia hasta mayo de este ano,
mencioné en una de sus confe-
rencias que “ofrecer lugar a sélo
tres de cada 100 doctorados en
el sector publico es muy parecido
a un congelamiento de plazas”.
Esta situacién ha provocado que
muchos mexicanos que han ob-
tenido un posgrado se vean en
la necesidad de emigrar a otros
paises. Sabemos que alrededor
del 20 por ciento de los doctores
mexicanos residen en Estados
Unidos. Esto significa que hay
mas doctores mexicanos en el
pais del norte -unos 20 mil- que
los registrados en el Sistema Na-
cional de Investigadores (SNI),
conformado por 16 mil.

Si ya esto suena terrible, ha-
bria que considerar que “si bien,
el SNI -el principal programa de
estimulos econdémicos para los
investigadores mas productivos
del pais- incorpor¢ a mil nuevos
miembros en 2010, la AMC ha
advertido que aun quedan otros
2 mil doctores (70 por ciento) re-
cién egresados que no pueden in-
gresar al sistema”. (Melesio, 2011)
Estos laboran, regularmente, en
universidades sin plaza ni presta-
cién alguna.

Otro problema estriba en que,
cuando se ofertan plazas, estas
se destinan mayoritariamente
a profesores, a docentes que no
realizan investigacion. Esto con-
trasta con una politica mundial
que busca la formacién de inves-
tigadores que se dediquen a la
docencia, y no al revés, de docen-
tes que realicen, si pueden, labo-
res de investigacion. Es claro que

el problema de la falta de vincu-
lacion entre docencia e investiga-
cién es mayusculo, situacion que
no es exclusiva de México. Todo
indica que el problema central
viene de aspectos mas profundos
como son las politicas publicas de
la educacion.

Investigar desde la
primaria

Insisto en que se quiere ver a las
universidades como unicas res-
ponsables de realizar investiga-
cién, sin embargo, para comenzar
a investigar se requiere de capa-
cidades basicas que permitan
concebir ideas, plantear proble-
mas y despejar dudas; esto pre-
cisa de hombres y mujeres que
hayan sido educados a partir de
una pedagogia muy distinta a la
tradicional. Desde ninos se nos
ensena a repetir, casi siempre, lo
que el profesor nos dice sin tener
la posibilidad de cuestionar sus
argumentos. Pocas veces se nos
induce a indagar en otras posi-
bles soluciones desde un punto
de vista critico.

Hablamos mucho de la nece-
sidad de una educacién de cali-
dad, pero pocos podemos explicar
lo que eso significa. Debido a su
trascendencia, la educacion es un
derecho de todo ciudadano, por lo
tanto, sociedad y gobierno estan
obligados a buscar las estrategias
para que este derecho sea ejercido
de manera equitativa. No se trata
solamente de encontrar formas
para educar; el reto es educar con
calidad y para ello es indispensable
reestructurar los factores que defi-
nen la calidad educativa. También
es necesario motivar a los actores
de este proceso para que estén dis-
puestos a cambiar actitudes y eli-
minen paradigmas obsoletos.
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El quehacer del docente es
elemental para obtener una edu-
cacion de calidad, de aqui se des-
prende la imperiosa necesidad de
analizar y redefinir el rol de este
en la actualidad; la responsabi-
lidad social que pesa sobre €l lo
compromete a lograr la insercion
de sujetos adaptados e integral-
mente formados en la sociedad,
con sentido de pertenencia y co-
munion con el colectivo. Por lo
anterior, la formacion docente
deberda ser continua, bien fun-
damentada desde sus inicios y
fortalecida durante su desarrollo
cotidiano; esta debe involucrar
al profesor en un contexto actual
al que muchas veces permanece
ajeno para que €l mismo desarro-
lle las competencias que quiere
promover entre sus alumnos.

En la medida en que nos invo-
lucremos mas alla del programa
estipulado para nuestro curso lo-
graremos integrar a los alumnos
en dinamicas distintas a las tradi-
cionales. Hay que reconocer que
los grandes investigadores no son,
siempre, los mejores docentes. Mu-
chos de nosotros tuvimos la fortu-
na de contar con profesores que
se habian forjado una importante
carrera como investigadores, pero
que en el aula eran malisimos por-
que no tenian idea alguna sobre
como transmitir mejor sus cono-
cimientos. Estos docentes nunca
reconocerian que necesitan tomar
un curso o taller de docencia y di-
vulgacién puesto que creen que su
presencia es suficiente para que los
alumnos aprendan.

Al hablar de docencia e investi-
gacion hay que considerar ambos
campos por igual: puedes ser muy
buen docente, uno que transmite
perfectamente los conocimientos,
pero si no eres investigador, estas
repitiendo el discurso de alguien
mas, estas dictando una verdad
sin critica y no estas impulsando a
tus alumnos ala busqueda de otras
verdades, de otras interpretacio-
nes, de las fuentes originales. Pue-
des ser un excelente investigador,
pero si no conoces las técnicas de
docencia y divulgacion, ofreceras
un discurso ininteligible, aburrido
y oscuro, no sembraras en tus estu-
diantes el animo de conocer mas;
haras investigacion para consumo
de tus colegas, de especialistas, de
la élite intelectual.

Docencia e investigacion tienen
que ir de la mano con la actualizacion,
la preparacion continua enlos dos am-
bitos y el conocimiento del contexto
en el que se desenvuelven los estu-
diantes y los lectores. Tenemos que
dejar de serratones de biblioteca y salir
al mundo para reconocemos como
actores de nuestra historia; debemos
orientar a nuestros estudiantes para
que generen el conocimiento que su
generacion necesita.

Dr. Carlos Giordano Sanchez Verin

tiene un posgrado en Filosofia
educativa y pensamiento por la
Universidad Iberoamericana. Es socio
de la Asociacion Mexicana de Historia
Econémica (AMHE), de la American
Society Environmental History (ASEH)
y miembro asociado del Seminario de
Cultura Mexicana.
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u tienes el poder para

dejar atras esas relaciones

humanas que se basan
en el dominio de uno sobre
otro. Al¢jate de aquellos que

intentan manipularte a traves

del chantaje. Sé libre.

Por Cynthia Lucia Menchaca Arizpe

reemos que la época de la es-

clavitud ha sido superada por la

humanidad, pero ahora mismo
existen formas de dominacién velada.
En nuestra vida cotidiana podemos
ser esclavos de alguien mas sin tener
consciencia de ello. Hay expertos mani-
puladores que nos hacen sentir culpa-
bles porque no realizamos lo que ellos
demandan.

Es importante aclarar que todos
tomamos el papel del manipulador en
determinados momentos de nuestras
vidas cuando intentamos que los de-
méas hagan algo que nos beneficiarg;
sucede, incluso, en pequefias situacio-
nes cotidianas. Pero en esta ocasién
no nos referiremos a esas conductas
ocasionales sino a las personas para
quienes manipular es un estilo de vida,
que no se hacen responsables de nada
y logran que los demas trabajen para
ellos.

Para convertirse en un manipula-
dor no es necesario ser duefio de una
inteligencia superior, cualquiera puede
serlo; de hecho, se aprende a tener el
dominio desde temprana edad a través
del nlcleo familiar. Vicente Casado,
autor de la Guia para sobrevivir a los ma-
nipuladores cotidianos, define al mani-
pulador como una persona con severos
problemas de autoestima, que teme al
fracaso y tiene una tendencia a culpar
a los demas de sus fallas. Alguien con
estas caracteristicas se adjudica, ge-

neralmente, el papel de victima y logra
que el resto sienta la necesidad de ayu-
darle a resolver sus problemas con una
habilidad particular para hacer creer a
quien domina que actla en libertad.

No se trata, exclusivamente, de
sujetos mal encarados o mujeres amar-
gadas que pasan la vida agrediendo a
quien se atraviesa en su camino o lan-
zando veneno directamente; son, por
el contrario, personas muy agradables
que la mayor parte del tiempo estan
bromeando “inocentemente” sobre los
defectos de los otros o de alguien que
por su aspecto de indefension e inge-
nuidad da la impresién de abandono. El
esclavista hacer sentir culpable, inGtil e
inseguro al otro para dominarlo y lograr
su objetivo. Casado asegura que el ma-
nipulador suele ser alguien que amas u
odias a partir de la primera impresion,
pero que, definitivamente, no te es indi-
ferente.

En todas las relaciones de pareja
o0 en la familia una u otra persona de-
tentara el poder en ciertas ocasiones,
pero una persona manipuladora siem-
pre intentara perder lo menos tanto
en cuestion emocional como econé-
mica. Cuando se presenta un conflicto
definitivo que derivaria en ruptura, la
dominante esté segura de que la otra
persona lo pensard dos veces antes
de plantear una separacion. ;Cémo lo-
gra la distancia afectiva? Muy sencillo:
puesto que no es una persona empé-
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“El dominado
puede
desenmascarar,
resistiry
enfrentar al
problema o,
sencillamente,
puede abandonar
esa relacion”.

tica ni asertiva es incapaz de amar a
los demas, esto le da una ventaja. En
algunos casos, el argumento de la de-
pendencia econdémica también juega a
favor de quien domina, se coloca como
la victima que no tiene los medios ne-
cesarios para su manutencion, pre-
tende poner sus conflictos en manos
de quien esta bajo su yugo y culpa a
esta misma persona si la decisién que
ambas han tomado no tiene resultados
positivos.

Los manipuladores siempre criti-
can de una forma tal que genere sen-
timientos de culpa en los demas, esa
culpa irracional por no ser perfectos. Si
el dominado comete un error que el do-
minante considere grave, puede estar
firmando su propia sentencia a cadena
perpetua. Como el dominante no reco-
noce sus errores y reparte culpas mag-
nificaré las dimensiones del error para
garantizarse la perpetua obediencia de
quien lo cometié. Seguramente diré a
su dominado que lo ha decepcionado;
aun si en otras ocasiones lo ha ningu-
neado, en ese momento lo elevaré a la
posicién de un semidios que dejé de
lado sus posibilidades de ser perfecto
para equivocarse y ofender asi a su
amo. Esta conducta ilogica es otro ras-
g0 de los manipuladores: la inconsis-
tencia en sus juicios, lo cual confunde y
desestabiliza a sus victimas.

Vicente Casado no se limita a de-
tectar, retratar y analizar a los manipu-
ladores, ofrece a quien se encuentra en
esta situacion practicos consejos para
retomar el control de su vida; el domi-
nado puede desenmascarar, resistir y

enfrentar al problema o, sencillamente,
puede abandonar esa relacion sin sen-
timientos de culpa.

El primer paso a seguir, segln esta

guia de supervivencia, es entender que
la persona con la cual hay que lidiar
tiene baja autoestima y mucho miedo
a equivocarse y que busca hacerse la
victima para lograr resultados con el
minimo esfuerzo. El siguiente paso es
no engancharse en su juego. El mani-
pulador provocara el contraataque y
al no obtener resultados podré dar la
impresién de que ha ganado la batalla,
pero en realidad se sentird decepcio-
nado porque no ha logrado alterar al
otro.
A estas personas no hay que intentar
salvarlas, juegan tan bien el papel de
victimas que los demds se sienten con
la necesidad de ayudarlas, pero quien
se asuma como su tabla de salvacién
terminard hundiéndose y puede ser
que el dominante busque otra tabla
que esté a la mano en ese momento.

Es preciso conocer tanto sus es-

trategias de manipulacién como sus
puntos débiles, esos que los manipula-
dores conocen bien de si mismos pues
los han estudiado para no permitir que
otros los utilicen en su contra. Si una
persona se sabe susceptible de con-
vertirse en objeto de critica debe estar
dispuesta a superar los sentimientos
negativos que derivan de ello para re-
accionar de manera distinta a la que el
manipulador busca y espera.
No hay que permitir que el otro “cuel-
gue el teléfono”. El manipulador pre-
tende molestar a aquel a quien ha de-
jado con la palabra en la boca, quiere
ganar para no perder el control y sabe
que discutir lo pone en una situacion
riesgosa en la que puede no tener su-
ficientes argumentos para sostener su
punto de vista.

Quien se siente dominado debe
saber que lo més dificil seréd sobrelle-
var la agresividad activa o pasiva (es
més dificil combatir la agresividad ve-
lada ya que implica un doble esfuer-
zo: detectarla y esquivarla). Es impor-
tante que los comentarios negativos
de quien domina no logren su obje-
tivo: generar sentimiento de culpa e
inferioridad.

La persona que quiere salir del
yugo debe ser asertiva para compren-
der los problemas y las debilidades del
otro y para prever y esquivar un posi-
ble ataque. No hay que tratar de salvar
al otro de si mismo puesto que todos
los adultos somos responsables de
nuestras propias vidas.
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En la transicién de la esclavitud a la
liberacién de una relacién negativa, el ma-
nipulador notara que la persona que antes
estuvo bajo su dominio no reacciona de la
misma manera y comenzaré con chantajes
y agresiones directas. Es trascendental estar
preparados y dispuestos a resolver los con-
flictos que resulten de tales reacciones.

Lo méas importante en este proceso es
recuperar el control de nuestra vida, es un
paso decisivo, pero antes de darlo es nece-
sario plantearse un par de preguntas: jesta-
mos dispuestos a asumir las consecuencias
de una ruptura? o jpreferimos continuar en
compafiia de esa persona y sobrevivir a sus
intentos de manipulacién a partir de estas
estrategias? La decisién personal esta entre
vivir 0 sobrevivir. %

Vicente Casado sugiere, en
conclusion:

1.- Detectar tacticas de
manipulacién.

2.- Identificar fortalezas y
debilidades de ambos lados.

3.- Identificar las estrategias
mas utilizadas en el

caso especifico (chantaje
emocional, sentimiento

de culpa, burla sobre la
personalidad ajena para
afectar la autoestima,
etcétera)

4.- Decidir qué camino desea
seguir, si continuar la relaciéon
intentando guiarla hacia el
trato igualitario (opcién A) o
terminarla (opcién B).

En caso de optar por seguir
con la relacion:

5. A.- No caer en los juegos
de manipulacion, esto hay
que trabajarlo durante algun
tiempo hasta lograr que la
relacién sane por completo.
En caso de enfrentar la
ruptura:

5.B.- Esta esla opcion ante
casos extremos en los cuales

no se logran cambios de
actitud y se corre el riesgo de
agresion directa y peligra la
integridad fisica.

Cynthia Lucia Menchaca Arizpe es licenciada
en Relaciones humanas y esté en proceso de
alcanzar su méster en Desarrollo humano. Es
catedrética de la Universidad Iberoamericana
Campus Torreén.
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NUESTRO FUTURO
TECNOLOGICO ESTA

EN LA ROBOTICA
DEL PRESENTE

Por Enrique Espinoza Ordoérniez




os juguetes para ensamblar

o de construccion siguen go-

zando de una enorme popu-
laridad entre los pequeiios. Si tie-
nen uno de estos en casa podran
pasar horas buscando todas las
posibilidades para armar y des-
armar que les ofrecen las piezas
conforme a su diserio.

Estos juegos de construccion
funcionan como excelentes he-
rramientas didacticas para desa-
rrollar las habilidades manuales
y cognitivas desde los primeros
anos. Sélo hay que ver el interés
que despierta en los nifios la idea
de saber como estan constituidos
los objetos y cémo funcionan.

Los mas pequenos se sienten
satisfechos si aquello que llamo
su atencion tiene movimiento y
se puede controlar; entre los nue-
ve y los 10 anos quieren saber por
qué se mueve y para descubrirlo se
aventuran por cuenta propia a des-
armar aparatos domésticos aun-
que después no puedan colocar las
piezas nuevamente en su lugar.

Cuando los chicos entran a
la primaria, pueden trabajar en
dinamicas de construccién de ob-
jetos que involucran movimiento
como autos, camiones, molinos u
otros aparatos simples que com-
binan la rueda con las estructu-
ras rigidas. Esto llama tanto su
atencién que, incluso, pueden
mostrarse reticentes a cambiar
de actividad.

Esta capacidad para investi-
gar y edificar motiva a los ninos
a continuar con la construccién

de papalotes, aviones de papel y
vehiculos motorizados a escala.
Aqui dan sus primeros pasos ha-
cia la robética. A cada pequeno
éxito que logran en esta etapa
corresponde un interés renovado
por lograr nuevos y mas compli-
cados retos.

Siaesteinterésnatoal que Howard
Gardner denomina, precisamente,
inteligencia naturalista le suma-
mos la influencia de los medios de
comunicacion y las nuevas habi-
lidades digitales que los ninos co-
mienzan a desarrollar desde muy
temprana edad, tenemos las con-
diciones adecuadas para que estos
se interesen de lleno en la robética.

Estamos incursionando en un
campo que, hasta hace poco, crefa-
mos pertenecia sélo a la fantasia y
las novelas de ficcién. Los autéma-
tas de las peliculas y series de tele-
vision cautivan, cada vez mas, a los
jovenes.

Alos ninos ya no les resulta ex-
trafio saber que en ciertas ciudades
y épocas del afio hay competencias
de robética. En estas combinan las
bases de los juegos de construccion
con el lenguaje de las computa-
doras para dar lugar a la robdtica
personal (desarrollo de robots que
pueden realizar tareas simples).

Ha sido tanto el interés por
esta disciplina que se ha conver-
tido en una ciencia con sus pro-
pios principios -y con patrocinios
suficientes para su desarrollo por

parte de las universidades mas
prestigiosas-. La robotica esta
cambiando, sin duda, muchas de
las estructuras educativas que
hasta ahora no habia sido posible
modificar.

En esta sencilla investiga-
cién, ofrezco algunos principios,
opiniones y sugerencias que con
toda seguridad despertaran el
entusiasmo de muchos con res-
pecto a este movimiento.

Series de television de mediados
del siglo XX como Los superso-
nicos (The Jetsons, 1962 — 1963) y
algunas otras con temas futuris-
tas nos presentaron personajes
que de manera automatizada
se transformaban en otras ma-
quinas o seres fantasticos. Estas
provocaron la inquietud en ninos
y jovenes por ingresar en el mo-
vimiento de la robética personal.
Hemos pasado del mundo del
entretenimiento y la fantasia a la
educacion formal con programas
curriculares especiales que apro-
vechan de la robética educativa.
En México, el uso de las tec-
nologias de la informacién y
comunicacion (TIC) en centros
de educacién basica ha sido una
constante desde que se instala-
ron las salas de computo conoci-
das como Enciclomedia que lue-
go fueron sustituidas por Aulas
Telematicas (con acceso a inter-
net) y las de habilidades digitales.
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Asi, las escuelas tienen ya en-
tre sus herramientas basicas los
productos y las aplicaciones que
la robética disenia y desarrolla.
Estas forman parte de sus progra-
mas y se integran a la ensenanza

de asignaturas afines como cien-
cias, matematicas, fisica y tecno-
logia, de igual forma, ya se consi-
deran los logros académicos que
se basan en las competencias
especificas que crea la robotica.

EL CONSTRUCTIVISMO DE BASE

El enfoque constructivista de
la ensenanza que rige en las es-
cuelas del Sistema Educativo
Nacional deriva de las investiga-
ciones realizadas por uno de sus
precursores, el psicélogo suizo,
Jean Piaget. De acuerdo con é€l,
el aprendizaje practico a través
de la resolucién de problemas
permite que el nino construya
su propio conocimiento, en lugar
de almacenarlo, con la ayuda de
objetos concretos con los cuales
interactua.

La robotica educativa no es
una moda. El concepto se utiliza
desde 1975 en el campo de la psi-
cologia cuando a partir de este
comenzaron a Ccrearse Nuevos
ambientes en los paradigmas
educativos pues planteaba la po-

sibilidad de que los estudiantes
disenaran y desarrollaran pro-
yectos con la finalidad de crear y
operar mecanismos roboéticos.

En el Instituto Tecnoldgico de
Massachusets (MIT, por sus siglas

h‘_. ;\-

en inglés), Seymour Papert desa-
rroll6 el primer lenguaje de pro-
gramaciéon educativo conocido
como Logo, dirigido especialmen-
te alos ninos.

Al fusionar este lenguaje de
programacion con los juegos de
construccion de la marca LEGO
-que también fueron motivo de
investigacion- se inicia la roboti-
ca educativa que como propuesta
pedagodgica recibi6 el nombre de
construccionismo.

Siguiendo esta linea de para-
digmas psicopedagogicos surge
el programa Zero, a principios del
siglo XXI, en la Universidad de Har-
vard. Lo encabeza Howard Gardner
quien plantea, dentro de sus apor-
taciones ala psicologia, que la inte-
ligencia no es unica como se consi-
deraba en el paradigma creado por
la psicogénetica.

Mientras que la psicogenéti-
ca define a la inteligencia como
la capacidad de adaptarse a las
condiciones del contexto para, a
partir de ahi, obtener y desarro-
llar aprendizajes, Gardner indica
-como quedo registrado en su li-

bro Inteligencias multiples.La teo-
ria en practica- que desde la nifez
desarrollamos multiples formas
de inteligencia: légico-matema-
tica, linglistico-verbal, kinesté-
sico-corporal,  ritmico-musical,
interpersonal, intrapersonal, na-
turalista, espacial y emocional.

En el afo 2005, Gardner enu-
mero las cinco mentes del futu-
ro, es decir, tipo de inteligencias
o capacidades que debemos lo-
grar para desenvolvernos en el
siglo XXI: la mente disciplinada,
la mente sintetizadora, la mente
creadora, la mente respetuosa y
la mente ética.

Las tres primeras nos hablan
de aspectos cognitivos, las otras
dos, de las actitudes y valores
que definen la forma de relacio-
narnos en los contextos familiar
y social, esto es, con la formacion
del caracter y la clase de ser hu-
mano que cada uno es.

Gardner ha declarado ante
los medios que, a lo largo de este
milenio, tendran mayores proba-
bilidades de prosperar y sobresa-
lir aquellos que sean capaces de
cultivar esa “pentarquia” de men-
tes dada la cantidad de ciencia,
tecnologia e informacion relacio-
nada con computadoras y robots
que se genera ya y se seguira ge-
nerando.

TODO UN PROGRAMA A SEGUIR

La robdtica no ha llegado a las es-
cuelas por “generacion espontanea”
sino como resultado de las experien-
cias didacticas aplicadas en muchos
paises orientales donde han visto
cOmo sus ninos y jovenes desarro-
llan habilidades y competencias
gracias alos entornos de aprendizaje
innovadores. Esta tendencia tiene
un gran peso en la educacion basica
de Estados Unidos, Japon, Espana,
China, Corea, India, entre otros.

Corea introdujo la robdtica en
sus escuelas, primero a través de ta-
lleres itinerantes fuera del aula; des-
pues, en 1998, modificod su esquema
educativo incorporando actividades
para el desarrollo del talento a través
delarobotica.

Autores e investigadores que

OCTUBRE © NOVIEMBRE



han desarrollado trabajos especi-
ficos sobre centros educativos di-
versos estan de acuerdo en que la
robotica pedagogica tiene como
principal objetivo la generacion
de entornos de aprendizaje, en
los cuales, la innovacion es uno
de los elementos primordiales
para el desarrollo de competen-
cias disciplinares.

Los ninos y los jovenes po-
dran desarrollar en sus escuelas
diferentes robots que les permi-
tiran resolver problemas varia-
dos y facilitaran su aprendizaje.
Considerando que los tutores que
acomparian estos ambientes de
aprendizaje tienen conocimien-
tos de computacion, electronica
y mecanica podran hacer transfe-
rencias hacia otras disciplinas de
los curriculos escolares.

La aplicacion del método in-
dutivo y el descubrimiento son
caracteristicos de los ambientes
de aprendizaje constructivistas
donde los estudiantes partici-
pan, valga la redundancia, en la
construccion de su propio cono-
cimiento; las acciones de la robo-
tica educativa corresponden a la
teoria cognitivista pues estimu-
lan la apreciacion intelectual y
aumentan el punto de vista sen-
sorial, lo cual resulta doblemente
activo.

El futuro de nuestras socie-
dades esta relacionado enor-
memente con los avances de la
tecnologia y en las bases de esta
se encuentra la roboética. Las es-
cuelas son, por supuesto, el mejor
espacio para acercar a las nuevas
generaciones a estos elementos.

Los docentes podran integrar
diferentes areas del conocimien-
to y operar con objetos manipu-
lables haciendo realidad uno de
los principios de la psicogenética:
favorecer el paso de lo concreto a
lo abstracto permitiendo la apro-
piacion y la aplicacion de distintos
lenguajes (grafico, matematico, in-
formatico, tecnoldgico, etcétera), la
operacion y el control de diversas
variables de manera sincronizada
hasta lograr un pensamiento siste-
mico y sistematico.

En la solucién de problemas,

los estudiantes seran capaces
de construir y comprobar sus
propias estrategias para adqui-
rir conocimientos mediante una
orientacion pedagégica adecua-
da. Sobre todo, podran crear en-
tornos dinamicos de aprendizaje
y pondran en practica el proceso
cientifico y la representaciéon ma-
tematica a través de modelos.
Dado el caracter polivalente
y multidisciplinario de la robo-
tica pedagogica educativa, esta
favorece el desarrollo cientifico y
promueve la implementacion de
una nueva cultura tecnolégica en
todos los paises permitiéndoles el
entendimiento, la innovacion y el
desarrollo de sus propias tecnolo-
glas; potencializa asi su desarro-
llo econémico, cultural y social.
En el ambito familiar, los jue-
gos colaborativos en los que pa-
dres e hijos se dedican a “armar”
robots y a divertirse con ello son
dinamicas que generan un mag-

-

=

OCTUBRE NOVIEMBRE

nifico ambiente de aprendizaje.

Ofrecer la oportunidad a los
jovenes de entender las ciencias
a través de la robodtica pedagogi-
ca educativa es una contribucion
a su desarrollo personal y profe-
sional; mejora su calidad de vida,
y por ende, fomenta una sociedad
mas humana y justa.

Las cinco mentes del futuro de
Howard Gardner. Editorial Paidos.
Educatronica. Innovacion en el
aprendizaje de las ciencias y la
tecnologia de Enrique Ruiz-Velas-
co Sanchez. UNAM.
%

Enrique Espinoza Ordériez es profesor
con formacion docente en educacion
primaria y maestro de matematicas, fisi-
ca y quimica. Es jefe del Departamento
de Investigacion Pedagdgica del Sistema
Educativo Valladolid.
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Ameérica Latina

esta lista para despegar

Las estadisticas nos dicen que Latinoamérica
se ha mantenido estable antes y después de
los remolinos financieros de los tltimos afios

y que sus economias se han fortalecido.
¢Asi lo percibimos todos?

| magnate George Soros ha de-
Eclarado en varias ocasiones que

el comportamiento de la eco-
nomia es un asunto de percepcion.
Al margen de las variables macro-
economicas y las politicas moneta-
rias de cada gobierno, la percepcion
del consumidor es un factor deter-
minante en la construccion de una
realidad econémica.

Por realidad Soros concibe todo
lo que existe o sucede de facto aun-
que dentro de ella incluye, también,
el pensamiento y las acciones de los
seres humanos. El pensamiento,
como se sabe, es una construccién
subjetiva del individuo que puede o
no tener relacién directa con la rea-
lidad objetiva. Seguin la teoria de la
correspondencia de la verdad, una
afirmacién es verdadera si se co-
rresponde con los hechos.

Para que se establezcan dichas
correspondencias, nos dice Soros
en calidad de fildsofo, los hechos y
las afirmaciones deben ser mutua-

Por Fidel Ibarra Lopez

mente excluyentes. Sin embargo, tal
condicién solo es posible si el sujeto
pensante cuenta con la informacion
suficiente para consolidar un pen-
samiento que se corresponda con la
realidad. Que nuestra conducta no
sea enteramente racional se debe,
precisamente, a la ausencia de este
elemento; el ciudadano medio no
cuenta con suficiente informacion
acerca del quehacer econémico,
entonces, la construccion de la per-
cepcién que este individuo integre
como marco referencial sera un re-
medo de la realidad.

La relacién entre pensamiento y
realidad, siguiendo con el pensador,
no es una relacién entre dos entida-
des distintas sino entre una parte y
un todo. “Al tratar de comprender la
relacién entre pensamiento y reali-
dad estamos disparando -sefialaba en
2006- a un objetivo mévil. Elmodoen
que contemplamos el mundo cambia
al mundo, y ello hace inalcanzable el
conocimiento perfecto de la realidad”.

El individuo, por un lado, intenta
comprender la situacién (funcion cog-
nitiva), por otro lado, intenta causar
impacto en el mundo con la compren-
sién adquirida (funcién participativa).
Ambas funciones -dice Soros- acttian
en sentidos opuestos y pueden in-
terferir entre si. Esta interferencia en
sentidos opuestos es denominada re-
flexibilidad. Las situaciones de reflexi-
bilidad se caracterizan por una falta de
correspondencia entre las visiones de
quienes participan en ellas y el estado
real de cosas.

En esta misma tesitura, Walter
Lippman, autor de Opinién publica
(1922), defendia la tesis de que las per-
cepciones y las realidades de lo politico
corren el riesgo de no tener corres-
pondencia entre si, debido a la imposi-
bilidad de los ciudadanos de contar con
informacion confiable y certera. Las
imagenes en nuestras mentes —decfa—
no son sino reflejos a veces inconexos
de lo que sucede a nuestro alrededor,
una especie de ficciones.

-4
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A diferencia de Soros, Lippman
concebfa esta desconexién entre rea-
lidad y pensamiento como un peligro,
pues la primera es susceptible de ser
tergiversada por parte de manipula-
dores expertos, al grado, por ejemplo,
de que las democracias nacionales
podrian no tener un mandato popular
confiable.

El Indice del sentimiento del con-
sumidor que se edita en Estados Uni-
dos desde la década de los setenta se
fundamenta en la importancia que
tiene la percepcién sobre la cons-
truccién de la realidad econdmica;
este es considerado, incluso, como un
elemento predictor vdlido del futuro
desempefio financiero de esa nacion.
Actualmente, este tipo de indicadores
son referentes fundamentales para
el inversionista, el consumidor y el
gobernante en turno. El inversionista
sabe hacia dénde dirigir su capital, el
consumidor gasta y el gobernante ge-
nera politicas publicas segun el com-
portamiento que presente la confian-
za del consumidor con respecto al
devenir de la economfa.

Latinoaméricay el
significado de la brecha

América Latina se estrend en el de-
sarrollo de este tipo de estudios hace
apenas 15 afos.

De acuerdo con los estudios reali-
zados por la Comisién Econdémica para
América Latina (CEPAL) y Latinobarg-
metro, la percepcién o expectativa que
los ciudadanos de la regién tienen sobre
el funcionamiento de la economfa y su
comportamiento real u objetivo se ge-
nera a partir de las caracteristicas que
presenta la brecha social ' de cada pafs;
es un factor determinante. Para enten-
der esto, veamos cémo se ha desarro-
llado la economfa en la regién durante
los dltimos afios.

América Latina mostré un creci-
miento promedio del Producto Interno
Bruto (PIB) del 0.5 por ciento entre los

“La region
experimentd
un periodo
denominado
por algunos
académicos
Como Virtuoso,
dado su
crecimiento
sostenido del
PIB".

afios 1995 y 2002; a partir del 2003 y
hasta el 2008, la regién experimentd un
periodo denominado por algunos aca-
démicos como virtuoso, dado su cre-
cimiento sostenido del PIB, promediado
en 4.2 por ciento , algo que no suceda
desde los sesenta. Esta situacién permi-
tié que algunos paises pudieran reducir
sus deudas externas y aumentar sus
reservas internacionales.

Algunos académicos atribuyen
este crecimiento a la combinacién
de tres factores externos que se die-
ron de forma simultdnea: a) el au-
mento en los precios de las materias
primas, predominantemente, en hi-
drocarburos, metales y minerales;
b) el aumento en las remesas de los
trabajadores que migraron a otros
paises y ¢) las condiciones favorables

en el financiamiento externo, con una
abundante disponibilidad de liquidez y
bajas tasas de interés en los merca-
dos internacionales, de acuerdo a los
informes publicados por Latinobare-
metro en el 2008. Algunos paises de
Centroamérica y el Caribe no se vie-
ron beneficiados con el incremento
en los precios internacionales de los
productos bdsicos porque son impor-
tadores netos de alimentos, combus-
tibles, metales y minerales. Estos no
estuvieron en condiciones de mejorar
sus finanzas publicas.

La tendencia positiva se vio in-
terrumpida en el 2009°, después de
la crisis financiera del afio previo; en
2010, la regién experimentd una re-
cuperacién econémica por encima
de lo que la Unién Europea ha logra-
do. Este afio, todos los pafses que la
integran -excepto Venezuela y Haitf-
han visto crecer su PIB. América La-
tina crece en conjunto 5.2 por ciento,
un promedio que se beneficia de los
buenos porcentajes de Brasil (7.6),
Uruguay y Paraguay (7.0), y Argentina
(6.8).

Mientras que Europa se enfrenta al
desafio de salir de la crisis econémi-
ca -que amenaza con agudizarse-,

1. Elconcepto de brecha social de la CEPAL hace referencia a las distancias y carencias econdmicas existentes

en los paises de América Latina. Se manifiesta de distintas formas como la falta de acceso a los derechos basicos
ola falta de oportunidades en el caso de algunos grupos de poblacién.. Existen dos tipos de brechas sociales: a)

las absolutas, donde el criterio para la conceptualizacién es una funcion normativa -la imposibilidad de satisfacer
necesidades bdsicas, alimentarias y no alimentarias—; y b) las relativas, definida a través de la diferencia de grupos,
donde el criterio para medir el contraste es la distribucién. (CEPAL, 2007). En América Latina, coexisten todas ellas.

2. De 1995 a 2002, el PIB mantuvo las irregularidades que la regién ha presentado histéricamente. (CEPAL, 2010).

3. Enel2009, el PIB de América Latina cay6 -1.9 por ciento. Esta caida fue menor a la que se presenté enla zona

euro (-4.1), EE.UU. (-2.5) y Japén (-5.6). (CEPAL, 2010).

]
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“América Latina
tiene el reto
de generar las
condiciones
para que los
beneficios de
tal crecimiento
economico se
distribuyan
equitativamente.
Es la hora de
la igualdad en
Latinoameérica”.

América Latina tiene el reto de gene-
rar las condiciones para que los bene-
ficios de tal crecimiento econdmico
se distribuyan equitativamente. Es la
hora de la igualdad en Latinoamérica.

Al punto: la percepcion de
nuestra economia

¢Cémo perciben los latinoamericanos
las condiciones reales y objetivas de
la economfa regional descritas lineas
arriba? Veamos.

Los sentimientos econémicos son
evaluados por Latinobarémetroenra-
z6n de las expectativas que se tienen
con respecto a la economfa. Para tal
efecto, se consideran variables como
la tasa de empleo, la tasa de inflacién
y la crisis econémica. Las preocupa-
ciones manifestadas se integran en el
indice de confianza que describimos
anteriormente y que sirve como refe-
rente para la toma de decisiones en lo
que respecta a la inversién, el consu-
mo y el disefio de la politica publica.

La inflacién y la tasa de empleo han

manifestado un comportamiento por
demds estable en los Ultimos afios. En
1995, latasa deinflacién en América La-
tina llegd al 21.6 por ciento mientras que
la correspondiente al empleo era del 10
por ciento. Para 2008, ambas variables
se ubicaban en 10.8 y 7.5 por ciento,
respectivamente. (CEPAL, 2009). Esto
representa un avance sustantivo en
términos macroecondmicos.

No es casual que los ciudadanos
latinoamericanos hayan colocado |la
seguridad como el tema mds impor-
tante en la agenda de sus pafses, por
encima del empleo, en la evaluacién
que Latinobarémetro realizd en 2008.
Esto no habfa ocurrido nunca antes.
En el estudio de opinién publica, 21
por ciento de los entrevistados con-
sideraban la seguridad como el tema
mds importante contra 15 por ciento
que destacaron al empleo. (Latinoba-
rémetro, 1995-2008).

Los estudios de opinién nos dicen
que las preocupaciones econdmicas
disminuyen en razén del comporta-
miento del PIB, a propdsito de esto,
podemos ver que en Latinoamérica
esta disminucion ha sido generaliza-
da; incluso cuando se agudizé la crisis
econdmica en 2009, la preocupacién
manifiesta se mantuvo estable.

Esta subjetividad se corresponde,
de alguna forma, con la realidad eco-
némica de América Latina. No verfamos
este relativo optimismo con respec-
to al comportamiento de la economia
regional si en los afios anteriores no se
hubieran creado las condiciones para
forjar un periodo virtuoso de crecimien-
to, como lo sugieren los estudios reali-
zados por CEPAL. Los resultados de ese
periodo le permitieron a América Latina
enfrentar los retos que supuso la crisis
econdmica internacional de 2008. A
diferencia de otros momentos de tur-
bulencia, la regién esta en condiciones
para prometer buenas perspectivas de
factibilidad a la inversién extranjera a
diferencia de otros mercados interna-
cionales.

Brasil albergard, en los préximos
afios, las siguientes ediciones de la
Copa Mundial de Futbol -en 2014- vy
de los Juegos Olimpicos -en 2016-.
Esto no es casual.

América Latina no es la misma de
hace 50 afios. Hoy, por primera vez en
|a historia econémica y poltica de la re-
gion, pafses como Brasil estan jugando
en las grandes ligas de la economia y la
politica internacional. Estas economias
representan un contrapeso real a los
intereses geopoliticos de gigantes como
Estados Unidos y China.

América Latina tiene las condi-
ciones necesarias para situarse en
el siglo XXI con perspectiva y no con
lamentacién o condena. Eso hay que
celebrarlo. El potencial de América
Latina como regién econémica es una
realidad objetiva no una quimera bo-
livariana. %

Fidel Ibarra Lépez Es licenciado en
Economia. Actualmente, se desempefia
como docente en la Universidad
Auténoma de Durango Campus Mazatlén,
en la Universidad Auténoma de Sinaloa y
en la Universidad Politécnica de Sinaloa.
Twitter: @fibarral1231
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Alli viene
la calaca

Por Rosa Margarita Ibarra

Una celebracion mexicana en los ultimos meses del

ano se ha convertido en la mejor estampa de nuestra
cultura pues habla de nuestra historia y nuestra forma de
afrontar la vida y el fin de la misma: el Dia de Muertos.

os seres queridos que se
L han ido vienen de visita al
hogar la noche del 1 de no-
viembre; en su honor, colocamos
un altar con todo lo que amaron
en vida y los objetos que dan
cuenta de su paso por el mundo.
Es Dia de Muertos en México, el
eterno culto a la muerte, heren-
cia prehispanica, sigue latente.
El Dia de Muertos es, tal vez,
el ritual que mejor describe la
cultura de México; en él encon-
tramos registros de nuestro ADN
indigena, pero también del sin-
cretismo con el credo que llegd
con los espanoles. Por eso, en
nuestro pais, el Dia de Muertos
esta tanto o mas arraigado que

las celebraciones catélicas de di-
ciembre.

Ese dia, los sentimientos
afloran, la tristeza y la nostalgia
antes que ningun otro; pero tam-
bién nos invade la alegria por-
que los nuestros, aquellos que
extrafiamos, vuelven a sentarse
junto a nosotros. Los olores que
desprenden las flores de cempa-
suchil y la cera derretida de los
cirios y las veladoras estan en el
aire que se respira en los cemen-
terios; las catrinas de Posadas
-esas representaciones burlo-

nas y cadavéricas de la sociedad
mexicana- estan por todos lados.

Esta conmemoracién tiene
sus origenes en los rituales de

la civilizacién azteca, aunque
se sabe que los totonacas y los
mayas -conforme a su calenda-
rio solar- también recordaban a
sus difuntos en el noveno mes
y realizaban ceremonias en ho-
nor de Mictecacihuatl, deidad
del inframundo. Con la llegada
de los espafioles y la conversion
de los pueblos indigenas a la reli-
gion catolica, el ritual muté hasta
adoptar las formas que se conser-
van hasta ahora.

Asi es un Dia de Muertos

De acuerdo con la tradicién, en
los dias previos al Dia de Muertos
se disenan y se colocan altares en
casas, edificios publicos, escuelas

]
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y cementerios. La noche del 1 de
noviembre tiene lugar la fiesta
mayor en honor a todos los san-
tos (personas que llevaron una
vida ejemplar) y a los nifios di-
funtos. El ritual del dia siguiente
esta dedicado a los ancianos.

La elaboracion del altar de
muertos es una actividad fami-
liar, todos colaboran comprando
los objetos, la comida y la bebida
que gustaban al ser querido que
esa noche vuelve. Para el altar se
construye un entarimado con sie-
te niveles que representan el nu-
mero de pasos que debe transitar
el espiritu del difunto para des-
cansar. Los preparativos inician
un dia antes con la limpieza del
lugar usando hierbas fragantes.
Los escalones o niveles deben ir
forrados con tela negra y blanca.

Las tradicionales flores de
cempasuchil, flores de los muer-
tos, son un elemento imprescin-
dible en esta ceremonia pues
dan la bienvenida a las almas, las
flores niveas representan al pa-
rafso, las moradas el duelo y las
amarillas la tierra. El papel picado
da un toque colorido a la celebra-
cién, pero aun mas, representa la
alegria de vivir. Los colores de las

flores estan cargados de significa-
do: el morado representa el luto
cristiano; el naranja, el luto azteca
y el negro nos recuerda que hay
un sitio donde moran los difun-
tos, Mictlan.

Los cuatro elementos de la
naturaleza también tienen su lu-
gar en los altares. La fruta simbo-
liza la tierra y atrae con su aroma
a las animas que vienen a la cele-
bracioén; el papel picado, por su li-
gereza, representa al aire; el agua
calma la sed de las almas y les da
energia para su travesia; el fuego
de las velas simboliza la luz que
guia al difunto a lo largo de su
camino; los alimentos deben ser
aquellos de los cuales gustaba el
difunto cuando vivia. En la ofren-
dano debe faltar la sal que, segun
nuestros antepasados, purifica
las almas y la cruz de cal que hace
referencia a los cuatro puntos
cardinales. Se quema copal e in-
cienso para purificar y santificar
el ambiente. Las formas del ritual
pueden variar de un estado a
otro; en Oaxaca, por ejemplo, las
calles principales se adornan con
alfombras de flores confecciona-
das por los lugarenos.

La celebracion del Dia de
Muertos no es un episodio dolo-
1050, por el contrario, la alegria del
mexicano se manifiesta con el co-
lorido de sus altares, las calaveras
de dulce y, sobre todo, el amor con
que se espera la llegada de quie-
nes yano estan.

Una noche mégica:

Patzcuaro

En Patzcuaro, Michoacan, se realiza

una de las celebraciones mas fas-

tuosas del Dia de Muertos, con re-

conocimiento en el mundo entero.
Ellago de Patzcuaro ylaislade

Janitzio reciben a miles de visitan-

tes nacionales y extranjeros que

buscan una experiencia mistica

e inolvidable. Segun una leyen-
da del lugar, la princesa Mintzita,
hija del rey Tzintzicha, tenia una
relacién con Itzihuapa, principe
heredero de Janitzio e hijo de Taré;
vivian felices y esperaban el mo-
mento para desposarse y formar
una nueva familia. A su llegada,
los espafioles iniciaron una serie
de tropelias y tomaron preso al
padre de la princesa; al ver el sufri-
miento de suamada, el prometido
intent6 negociar con los captores
y ofreci6 el tesoro que se encon-
traba en el fondo del lago a cam-
bio de la libertad del gobernante.
Una noche, el temerario joven
besé a su novia y se sumergio en
las aguas dellago con la esperanza
de salir victorioso, pero los veinte
remeros que custodiaban el tesoro
lo tomaron preso y lo obligaron a
permanecer en el fondo del lago
cuidando también de la reliquia.
La princesa, al notar que no re-
gresaba, fue a la orilla del lago y
lo esperd con alimentos, pero su
amado jamas emergio. Se cuenta
que, desde ese dia, Itzihuapa re-
gresa cada 2 de noviembre para
reencontrarse con su enamorada
y revivir el pasado.

La belleza del lugar, la gene-
rosidad de quienes lo habitan y la
gran difusién que se da al evento
ha generado interés en todo el
mundo. Todo comienza con una
ceremonia en la que cientos de
personas suben a canoas y nave-
gan por el lago hacia el pantedn
iluminadas por luces de velado-
ras que son las que gufan a las al-
mas al reencuentro con los suyos.

Los lugarenos entran al ce-
menterio con mantas bordadas a
mano que se despliegan sobre las
tumbas, sobre estas se colocan los
arreglos con flor de cempasuchil
y los alimentos que se ofrendan a
aquel que regresa de su largo via-
je. En este ambiente magico, los
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rostros adquieren cierto misticis-
mo y se escucha el lugubre sonar
de las campanas a la entrada del
cementerio, este sonido conduce
a las almas por el camino correc-
to; los rezos, las alabanzas y los
cantos dan la bienvenida a las
animas que regresan con los su-
yos. Para honrar al difunto tam-
bién hay que comer, reir, convivir
y beber junto a las tumbas.

Veracruz con color propio
En Veracruz, ademas de las tra-
dicionales flores de cempasuchil,
los altares son decorados con flo-
res mano de leén, alhelies y frutas
de temporada como mandarinas,
naranjas, jicamas y tejocotes; las
calaveras de azucar se colocan
junto a pequefios ataudes cubier-
tos de chocolate y decorados con
gomitas. Los deliciosos platillos
de la comida veracruzana no pue-
den faltar, entre otros, atole de
pifia y guayaba, pescado en dife-
rentes presentaciones, tamales y
pan de muerto.

Conforme a la tradicién toto-
naca, los habitantes de Papantla,

“El Dia de
Muertos es, tal
vez, el ritual que
mejor describe
la cultura de
México; en él
encontramos
registros de
nuestro ADN
indigena, pero
también del
sincretismo con
el credo que
llego con los
espanoles”.

Veracruz creen que los muertos
regresan en forma de insectos, de
tal suerte que, si ven a alguno que
se aprovecha de la ofrenda del al-

tar no lo incomodan. La fiesta se
prolonga hasta el 8 de noviembre
cuando llegan las almas de quie-
nes no pudieron hacerlo en los
dos primeros dias.

Mixquic es otro centro ceremo-
nial por excelencia. Se dice que sus
antiguos habitantes enterraban a
los difuntos al lado de las casas y
ahi colocaban ofrendas como agua
y rajas de ocote, ahora se usan las
velas, la sal y el pescado recién cap-
turado. Antes no habia un dia espe-
cifico para el ritual, este tenia lugar
cuando la persona dejaba de existir
y, al cuarto dia, cuando el alma de-
bia dirigirse a Mictlan, la ofrenda
era renovada; a los 8o y a los 160
dias sucedia lo mismo.

En Mixquic los nifios salen
de sus casas a pedir su calaverita,
como se cree que se hacia desde la
época prehispanica: las personas
humildes recolectaban entre sus
vecinos fruta, dulces y alimentos
para ofrecer a sus difuntos. Esta
tradicion prevalece con sus varian-
tes, pues los jovenes e, incluso, los
adultos piden dinero para comprar
licor, dulces o pan para el altar.

e
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“Los mexicanos
rien, lloran,
comeny beben
junto a la tumba
de sus seres
queridos. La
tristeza deja
paso a la alegria
y la oscuridad se
esfuma con los
brillantes colores
de la flor de
cempasuchil”,

En la playa

Desde hace algunos arios la fes-
tividad adquiere nuevas formas
con el Festival de Tradiciones
de Vida y Muerte que se celebra
en la playa del parque ecolégico
Xcaret de la Riviera Maya. Hay r1i-
tuales, teatro, danzas autoéctonas
y en cada emision cuenta con un
estado invitado que enriquece el
festejo, consolidando la tradicién.

La tradicion que

permanece viva

Otro sitio representativo es Xochi-
milco, al sur de la Ciudad de Mé-
xico. Desde una tipica trajinera se
recuerda y se convive con quienes
se han adelantado en el camino, el
principal atractivo es la represen-
tacion teatral de la leyenda de La
Llorona. La atmésfera mistica que
envuelve a los visitantes hace que
ano con ano se incremente el nu-
mero de extranjeros que disfrutan
y admiran el acontecimiento.

La Catrina,

huésped infaltable

El ilustrador José Guadalupe Po-
sadas (1852 — 1913) es el padre de
La Catrina. Su nombre original
era La Calavera Garbancera, ves-
tida de manera elegante, con un
gran sombrero adornado con plu-
mas de avestruz, y en su rostro,
una sonrisa sarcastica. Posadas
satirizaba asi a aquellos de san-
gre indigena que presumian de
ser descendientes de franceses o
espanoles.

En su obra “Suefio de una
tarde dominical en la Alameda
Central”, el pintor Diego Rivera
ilustré una catrina con estola
de plumas al cuello que se in-
terpone entre ¢l y Frida Kahlo.
La Catrina se convirtio, a partir
de entonces, en la figura prin-
cipal de una conmemoracién
que se festeja a la par del Dia
de Muertos: el Festival de las
Calaveras que se celebra en
el estado de Aguascalientes,
cuna de Posadas, en honor del
caricaturista. La Catrina nos
recuerda que tarde o temprano
vendra por nosotros.

La calavera literaria, otro
elemento propio de la cultura
popular mexicana, se compone
de versos colmados de satira
ligera e irreverente. Este géne-
ro fue prohibido en sus inicios,
pero a partir del siglo XIX co-
menzo a circular en los diarios.

En la novela mexicana El pe-
riquillo sarniento, de José Maria
Lizardi, se compilan las primeras
calaveras literarias de las que se
tenga registro, pues con la prohibi-
cion muchas otras fueron destrui-
das. Las calaveras literarias cum-
plen una funcion social porque
muestran el grado de involucra-
miento de la sociedad con los actos
de los personajes publicos.

Una variedad de concursos
alusivos al Dia de Muertos se su-
man al acto tradicional. En ellos se
agudiza la creatividad y el ingenio
del mexicano que aunque llora,
también rie, canta y festeja ante
el destino irremediable. Esta tradi-
cion se ha mantenido a través del
tiempo gracias al entusiasmo y el
fervor del pueblo mexicano dentro
y fuera del pais.

Los mexicanos rien, lloran, co-
men y beben junto a la tumba de
sus seres queridos. La tristeza deja
paso a la alegria y la oscuridad se
esfuma con los brillantes colores de
la flor de cempasuchil. Noviembre
sabe a calavera de azucar, pan de
muerto y mole; huele a cera de ve-
ladoras, galletas recién horneadas
y frutas de la estacion. Noviembre
se tine de naranja, morado y negro,
se mece con el VaiVéB del viento
junto al papel picado. v

Rosa Margarita Ibarra es escritora y
se ha dedicado en los Ultimos afios a la
publicacién de cuentos para nifios.
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TIEMPO DE

LEGTURA

;HAY VIDA
EN LA TIERRA?

Autor: JUAN VILLORO
Editorial: ALMADIA

No es que sea un fisgén o tal vez si, el caso es que
el escritor Juan Villoro entrega ahora un centenar

de historias que nos dejan en claro que €l y sélo
¢l estuvo atento a sucesos pequetios y muy

cotidianos que modificaron la vida de un pufiado

de personas mientras el resto se preocupaba
por los grandes temas de siempre: la politica, la
economia, los presidentes, el Papa. ;Hay vida en
la Tierra?, recoge las crénicas sobre ciudadanos
comunes y corrientes,
confusiones, situaciones
curiosas y momentos
intimos que Villoro ha
publicado en diversas
publicaciones nacionales
alolargo de 17 afios.

L5

GHAYVIDA ENLATIERRA?

ANVILL

SONAR
EN GRANDE

Autor: LORENA OCHOA
Editorial: RANDOM HOUSE MONDADORI

El éxito no es un concepto nebuloso, es una
realidad que se puede palpar a través de esos
seres humanos que logran desarrollar sus suenos
al maximo y comparten el aprendizaje adquirido
en el proceso con el resto. Lorena Ochoa, la mejor
golfista de México, quien se coloco en el Olimpo
de la disciplina desde el 2007 hasta su retiro, en
mayo del 2010, enumera
en esta autobiografia los
logros, las decepciones, las
emociones y todo aquello
que formo parte de su
historia camino al triunfo.
Ellibro se publico en
agosto de este ano.

COMPLETO

El escritor

Antonio Skarmeta
(Antofagasta, 1940)
serd una de las
cartas fuertes de la
delegacion chilena
que participard como
invitada especial de
la Feria Internacional
del Libro de
Guadalajara 2012.
Skarmeta, quien
presentaréd su Ultima
entrega, £/ portero
de la cordillera, es
una de esas pocas
voces que adn
pueden dar cuenta
del desarrollo que
ha experimentado

la literatura
latinoamericana
desde la segunda
mitad del siglo
pasado a la fecha.
El hombre y su

obra narran los
procesos culturales
y politicos por los
que ha atravesado
Chile, y en general,
el continente en este
tiempo: el despertar
de la juventud, el
impacto del boom,
las dictaduras,

los exilios, las
transiciones.

NUEVAYORK8AAM.
LATRAGEDIADH AS
TORRESHVHASLA
MUERTEDBINLADEN

Compilador: SIMON BARILLARI
Editorial: ERRATE NATURAE

El atentado contra las Torres Gemelas en el afio
2001 desperto, literalmente, a Nueva York y
transtorno, de inmediato, el orden de las cosas
en el ambito de las relaciones internacionales.
Aqui se retinen los reportajes de investigacion
que mejor indagaron en las posibles razones
que provocaron el ataque, el hecho en siy las
consecuencias que tuvo en la ciudadania, la
politica y la economia. Plumas destacadas

del periodismo contemporaneo ayudan a
despejar la bruma en torno
aun momento que fue
parteaguas en la historia
reciente; el libro llega hasta
el acecho y la muerte de
Osama Bin Laden.

|IBRIAD

Autor: JONATHAN FRANZEN
Editorial: OCEANO / SALAMANDRA

En el circuito literario de Estados Unidos habia
una expectacion que no se saldé sino hasta la
salida de Libertad:lectores y criticos esperaban
una opinién, una postura, un punto de vista
sobre la vida en sociedad en Estados Unidos
después de los atentados del 11 de septiembre.
/Qué tenia Jonathan Franzen por decir? El
escritor ha cumplido; en sunueva obra arroja luz
sobre la guerra en Irak y los debates éticos de los
ultimos afios tales como la conciencia ecolégica
y los limites (o la ausencia
de estos) que tiene la
libertad en los contextos
personal, social y politico.
Franzen sera uno de los
invitados especiales de la
préxima edicion de la Feria
Internacional del Libro de
Guadalajara, en noviembre.
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Feria
Internacional
del

de Guadalajara

convocan al

ARr.e nlal 2Valladolid
alasletras

novela/cuentoinfantil

Premio a repartir:

B2 00, 000.. 00

1: Podra participar todo escritor mexicano, por nacimiento o nacio-
nalizado, s6lo en una de las modalidades marcadas. Quedando excluidas
las obras premiadas en otros certamenes y que se encuentren partici-
pando en otros concursos en espera de dictamen.

2. El tema para ambos géneros sera de libre eleccién del autor,
debe ser firmando con seuddnimo.
3. La extension de la novela serda de 100 cuartillas minimo,

quedando abierto el maximo. Para el cuento 40 minimo y 50 maximo, (sin
lustraciones).

4. Debera enviarse el trabajo impreso en espanol y engargolado,
por cuadruplicado en papel tamano carta blanco, escrito en computadora
a doble espacio, por una sola cara, tipografia Times New Roman 12 puntos,
con los margenes superior e inferior de 2.5 cm., y derecho e izquierdo de 3
cm., asi mismo adjuntar un sobre, rotulado con el nombre de la obra,
género y seudénimo, y dentro un texto con los siguientes datos: Titulo,
nombre completo del autor, direccién, teléfono, correo electrénico,
biografia y/o curriculum. Cada una de las copias debera mostrar en la
portada el titulo de la obra y el seudénimo del autor (en ningtin caso debe
incluirse el nombre ni referencias que revelen su identidad).

3 Las obras que no cumplan con los requisitos no serdn leidas.

6. Los premios seran: $130,000.00 para novela y $70,000.00 para
cuento.

/. En ambas modalidades el premio es indivisible. Los ganadores

recibiran el monto estipulado con cheque en moneda nacional, un
galardén alusivo, un diploma, ademas de cubrirse los gastos individuales
de traslado y estancia en Mazatlan, Sinaloa el 20 de septiembre de 2013,
fecha considerada para la premiacion.

B. Enviarse a: Sistema Educativo Valladolid, Carnaval No. 1608-A,
Col. Centro, Mazatlan, Sinaloa, C. P. 82000, y/o en las direcciones de
nuestros colegios en la Republica Mexicana (dos dias antes de la fecha del
cCierre).

0. El plazo de recepcion finaliza el 5 de julio de 2013 a las 17:00
horas, admitiéndose las obras fordneas donde el matasellos de la oficina
postal no exceda la fecha citada.

10. Las entidades organizadoras no se hacen responsables de las

Novela> $130,000.00
Cuento infantil> s 70,000.00

pérdidas o posibles deterioros de los originales, ni de retrasos o cualquier
otra circunstancia imputable a correos o terceros que pueda afectar a los
envios de las obras participantes en el premio.

11. Las obras premiadas quedaran en poder de Horson Ediciones
Escolares, S.A. de C\V. para su primera edicion, reservandose los derechos
por un plazo de cinco anos, a partir de la fecha de presentacién de las
mismas.

12. El premio compromete ademas de la publicacién de las obras
ganadoras por parte de Horson Ediciones Escolares, S.A. de CV. y el
derecho a su comercializacién. La editorial suscribird un contrato de
acuerdo con los términos expuestos en las presentes bases y con la Ley
Federal de Derechos de Autor.

13. El ganador de Cuento Infantil se compromete a entregar ilustra-
ciones para la edicién del libro.
14. Los integrantes del jurado calificador serdan prestigiados

escritores designados por el consejo asignado por el comité organizador,
a la emision de su veredicto, se procedera ante notario publico a la
apertura de las plicas de identificacion de los ganadores y sera divulgado
a través de la pagina de Sistema Valladolid, el dia 6 de septiembre de
2013.

15. Ambos ganadores presentaran el libro en la FIL 2013 (Feria
Internacional del Libro en Guadalajara). El Sistema pagara el traslado
individual a la ciudad de Guadalajara, Jalisco desde cualquier punto de la
republica.

16. Horson Ediciones Escolares, S.A. de C\V. se reserva el derecho de
opcién preferente para publicar cualquier obra presentada al concurso
gue, no habiendo obtenido dicho premio, sea considerada de su interés,
previa suscripcion del correspondiente contrato con su autor(a), en las
condiciones habituales.

17. Una vez publicado el fallo, las obras no premiadas, y las que no
participen, serdn destruidas sin que quepa reclamacién alguna en ese
sentido.

18. Los casos no previstos en la presente convocatoria seran resuel-
tos por el comité organizador y el consejo.

Jclolnltlalcltlo]

premioletras@sistemavalladolid.com

(669) 981 21 06]ext.
01 800 506 52 27

Fecha de cierre: 5 Julio 2013
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