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Editorial

Aprendizaje creativo. Util y transformador.

oda persona, por su condicién humana, esta facultada a
desarrollarse como creativo. El talento se porta, ahi esta, pero
de notrabajarlo de lamanera adecuada, simple y sencillamente
no se desarrolla. Las personas creativas no nacen, se hacen.

De ahi partelaimperiosa necesidad de que una estrategia educativa
seaelfacilitar conocimiento de manera creativa; para queluego se parta
hacia dos vertientes, la primera donde el docente brinde un ambiente
propicio en su tiempo y su lugar de ensenanza, y la segunda donde el
alumno se instale en una zona de confort para que el aprendizaje le
resulte una experiencia atractiva y asi llegue a la meta del aprender a
aprender.

El aprendizaje creativo es una contribucion relevante al ambiente
educativo que se vive actualmente, porque ademas de ser una util
herramienta de apertura y tolerancia para el docente, le permiten
dominar los contenidos tematicos de la asignatura; provocando una
transformacion en el pensar y actuar de sus estudiantes, guiandoles
a un pensamiento analitico y un autoaprendizaje constructivo,
colaborativo y creativo.

Esta propuesta para el docente, lejos de ser agobiante o imposible,
es una técnica que viene muy ligada a la condiciéon mas simple del ser
humano, el disfrutar y jugar; que al combinarse, seran los grandes
facilitadores para brindar un aprendizaje creativo. Disfrutando el
trabajo que se desempena, tener el placer de facilitar conocimiento,
y con la diversion que brinda el juego, los resultados en el alumnado
seran elocuentes.

Los tiempos actuales demandan cerrar brechas, y en la educacion
aun existe una buena cantidad. Debe desecharse todo tipo de lastre y
dar paso a nuevos escenarios educativos donde dominen los ambientes
en que se fomenta el pensamiento creativo.

Las personas que nunca se equivocan es porque nunca intentan
nada nuevo. {Crea aprendizaje!

Emiliano Millan Herrera
Director General
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SERO
NO SER

UN BUEN

MAESTRO

Sergio Arturo Jaime Mendoza

® FEs posible evaluar adecuada-
mente las competencias de-
d'sarrolladas en un estudiante
por alguien que no es compe-
tente en lo que pretende medir?...
Yo opino que no, y por eso el pro-
ceso de la calidad educativa debe
empezar por medir las habilidades
de quienes se ostentan como com-
petentes. A la fecha, no conozco una
sola institucion educativa, que se
precie de serlo, que no argumente
niveles de calidad por encima de su
competencia, o que al menos se des-
criba asi misma como una institucion
de calidad porque cumple con tal o
cual programa de certificacion.

El problema puntual al que nos
enfrentamos es si realmente se
estd midiendo el “resultado del
proceso”, como es y se presenta,
con sus variaciones y desviaciones;
tal parece que en la mayoria de los
€asos No es asi, pues vemos “re-
presentaciones” de un proceso que
se muestra demasiado estable.
Cuando uno se vuelve parte de estos
“procesos” resulta mas que compli-
cado poderlos cambiar, incluso se
llega al grado de que el estudian-

te, consciente de esta situacién,
intente manipular el desarrollo de
su propio proceso, algo que al fi-
nal del dia vuelve a los indicadores
mostrados poco creibles. Esto seria
similar a3 como sucede en muchas
empresas, que simplemente se en-
gafian a si mismas, argumentando
que todos sus productos cumplen
con la calidad requerida pero sin
ser conscientes siquiera de lo que
hacen para lograrlo.

Las caracteristicas propias del
proceso vy la necesaria interacciéon
de las partes involucradas, limitan
la aplicacion de una medida Unica
que permita mejorar el proceso de
ensefianza en su conjunto. A este
respecto puede mencionarse que
las soluciones planteadas deberian
visualizarse a tres niveles (alumno-
maestro-institucion), por ello es preci-
so identificar el nivel en el que aplica
cada solucién y su planteamiento
formal. Las perspectivas de evalua-
cién institucionales y la aportada
para este fin por el propio docente
deben entonces permitir el tener
una vision mas integrada de la pro-
blematica, lo que a fin de cuentas

"..ELPROCESO
DE LA CALIDAD
EDUCATIVA
DEBE EMPEZAR
POR MEDIR LAS
HABILIDADES DE
QUIENES SE
OSTENTAN
COMO COMPE-
TENTES"

[6 |
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tendrd como resultado un mayor
control y estandarizacion de Ias ac-
ciones llevadas durante el proceso,
asi como alinear las percepciones
que las partes involucradas tienen
del mismo (el alumno siente que...
el maestro cree que... I3 institucion
piensa que...).

Seamos conscientes de lo que
realmente estamos haciendo: cuan-
do nuestros estudiantes, proximos
3 egresar, No son capaces de rea-
lizar un buen andlisis y sintesis,
tenemos un problema; cuando un
directivo estd mas preocupado por
un indicador a reportar que por el
desempefio real de los alumnos,
tenemos un problema; cuando un
estudiante se preocupa mds por
saber los medios para aprobar
la materia que por su proceso de
aprendizaje, tenemos un problema;
cuando se designan docentes a
cualquier asignatura de forma indis-
criminada, sin siquiera analizar sus
competencias y experiencia, tene-
mos un problema; cuando los di-
rectivos pregonan la libertad de c3-
tedra pero imponen una serie de
restricciones al proceso para “ga-




e

"EL BUEN MAESTRO
ESTA OBLIGADO A
PONER EN EL
CAMINODE LA
PERFECCION A

AQUELLOS
QUE GUIA"

rantizar” la obtencién de buenos
resultados, tenemos problemas
cuando un maestro No es capaz
de corregir el comportamiento de
alumnos que presentan actividades
no realizadas por ellos mismos; vy
seguiremos teniendo problemas
mientras Nno seamos conscientes
de tantas malas practicas, mientras
tengamos directivos que pregonan
la calidad educativa y difunden ines-
crupulosamente actitudes poco éti-
cas, que nada tienen que ver con
un esquema de competencias, pero
que se replican por comodidad vy
conformismo; tenemos problemas
en tanto cuanto seguimos siendo
parte del problema y no de Ia solu-
cion, tal vez porque en Ultima ins-
tancia sea cierto lo que alguna vez
algun “letrado” me comentod: “si
los alumnos quieren estudiar o no,
ese es su problema; si la escuela
quiere que se reporten buenas cali-
ficaciones, entonces no veo ningun
problema”. Los resultados de es-

tos hechos muchos de nosotros
ya lo hemos atestiguado y vivido
en carne propia: egresados que no
son “aptos” para competir en con-
diciones de alta exigencia, alumnos
que pasaron gran parte del tiempo
fuera de las aulas pero que ahora
se ostentan como “maestros”, y
que lo mejor que saben es lo que
no deberian ensefar...en definitiva,
l]a calidad educativa empieza en el
aula, eso es un hecho.

No existe duda en cuanto que
la educacién es el arma mas po-
derosa que se puede usar para
cambiar al mundo, tal como lo re-
firio Nelson Mandela; tampoco se
puede negar que los medios de
produccién ya no son ni el capi-
tal ni los recursos naturales, ni la
mano de obra, son y serdn nues-
tros conocimientos, expresado asi
por Peter Drucker hace tiempo.
Se ha mencionado mucho tam-
bién que la educacién debe ser el
motor de la prosperidad, porque
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su objetivo es crear “talento”,
que se ha convertido en Ia verda-
dera riqueza de las naciones. En
economias como la nuestra se es-
tima que el 80% de Ias personas
trabajan en ocupaciones que no
aman y cuando en una profesion
no hay pasién por lo que se hace,
no es de extrafar que la sociedad
en si no avance y vaya a remolque
de otras economias mas innova-
doras. Por ello, en la era del ta-
lento, no tenemos opcion: 0 nos
decidimos por mejorar o vende-
mos nuestro futuro en condiciones
precarias; el precio de la ignoran-
cia producto de una mala edu-
cacion es, ahora mas que nunca,
muy alto...y ya empezamos a pa-
garlo.
Ante este pano-

es depositario, imagen y referen-
cia real como guia de discipulos vy
aprendices. Pablo Lipnizky afirma
que las escuelas actualmente no
estan cumpliendo con su rol esen-
cial, pues en ellas no se educa
sino se forma, esto es porque es-
tamos teniendo una mala inter-
pretacion del término educere que
significa sacar lo que estd dentro
y no como sinénimo de formacion.
Sin duda la calidad de los maes-
tros es un factor clave para alcan-
zar la tan ansiada calidad educa-
tiva, pero en este aspecto también
resulta evidente que fallamos en
“integrar” a los mejores maestros,
maestros que sientan orgullo por
su labor y se entreguen a ella, y no
solo “mercenarios”

de la educacién que

rama, no dejemos que "EN ECONOMIAS encuentran en las de-
sea nuestra realidad COMO LA NUESTRA bilidades del siste-
tal como la sugiere SE ESTIMA QUE EL ma su forma de vida.

lkram Antaki en su

;Qué es lo que hace

ensayo critico sobre “El 80%DELAS 3 un maestro ser
pueblo que no querfa PERSONAS un gran maestro?...
crecer”. donde de- Ricardo Perret nos
fine @ México como TRABAJANEN aporta algunos ele-
una de las naciones OCUPACIONES mentos que podria-
que ma3s ejerce el te- QUE NO AMAN" mos tomar como

rrorismo de las ideas,

de la inteligencia,
argumentado la urgente necesidad
de confrontar a los individuos en el
debate de mejores propuestas, di-
riase al mas puro estilo de los anti-
guos griegos en el 3gora. Debemos
ser mas criticos con los no criticos
para evitar sequir siendo nuestros
peores enemigos en cuestiones
de cambio. Tenemos que dejar de
mostrar eficiencia siendo tan inefi-
cientes como parte de lo que per-
mite el sistema.

Parafraseando un poco a Simon
Sinek, reconocido autor y expositor
en temas de liderazgo y formacién,
podemos decir que en un entorno
de cultura educativa débil es facil
dejar de hacer lo correcto por hacer
lo que nos conviene, priorizando
el “yo” inmediato por el “nuestro”
3 futuro. Asi, no es posible traba-
jar en equipo de manera efectiva
ante la ausencia del liderazgo ne-
cesario, y en el aula esto se vuelve
un rol esencial del que el maestro

referencia: un gran

maestro encuentra y
potencializa habilidades, reta a cada
estudiante a alcanzar logros, ayuda
a construir identidad, reconoce vy
motiva, ensefia y premia el es-
fuerzo, simplifica el aprendizaje,
ensefia a pensar y analizar para la
vida, muestra pasion en todo lo que
hace.

No existe ningun sistema per-
fecto, pero si perfectible. Por eso
el buen maestro estd obligado a
poner en el camino de la perfeccion
a aquellos que guia, m3as que por
su actuar, con su compromiso dia-
rio y esfuerzo por lograr que cada
vez mas sean la mejor version de si
mismos, pues como dirfa Galeno en
la antigiiedad: “somos lo que hace-
mos para mejorar lo que somos”. Tal
vez lo comentado hasta aqui se ex-
prese mejor aludiendo a una vieja
fabula que se cuenta en medio orien-
te, atribuida a la tradicion oral de
los antiguos maestros sufies, llena
de sabiduria para reflexionar sobre

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——
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los falsos maestros...

Emirudin Arosi, encontrd cierto
dia un sabio vy le dijo: “Hemos sequi-
do a personas que han asumido res-
ponsabilidad de Ia ensefianza, y de
los que ahora dudamos. Sentimos
pena, no por lo que hemos perdido
en donaciones derrochadas a ma-
nos de nuestros Ultimos mentores
en nombre de la tarea, sino mas
bien por el desperdicio de tiempo y
esfuerzo, asi como por las personas
que todavia se encuentran someti-
das a quienes de forma engafiosa
se autodenominan maestros, per-
sonas que viven con total despreo-
cupacion en un ambiente de anor-
malidad”. El sabio, al que la tradicion
llama Khwaja Ahrar, “el sefior de
lo libre”, respondio: “Os habéis
arrepentido de vuestra adhesion a
esos “maestros” de imitacion, pero
todavia no os habéis arrepentido de
vuestro amor propio, que os hace
experimentar una responsabilidad
hacia los prisioneros de lo falso.
Muchos de los prisioneros también
estdn atrapados en la telarafa del
engafio porque desean un cono-
cimiento facil, pero la liberacién
de vuestros compaferos es asunto
de especialistas, no de vosotros”...

Citado por Alberto Sdanchez-
Bayo en Arqueologia del Talento.

No quiero terminar esta ex-
posicion sin hacer una Ultima reco-
mendacién e incitar a revisar el
escenario global que se est3d con-
formando, con presiones cada vez
mas incisivas para mejorar o que-
darnos a un lado del camino. Desta-
co dos lineas que me parecen muy
interesantes en el Proyecto de Coo-
peracion Educativa, lanzado por Ia
APEC 3 instancia de las gestiones
realizadas por la Republica de Co-
rea, formalizado en la iniciativa de
Gyeongju en el 2012, dando asi
continuidad a los trabajos de China
y Japon. La primera implica la me-
jora de los maestros para lograr Ia
calidad educativa, la sequnda por
su parte, refiere a la necesaria im-
plicacion global de la educacion por
medio de la cooperacién entre las
diversas economias, fomentando
la implementacion de las mejores
practicas identificadas. Por esto,
recomiendo ampliamente conocer

"CUANDO NUESTROS
ESTUDIANTES,
PROXIMOS A
EGRESAR, NO SON
CAPACES DE
REALIZAR UN BUEN
ANALISIS Y SINTESIS,
TENEMOS UN
PROBLEMA"

el informe “Higher Education Lear-
ning Profile and Social Develop-
ment”, emitido por APEC bajo la
clave Project HRD 04/2010, en el
cual se concentran importantes
referencias a trabajos en proceso
como Quality in Higher Education:
Identifying, Developing and Sus-
taining Best Practices, que se es-
pera integren el informe final ECP
2016 a presentarse en la sexta Reu-
nion Ministerial de Educacion de
APEC.7Z

Sergio Arturo Jaime Mendoza.
Maestria en Ingenieria Administra-
tivay Calidad asi como un posgrado
en Gestion del Conocimiento por la
Universidad Europea de Barcelona.
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L1\ ORATORIA DIDACTICA

Y EL APRENDIZAJE DEL ALUMNADO:
UNA RELACION NECESARIA.

Bernardo Trimiino Quiala

3 Unica especie en la tierra

capaz de hablar de manera

consciente es la humana; la

palabra articulada le ha per-
mitido compartir conocimientos, ex-
periencias, sentimientos y estados
de 3dnimos. Por lo que desde los al-
bores de la humanidad el aprendi-
zaje ha estado unido a la ensefianza
por medio de Ia oratoria.

La oratoria no consiste simple-
mente en hablar, sino en organizar
l6gicamente las palabras para per-
suadir, argumentar, o ensefiar una
idea; lo que significa que todo ora-
dor profesional debe ser capaz de
dominar y poner en practica dife-
rentes métodos y técnicas cientificas
que garanticen la validez del men-
saje trasmitido.

La importancia de la oratoria ha
sido comprobada por diversos estu-
dios realizados en las principales uni-
versidades del mundo, ya que hablar
con orden, claridad, entusiasmo, y
persuasion, no puede ser un lujo para
UNOS pOCos, Sino una necesidad para
todos; puesto que generalmente el
90% de la vida en sociedad consiste
en hablar y escuchar, de manera
personal o por medios técnicos; solo
el 10% consiste en leer o escribir.

Aunque se plantea la existen-
cia de diversos tipos de oratoria,
en la educacion escolar se pone
de manifiesto, en mayor medida,
la oratoria didactica la que cons-
tituye un medio de ensefianza por
excelencia y una de las vias mas
eficaces para educar al alumnado.

Uno de los iniciadores en el arte
de Ia oratoria didactica fue Sécrates

(470-399 a.n.e); su ensefianza se
efectuaba mediante el didlogo, im-
pulsé a todos aquellos que estuvi-
eran dispuestos a conversar con él
en jardines, calles o plazas, a pensar.
Su magisterio se conoce a través de
la obra de su discipulo Platén (427-
347 3.n.e), ya que Socrates no dejo
ningun texto escrito.

Por lo que desde la célebre ora-
toria de Soécrates, transitando por
Platén y posteriormente Aristéte-
les (384-322 a.n.e), hasta la actua-
lidad, millones de maestros han
utilizado, utilizan y utilizaran su voz
como medio de ensefianza. Sin em-
bargo muchos profesores conside-
ran que con solo dictar una con-
ferencia, ya es suficiente para que
sus alumnos asimilen el contenido
de estudio y aprendan los cono-
cimientos que imparten y no es asi.

El maestro como orador didac-
tico debe reunir cualidades espe-
ciales, entre ellas: debe poseer un
dominio pleno del contenido de es-
tudio que debe ensefiar; tener la ca-
pacidad para hacer agradable y ase-
quible los conocimientos, ademas
de poseer una excelente diccion.

Por lo que en el proceso de en-
seflanza-aprendizaje no se puede
decir que todos los maestros son
ejemplos de verdaderos oradores
didacticos; o sea no son capaces
de discursar en sus clases con la
calidad necesaria. Lo anterior se
contradice con la actual tendencia
del incremento constante de la in-
formacién en el mundo, lo que hace
que los maestros deban transmitir
mayor cantidad de conocimientos al
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alumnado; donde la tecnologia cons-
tituye un apoyo esencial; pero que
no sustituye la comunicacion oral.

A partir de esta realidad se debe
tener presente que un maestro que
no sea capaz de expresarse correc-
tamente, le serd muy dificil moti-
var el aprendizaje de sus alumnos y
mucho menos podrad garantizar que
este sea significativo. Por eso resulta
contradictorio que en las escuelas y
en las instituciones formadoras de
maestros, asi como en la educacion
superior posgraduada, se le preste
especial atencién a la lectura y la
escritura; pero no asi a la oratoria
didactica.

Teniendo en cuenta lo anterior
se realizard un acercamiento a algu-
nas de las acciones que pueden em-
plear los maestros para perfeccionar
su oratoria didactica en funcion del
aprendizaje del alumnado. Para ello
se tendran en cuenta los tres mo-
mentos basicos de la clase: prepa-
racion, desarrollo y cierre.

Acciones durante la preparacién de

la clase
o Dominar el contenido de estu-
dio.
e Diagnosticar los conocimientos
antecedentes del alumnado.
e Seleccionar adecuadamente el
contenido de ensefianza y apren-
dizaje en correspondencia con
las caracteristicas de los alumnos
y el tiempo asignado.
e Analizar varias fuentes de infor-
macion, asi como los diferentes
criterios existentes en relacion
con el contenido de ensefianza y
aprendizaje.
e Determinar correctamente el
objetivo a alcanzar y la forma de
organizacion que empleard en la
clase.

e Seleccionar los materiales y me-
dios de ensefianza necesarios
para apoyar la oratoria.

e Asegurar que los medios de en-
sefianza que utilice como apoyo
a la oratoria: computadoras, pro-
yectores digitales, grabadoras de
audio; funcionen bien y sean
faciles de operar. Las fallas e
imprevistos pueden afectar con-
siderablemente la calidad de la
clase.

e Estructurar de manera légica el
contenido que se ensefiard en
la clase, partiendo de lo menos
complejo a lo mas complejo.

e |dentificar los conceptos com-
plejos para los estudiantes y
prever su definicién.

e Tener una correcta apariencia
personal; lo que no identifica la
belleza fisica de los maestros,
sino que involucra una serie de
pautas que permitan resaltar su
profesionalidad ante el alumna-
do, entre éstas: correcto aseo
personal y adecuada vestimenta.
Una primera impresién favora-
ble, de cada maestro, es esen-
cial para el establecimiento de
relaciones positivas con el alum-
nado.

e Evitar todo aquello que pueda
ser irritante para las cuerdas vo-
cales como: fumar, ingerir be-
bidas alcohdlicas, liquidos muy
calientes, comidas muy condi-
mentadas o calientes.

e Realizar un ensayo de su clase;
todos los oradores profesionales
lo hacen, para estar mejor pre-
parados.

Acciones durante el desarrollo de la
clase
e No se debe impartir jamas, una
clase sobre aquellos temas que

“.HABLAR CON
ORDEN,
CLARIDAD,
ENTUSIASMO,
Y PERSUASION,
NO PUEDE

SER UN LUJO
PARA UNOS
POCOS, SINO
UNA NECESIDAD
PARA TODOS”
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el maestro no esté totalmente
preparado, o si no lo ha estudiado
a fondo. En oratoria la didactica la
improvisacion existe pero solo la
pueden utilizar aquellos maestros
que han dedicado su vida a una de-
terminada materia.

eNunca un maestro debe comenzar
una clase pidiendo disculpas por
disponer de poco tiempo, por ser la
primera vez que desarrolla la ma-
teria, o por ser un mal orador; esto
predispone al alumnado.

eSer el primero en llegar y el Gltimo
en salir del salon de clases.
eSaludar al alumnado antes de ini-
ciar la clase, como acto elemental
de cortesia, respeto, simpatia, buen
estado de animo v cultura.
eConsiderar la ubicacién de los
estudiantes en el salon de clases,
para ello se debe tener en cuenta
el diagnéstico del alumnado v las
relaciones personales entre estos.
e Comenzar la clase emocionando y
motivando al alumnado, utilizando
para ello: las experiencias previas;
planteando contradicciones; ape-
lando a los intereses de los alum-
nos; realizando una observacién
humoristica; recurriendo a hechos
histéricos, o recientes; plantear
problemas comunes; o recurrir a
fuentes conocidas de informacién
como libros de cuentos, filmes, vin-
culados con el tema de estudio.

e Utilizar y controlar la voz, la mimi-
ca, la pose, el movimiento, el ges-
to; asi como la cultura del lenguaje
técnico de la materia que ensefia.
e Hablar en la clase, a un ritmo o
velocidad del habla mas lento que
en la conversacion normal, de lo
contrario los estudiantes solo en-
tenderan algunas palabras.

e Entonar la voz en el aula de forma
mas pronunciada que en la con-
versacion normal. Por ejemplo: si
se hace una pregunta hay que re-
calcar la entonacion ascendente al
final para que pueda ser entendida.
Los cambios de tono al hablar (mas
agudo o mas bajo) dan interés a lo
que se dice y evitan la monotonia.
e Evitar Ia repeticion de términos
como “entienden”, “entonces”,
“bien”, etc. También sonidos co-
mo “eeee” y otros que disper-
san la atencién de los alumnos.
Este tipo de error de diccién co-

nocido como “muletilla” es dificil
de erradicar y la mayoria de Ias
veces el maestro puede repetirlo
sin darse cuenta; estos casos son
percibidos por el alumnado como
muestra de insequridad.

e Recordar que un alumnado jo-
ven requiere un contenido de es-
tudio vivo, motivante y concreto;
un estudiantado con experien-
cias requiere la logica armonica
de las pruebas.

e Nunca impartir el contenido pa-
ra demostrar que el maestro es
un erudito en el tema de estu-
dio; sino para que el alumnado
comprenda, aprenda y aplique en
la vida los conocimientos desa-
rrollados.

e Emplear argumentos verdade-
ros en las clases; con razones fal-
$3s no puede ser argumentado
ninglin contenido; un maestro
no debe mentir jamas al alum-
nado; ante un contenido que no
conozca o no posea informacion;
es preferible decir a sus estudian-
tes que no tiene conocimientos
al respecto, que se informard y
estudiard el tema para luego de-
batirlo en las clases.
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e Introducir en Ias clases méto-
dos, técnicas y actividades de in-
tercambio oral como: el didlogo,
la coevaluacion, la realizacion de
debates en grupo, hacer presen-
taciones en equipos, plantear
criticas y autocriticas constructi-
vas; en estos casos el maestro
como orador didactico desem-
pefia un papel de acompanfa-
miento y mediador.

e Hablar con firmeza y sequridad,
lo cual generard mejor atencién
por parte del alumnado.

e Utilizar una intensidad para ha-
blar que le resulte comoda, no
gritar. Hablar de manera que
pueda ser escuchado por los
Ultimos alumnos del aula, pero
no tan alto que los aturda. Para
aumentar la potencia de la voz
debe acostumbrarse a contraer
el abdomen cuando habla para
impulsar el aire con mayor fuer-
za.

e No competir con los ruidos ex-
ternos, como el paso de un ca-
mién o una motocicleta. Espere
3 que disminuyan o acérquese a
los alumnos. Si éstos hacen mu-
cho ruido en la clase, entonces
hable usted mas bajo, compro-
bard que es mas efectivo que
intentar gritar mas que ellos.

e Emplear la lengua materna con
precision; ser paciente al es-
cuchar a los alumnos. Practicar la
correcta diccién (pronunciacion)
de las palabras en voz alta. So-
bre todo de aquellas palabras
nuevas o en idiomas extranjeros.
Si no conoce la pronunciacién
correcta de una palabra en otro
idioma, digala en Espafiol.

e Demostrar empatia recuerde que

en las clases el alumnado, ge-
neralmente, es estable durante
mucho tiempo; por lo que es
necesario evitar problemas de
comunicacién, que afecten la
calidad del proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

e Considerar las sefales y las
posturas del alumnado durante
la clase, ya que puede servir
para valorar el nivel de atencién,
de motivacién y comprension
del contenido que se ensefia. Un
aula donde hay muchos alum-
nos recostados excesivamente
en sus sillas, es una mala senal;
tampoco es buen sintoma que
estos permanezcan inméviles
por completo y sin cambios de
expresion en el rostro segun el
maestro ensefie el contenido de
estudio.

Acciones durante el cierre de la
clase

® Realizar resumenes del conte-
nido impartido durante la clase.
e Ofrecer opciones para que el
alumnado se mantenga moti-
vado y continte estudiando o
investigando el tema de la clase.
e Destacar la importancia del con-
tenido de la clase para la vida y
el futuro personal del alumnado.
e Intercambiar opiniones con el
alumnado acerca de la clase para
valorar I3 calidad con que se im-
parti6 ésta, asi como conocer la
acogida y el interés desarrollado
por el contenido de estudio.

e Comparar el nivel de desarrollo
alcanzado por los estudiantes,
antes y después de la clase.

e Ingerir agua fresca o alguna be-
bida ligera; para lubricar las cuer-
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“_.EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
NO SE PUEDE DECIR QUE TODOS LOS MAESTROS
SON EJEMPLOS DE VERDADEROS ORADORES
DIDACTICOS”

das vocales y proteger su 5_a|Ud- Bernardo Trimifio Quiala.
* Mantener una congruencia en-

tre el decir en el aula vy el actuar
personal fuera de ésta.

Licenciado en Educacion y Doctor en
Ciencias Pedagogicas. Forma parte del
Centro de Investigacion e Innovacion

A modo de conclusion se puede Educativa de SEV.

plantear que la oratoria didactica '
se pone de manifiesto en todas las ~ Bibliografia: '
clases; por lo que constituye una de Afez Nuriez, Ciro. Oratoria, 13/05/2006 http:

las vias mas eficaces para dirigir v www.monografias.com/ trabajos34/ora-
acompanar el aprendizaje del alum-  toria/oratoria.shtml.

nado; de ahi la necesidad de que Gonzadlez Castro, Vicente. Teoria y prac-
en las instituciones formadoras de tica de los medios de ensefianza. Editorial
maestros, en los centros que desar- Pueblo y Educacion. 2002. La Habana.
rollan la capacitacion posgraduada Salanova Sanchez, Martinez Enrique.
y cada maestro en lo personal le Historia de la oratoria. 20 / 03 / 2003
presten mayor atencién. % http://www.redalyc.org/articulo.

0a?id=15802016.

€3 micmazatlan O Mztmtcenter @ mztintcenter

- ‘r''1l,t_:=.m?£"“'ﬁn L

www.mazatlaninternationalcenter.com

El lugar ideal para encuentros, Académicos, Culturales, Sociales, Musicales, Deportivos Av. Del Delfin # 6303 Fracc. Marina Mazatlan,
Convenciones, Congresos, Foros, Ferias, Exposiciones, Etc. En un recinto Innovador, C.P. 82103 Mazatlan Sinaloa México
moderno y con tecnologia de vanguardia que haran de su evento algo memorable. Tel. (669) 989-60-60

info@mazatlanic.com
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DISENO E IMPLEMENTACION
PE SECUENCIAS
PIPACTICAS PESPE LA
SOCIOFORMACION

José Silvano Hernandez Mosqueda

ormar estudiantes con mu-

chos conocimientos (intelec-

tuales) en la actualidad, ya

no es suficiente para garan-
tizar su éxito a nivel personal
y profesional, es necesario que
aprendan a aplicar dichos cono-
cimientos en actividades y pro-
blemas con calidad, integrando
una actuacion ética, con base en
valores y actitudes. Ciertamente
hay estudiantes que aprenden ac-
ciones para abordar situaciones
en forma practica, sin embargo,
para ser competentes es necesa-
rio que ademas de estas acciones
practicas, estén en condiciones de
comprenderlas, contextualizarlas
y analizarlas a partir de conceptos
y teorias, y que ademas las reali-
cen con un compromiso ético. Esto
nos lleva a la necesidad de inte-
grar las diferentes areas del curri-
culo para que los estudiantes
aprendan a actuar con base en el
saber hacer, el saber conocer y el
saber ser, con el fin de alcanzar de-
terminados propésitos pertinentes
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ESTUPIANTES

CON MUCHOS
CONOCIMIENTOS...

YA NO ES SUFICIENTE
PARA GARANTIZAR

NIVEL PERSONAL Y
PROFESIONAL"

en el contexto (Tobdn, Pimienta
& Garcia, 2010).

Estos retos que la educacién
del siglo XXI enfrenta requieren
ser abordados de manera estra-
tégica y ética, siendo la docen-
cia una de las profesiones con
un alto nivel de compromiso so-
cial, ya que debe dar respuesta
a las necesidades de cada época
y actualizarse en el abordaje
de los principales aspectos cul-
turales, tecnologicos y genera-
cionales que conlleva su labor.
En este sentido, el profesorado
no puede continuar planificando
y actuando en el aula aislado del
entorno, ya que lograr una for-
macién contextualizada implica

lograr que los
"FORMAR radres de fa-
milia, los direc-
tivos, lIas orga-
nizaciones so-
ciales y demas
actores educa-
tivos, interven-
gan de manera
concreta en al-
gun momento
de los profesos
formativos ac-
tuales.

SU EXITO A

Hacia una practica docente
socioformativa

Con los vaivenes en las politi-
cas educativas durante lo Ultima
década en México, entre los
“logros” obtenidos se encuen-
tra la generacién del cansancio,
frustracion y desmotivacion de
docentes que tratando de res-
ponder a las exigencias de la
autoridad educativa, solo han
encontrado burocracia académi-
ca y un curriculum (entendido
como documentos educativos)

todavia lejano a las necesidades
de sus estudiantes. Pese a esta
situacion, todavia existen los
profesores que buscan la actua-
lizacion en posgrados, la partici-
pacion en eventos académicos y
el estudio de forma autodidacta
para atender a las nuevas ge-
neraciones empleando la infor-
macién vy la tecnologia lo mejor
posible.

En este escenario de bus-
queda vy resurgir de la docen-
cia, aparece la socioformacién
como un nuevo enfoque educa-
tivo que pretenden atender las
necesidades de una época do-
minada por los avances tec-
nolégicos, cambios en el para-
digma cientifico y una profunda
crisis en estructuras de base
como la familia. Entre los princi-
pios de este enfoque se encuen-
tra la busqueda de la sencillez
antes que buscar complicar los
procesos educativos, es decir,
centrarse en lograr metas de
formacién a través de acciones
pertinentes, contextualizadas e
idoneas, mas alld de llenar
formatos que contienen una se-
rie de requerimientos técnicos
que complican los procesos de
formacién (si consideramos que
el docente debe invertir una
cantidad de tiempo importante
para realizar sus planeaciones).

Desde la socioformacion, los
aspectos que se consideran cen-
trales en Ia educacion del siglo
XXI son: 1) la resolucion de pro-
blemas del contexto, 2) la gestion
del conocimiento, 3) el trabajo
colaborativo, 4) el proyecto ético
de vida y 5) la evaluacién como
un proceso metacognitivo. (Ver
tabla 1).
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Tabla 1. Elementos centrales a considerar en la educacién del siglo

XX| desde la socioformacion.

Elementos centrales

Descripcion

1. Resolucion de problemas
del contexto.

Los problemas son retos que
permiten resolver determinadas
necesidades e incluso permiten
crear e innovar, y asi contribuir a
mejorar lo que se tiene (proble-
mas del contexto). Por lo tanto,
son oportunidades para vivir me-
jor y no situaciones negativas que
bloquean Ia actuacion (Hernandez,
Guerrero & Tobdn, 2015).

2. Gestién del
conocimiento.

Mas que manejar o trasmitir datos
(informacién), es importante tra-
bajar con el conocimiento. Esto im-
plica analizar criticamente la infor-
macion, comprenderla, organizarla
de forma sistémica y buscar su
pertinencia para resolver proble-
mas. Esta es la principal diferencia
entre informacion y conocimiento.

3. El trabajo colaborativo.

Para lograr la formacién integral
es necesaria la colaboracién, bus-
cando el logro de metas concretas.
El trabajo colaborativo no es solo
la realizacion de actividades me-
diante equipos de trabajo (lo cual
es parte de la metodologia). La
principal caracteristicas del trabajo
colaborativo es el logro de metas
concretas a través de la resolucion
de dificultades y conflictos median-
te el didlogo, actitud positiva y res-
ponsabilidad frente al logro de los
compromiso adquiridos.

4. El proyecto ético de vida.

Tener un proposito claro en la
vida, buscar la realizacion per-
sonal, trabajar con laboriosidad vy
perseverancia para alcanzar dicho
proposito considerando los valores
universales, son algunas de las
necesidades en el estilo de vida
(principalmente) de las recientes
generaciones, frente a la cultura
de la comodidad vy lo /ight.

5. La evaluacién como pro-
ceso metacognitivo.

Estar en un proceso de mejora-
miento continuo implica utilizar la
reflexion en torno a determinadas
metas, en esto consiste la meta-
cognicion. Lo que se piensa, siente
y hace pasa a través de Ia refle-
xion a formar parte del proyecto
ético de vida.

Fuente. Adaptado de Herndndez, Tobdn & Vazquez (2014)

Aspectos clave de una secuencia
didactica socioformativa

En el enfoque socioformativo pla-
nificar una secuencia didactica
implica un proceso de “construc-
cién interna-externa del docente”
tanto en sus esquemas mentales,
sus experiencias y los retos que
le presentan sus estudiantes en el
aula, en otros términos, implica una
vision integradora de lo que el en-
torno le exige como profesional de
la educacién y como ser humano.
Por esta razon, la planificacion de
las acciones a realizar en el aula
son un elemento fundamental
del profesorado, pues la perti-
nencia de sus palabras, la calidad
de sus acciones y su mediacion
estardn orientadas a favorecer el
aprendizaje de sus destinatarios.

;Qué elementos se sugieren
considerar al planificar una secuen-
cia didactica desde el enfoque so-
cioformativo?, es una de las pre-
guntas que los docentes plantean
en los talleres de actualizacion con-
tinuamente, pues pareciese que Ia
“libre catedra” entendida como “li-
bre asociaciéon de ideas” centrada
en el profesor, ya no basta para al-
canzar las metas de formacion que
se plantean en la actualidad, sino
mas bien, es urgente contar con
una metodologia orientadora para
tal efecto.

En I3 tabla 2 se describen al-
gunos de los elementos de la do-
cencia socioformativa. Cabe men-
cionar que en su implementacion
no existe un orden ya predetermi-
nado, siendo el docente quien, de
acuerdo a sus necesidades y a las de
los estudiantes, debe establecerlo.

3
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Tabla 2. Elementos de la docencia socioformativa.
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Elementos centrales

Actividades claves

1. Presentacion del
problema a resolver.

-Identificar el problema a resolver con los estudiantes.

-Establecer el 3mbito que aborda el problema acordado.

-Mostrar la vinculacion entre Ias disciplinas que contribuyen a la resolucién
del problema.

-Generar la motivacion de los estudiantes ante el problema a resolver a
través de la visualizacion de las implicaciones positivas que tiene en su
resolucion en el contexto actual.

2. Andlisis de saberes
previos.

-Trabajar una estrategia de creatividad como la lluvia de ideas o los mapas
mentales para recabar la informacién que poseen los estudiantes en torno
al problema planteado.

-Plantear un analisis de caso que genere la reflexion, la busqueda de infor-
macién en las experiencias previas y asi movilizar los aprendizajes poste-
riores.

3. Gestién del
conocimiento.

-Analizar y comprender el concepto o conceptos claves implicados en el
problema del contexto.

-Interpretar, analizar, argumentar y valorar la informacion obtenida de las
diversas fuentes revisadas.

-Acordar con los estudiantes Ias actividades para apropiarse de los saberes
necesarios y favorecer la resoluciéon del problema del contexto.
-Comprender y argumentar el problema con los saberes abordados.

4. El proyecto ético
de vida.

-Determinar el contexto de aplicacion del problema y de los saberes.
-Hacer un diagnostico del contexto donde se ubica el problema.
-Buscar los recursos pertinentes en el contexto para resolver el problema.

5. Emprendimiento y
resolucion del proble-
ma.

-Resolver el problema con una determinada estrategia.

-Considerar opciones en la resolucion del problema.

-Aplicar saberes de varias dreas del conocimiento a la solucion del pro-
blema.

6. Socializacion del
proceso de aprendi-
zaje y evaluacion.

-Presentar las evidencias necesarias respecto a la resolucién del problema
acorde con unos determinados criterios.
-Autoevaluar, coevaluar y heteroevaluar Ias evidencias e identificar los lo-
gros obtenidos y los aspectos a mejorar.

Fuente. Tobdn, Parra, Herndndez & Pimienta (2014).

José Silvano Hernandez Mosqueda.

Master en desarrollo de competencias docentes, licen-
ciado en psicologia general y actualmente es doctorante en
socioformacion y sociedad del conocimiento. Profesor inves-
tigador del Centro Universitario CIFE y miembro del sistema
estatal de investigadores de Morelos.

PLANIFICAR UNA

SECUENCIA'DPIPACTIC
IMPLICA"UN PROCESO
PE "CONSTRUCCION

INTERNA-EXTERNADEL
POCENTE"
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n febrero del 2016 se dieron a conocer
los resultados del 1er. grupo de docentes
y directivos de educacion basica y media

superior que fueron evaluados durante

los ultimos tres meses del afio 2015. Los resul-

tados obviamente son complejos de contextua-

lizar dada la naturaleza de la evaluacién, asumir

éstos como evidencia de una realidad es una

DE LAS EVALUABIUNES tarea delicada y que exige suma cautela; en el
Sistema Educativo Mexicano, histéricamente los

” resultados derivados de evaluaciones han tenido

fines diversos y no necesariamente han sido

. formativos o han apuntalado a la mejora, ello ha

quedado demostrado en el hecho de que los re-

y 4
- sultados han servido como medio o insumo de
6 critica, de sefialamiento e incluso de linchamiento

medidtico hacia autoridades, docentes, alumnos,

e incluso al Sistema Educativo Nacional mismo.
U INER IA Lograr un cambio en esta inercia serd fun-
" damental en el marco de la Reforma Educativa,

apostando a una transformacion en la cultura
respecto a un tema tan relevante como es la
evaluacion. Para ello a continuacion se desarrolla
una propuesta acerca de cémo puede llevarse
a cabo, considerando diferentes escenarios que
deben tomarse en cuenta a efecto de consolidar

a la evaluacién como un medio que contribuya a
la mejora educativa.
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El significado de la evaluacién
Considerando que evaluar, nos remite a una
accion de emisién de juicios a través de un
conjunto de evidencias que reflejan una rea-
lidad, estamos sin duda ante el dificil reto
de lograr cambiar esta concepcion en el Sis-
tema Educativo Mexicano, particularmente
por el sentido propio que se le ha dado a la
evaluacion, desde un caracter general (como
sistema) hasta uno particular (en el aula),
condicién que obliga a cada actor educativo
a replantear su quehacer en este proceso.
La evaluacion de ninguna forma repre-
senta un fin por si mismo, por el contrario,
es un medio que conduce a un fin (Ravela,
2006) por lo cual debe ubicarse como un
proceso inherente a lo que se quiere eva-
luar. Histéricamente hemos asumido que la
evaluacion es la Ultima fase del quehacer
educativo (en el sistema o en el aula, segun
sea el caso), sin embargo, en los ultimos
afos diferentes estudios han enfatizado,
que la evaluacién es una tarea que se plan-
tea antes, durante y después de la accion, y
que sus resultados deben contextualizarse
debidamente para tener la mayor objetivi-
dad posible considerando que al tratarse
de seres humanos siempre existe en no-
sotros una dosis importante de subjetividad.
Cuando hablamos de evaluacién en el
Sistema Educativo Mexicano, hacemos re-
ferencia a una de las situaciones mas olvi-
dadas y poco atendidas histéricamente. La
Reforma Educativa 2013 inserta mecanis-
MosS que se espera rompan esta inercia,

.
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asumiendo que la evaluacion es un factor
importante para obtener no solamente re-
sultados, sino analizar éstos y a que 3 su
vez se conviertan en referentes importantes
para tomar decisiones que conduzcan a la
atencién de las principales problematicas y
necesidades detectadas, siempre teniendo
presente las caracteristicas y el contexto de
lo que se estd evaluando.

Obviamente podemos suponer que
cambiar la cultura de la evaluacion, serd una
tarea gradual, pero resulta importante para
poder identificar los retos que estan inser-
tos en el Sistema Educativo Nacional, para
que a partir de éstos se establezcan rutas
de atencién y ello impacte en una mejora
sustantiva de la educacion que se oferta en
el pais.

Los supuestos comunes en el uso de la
informacion que deriva de los resultados
educativos

Es frecuente que la mayoria de la atencion
en cuanto a las evaluaciones sean sus re-
sultados, dejando de lado la importancia de
que éstas cuenten con caracteristicas es-
pecificas que permitan dotarlas de la riguro-
sidad suficiente a efecto de que los instru-
mentos utilizados, las etapas propuestas asi
como las formas de andlisis e interpretacion
sean validos pero a la vez pertinentes. Lo
anterior ha generado razonamientos que
muchas veces se consideran integros y que
dan por resueltos otros aspectos en cuanto
al uso de la informacion de las evaluaciones
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(Bracho, 2015), éstos son importantes de
analizar a efecto de determinar su impor-
tancia, veamos:
e Evaluar la educacion se reduce solamente
a producir informacion;
oEl uso de la informacion serd apropiado
0 Vvirtuoso;
eLa divulgacion de Ia informacién (a tra-
vés de medios diversos), automatica-
mente hace “accesible” su uso para
diferentes audiencias (Bracho, 2015).

Cada uno de estos razonamientos se
asumen como supuestos en la medida de
que no se contextualizan adecuadamente,
ello considerando que Ia gran mayoria de los
sistemas educativos en el mundo (y desde
luego sus actores) deben gradualmente ir
transitando hacia posturas mas reflexivas y
analiticas de tal manera que Ia evaluacion
de componentes, procesos y resultados se
convierta en una actividad integra y que
retome diferentes dimensiones que en el
ambito educativo deben considerarse. Tran-
sitar hacia ello llevara tiempo en el Sistema
Educativo Mexicano, sin embargo, es nece-
sario para garantizar que existan mejores
posibilidades de mejora.

Los tipos de escenarios y comportamientos
de la oferta y la demanda de la informacién
proveniente de la evaluacién educativa
Considerando que toda evaluacion debe
apuntalar a la mejora educativa, el analisis
de los actores educativos, especificamente
su comportamiento ante la produccién
de informacién valiosa, es esencial para
prever diferentes escenarios que pueden
presentarse en este proceso. Para llevar
a cabo un analisis de este tipo, es impor-
tante contar con la siguiente clasificacion:
a) los actores que producen la informacién
(oferta); y b) la demanda (potencial o
efectiva) de la informacién (Bracho, 2015).
Una vez planteada la clasificacion ante-
rior es importante delimitar que en el caso
de la oferta puede organizarse de manera
homogénea (articulada pero enfocada a au-
diencias especificas) o en su defecto hete-

v

rogénea (articulada y enfocada a audiencias
variadas); de la misma manera la demanda
puede ser de uso (importante) o indiferente/
incipiente (sin interés o en formacion, segun
sea el caso). A continuacion se presentan
cuatro escenarios desde los cuales se podrd
reconstruir una realidad (actual e incluso
la esperada) en cuando al uso de la infor-
macién derivada de la evaluacion educativa:

Escenario I. Oferta heterogénea y de-
manda que usa la informacioén. Este repre-
senta el escenario ideal, lo anterior debido a
que oferta y demanda se complementan de
tal manera que la informacion obtenida de
las evaluaciones educativas se enfoca hacia
un numero amplio de audiencias, quienes
en su ambito de accion utilizan la misma
para investigar, analizar y reflexionar lo que
sucede en cuanto a lo que se estd evaluan-
do; de ello deriva una adaptacion de conte-
nidos, medios y estrategias de diseminacion
de informacion (Bracho, 2015) que permite
generar productos especificos tales como
informes, analisis, resefas..., enfocadas a
diferentes audiencias.

En América Latina existen pocos siste-
mas educativos que han logrado desarrollar
este escenario, el cual ciertamente es com-
plejo considerando que ello implica modi-
ficar |3 inercia sobre la cual se cimenta la
evaluacion como proceso. Esto supone a la
vez |3 necesidad de contar con una cultura
de evaluacién fuerte, considerando que de-
ben existir valores y principios compartidos
de tal manera que la informacion obtenida
de las evaluaciones educativas contribuya a
una mejor comprension de lo que sucede en
la realidad, estableciendo mecanismos para
su mejora (de ser necesario).

Escenario Il. Oferta heterogénea y de-
manda indiferente o incipiente. Este parte
de los mismos principios que el escenario |,
con la salvedad de que la demanda mani-
fiesta una postura diferente en cuanto a
la informacién que se obtiene, omitiendo,
ignorando o incluso descartando la misma,
lo cual muchas veces puede deberse a su
poco conocimiento o familiarizacion con el
quehacer educativo.

| -

“...LA EVALUACION
ES UNA TAREA QUE
SE PLANTEA ANTES,
DURANTE Y DESPUES
DE LA ACCION”




Escenario lll. Oferta homogénea y de-
manda que usa. La conducta de la oferta se
modifica, ello implica que no se considere
una demanda diversa, o en su defecto, se
reconoce la misma pero por motivos di-
versos (técnicos, econdmicos, politicos...),
Unicamente se llevan a cabo productos ge-
nerales y homogéneos (Bracho 2015); varias
investigaciones sefialan que este escenario
puede considerarse como centralizador vy
estd enfocado al control o manejo de la in-
formacion, lo cual es delicado si existe una
demanda que estd exigiendo informacion
con alto contenido técnico, objetivo..., ello
con la finalidad de conocer o tratar de re-
presentar una realidad.

Escenario IV. Oferta homogénea y de-
manda indiferentes o incipiente. Se man-
tiene la oferta homogénea, pero ésta es
asumida de una manera diferente por la
demanda, lo cual puede deberse por el
desconocimiento, |a baja comprension o in-
cluso el interés por lo que estd sucediendo
con la realidad educativa; en este escenario
la informacién se presenta de manera ses-
gada, y limitada solamente a ciertos actores
y audiencias especificas quienes se supone
sabran qué hacer con la misma, aunque se
traten de sectores minoritarios de la socie-
dad.

Lo deseable y lo esperado

Al principio de este articulo se resalté que
la Reforma Educativa 2013 busca detonar el
uso de la evaluacién como un factor impor-
tante para la toma de decisiones, ello implica
asumir que en el diagnéstico nos encontra-
mos en los escenarios lll y IV, siendo desea-
ble que gradualmente transitemos hacia el I.

Lo anterior implica la posibilidad de que
la informacién no solamente esté al alcance
de todos, sino que también, se constituya
como un referente importante de discusién
para todo actor educativo vy ello le permita
reflexionar, analizar...; desde luego esto lle-
vara tiempo, pero es necesario debido a
que en los contextos actuales al menos en
nuestro pais, comienza una demanda activa
de informacién, particularmente de grupos
especificos que hacen de ésta un referente
importante para sus propuestas, plantea-
mientos....

Lo esperado entonces seria que esta
misma inercia la siguieran otros actores de
la sociedad y desde luego las autoridades
mismas a efecto de ubicar que el resul-
tado, es una suma de esfuerzos colectivos
que nos evidencia a todos aquellos que
intervenimos de manera directa o indirec-
ta en el quehacer educativo, por lo que el
mismo tiene una alta dosis de influencia

y participacion de cada uno de nosotros.

Ojald ello sea tomado en cuenta antes
de juzgar, cuestionar o criticar los resultados
obtenidos en Ia evaluacién del desempefio
de directivos y docentes, y desde luego de
otras evaluaciones subsecuentes, siendo
ello una tarea necesaria para dimensionar
qué sucede en materia educativa en Mé-
xico. %

Irving Donovan Hernandez Eugenio.
Licenciado en Educacion Primaria
y Maestro en Ciencias de |a Educacion.
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.08 MEXICANOS Si TENEMOS

LIBROS, PERO NOS FALTAN |ECTORES
Y PROFESORES QUE LOS LEAN"

e acuerdo con el INEGI en
el pais lee en promedio casi
cuatro libros al afio. La rea-
lidad es es que los libros
casi no son leidos por los mexica-
nos. Y digo los libros, porque esas
mismas personas que no los leen,
compran millones de revistas de
monitos y de artistas de moda.
Claro, tampoco leen mucho, porque
en ellas predomina la imagen vy el

texto corto al pie de fotos o en re-
cuadros de ;didlogos? sostenidos
por los personajes.

Muchos aluden al costo de los
libros, como excusa por no leerlos;
otros, que son enfadosos y que no
traen ilustraciones. Y tienen razoén,
los libros son caros para lo poco que
gana la mayoria de la gente; tam-
bién es verdad que los libros carecen
de ilustraciones, salvo ediciones es-




peciales, pero éstas incrementan su
precio. Pero el costo de los libros de
buena factura no es obstaculo para
que se lean buenos textos, con lec-
turas breves y con excelentes ilus-
traciones. Casi todos los mexicanos
tenemos oportunidad de leer libros
interesantes, educativos y atractivos,
sin que nos cuesten un centavo. No
tenemos, ni siquiera, que ir a bus-

carlos a librerias o bibliotecas; ahi

estdn en nuestras casas, en las mo-
chilas de nuestros hijos. ;Quién no
ha tenido libros de texto en su casa?
Cualquiera que tenga hijos en pri-
maria cuenta con cientos de textos
con experiencias de vida, historias
de guerras, descripciones de ciu-
dades, objetos, personas y animales.
Hay, en los libros de texto gratuitos:
cuentos, poemas, fragmentos de
novelas, obras de teatro y reproduc-
ciones de documentos importantes
en la vida nacional y en el desarrollo
del México en el que ahora vivimos.

Hay libros, eso nadie puede ne-
garlo. Libros gratis y bonitos que solo

"B ".r'

esperan que los leamos. Ahi reside
el problema fundamental: en Ia es-
casa cultura literaria que nos impide
percatarnos de la biblioteca que te-
nemaos en €asa Y, que ano con ano,
es tirada a la basura sin leerla. Lo
dramatico es que nos quejamos de
que no tenemos acceso a la lectura
por lo caro de los libros. Lo que no
tenemos son ganas de leer; pues los
libros ahf estan.

Doscientos millones de libros
de texto gratuito reparte la SEP en
cada ciclo escolar vy, segun el Pro-
grama Nacional de Lectura, subtitu-
lado Hacia un pais de lectores, en los
ultimos 40 afos se han producido y
distribuido “mas de tres mil millones
de libros de texto gratuitos.”
iTres mil millones! Son un montén de
libros que debieron de haber leido
quienes nacieron de 1956 para acs,
pues si se han distribuido en los Ulti-
mos cuarenta afos, esa poblacién
tendria seis afios cuando empezaron
a distribuirse. No hay razén, pues,
para pensar que los mexicanos no
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hemos tenido oportunidad ni medios
para leer; ya que libros si les han sido
puestos en sus manos, aunque no los
hayan leido. Ahora que serd necesa-
rio analizar por cuales razones tantos
libros regalados y llevados hasta sus
propias manos, no han arraigado en
los mexicanos el gusto por leer. A lo
peor tiene que ver la manera como
intentaron los profesores inculcarles
el gusto por la lectura; o, tal vez, Ias
tareas que les pidieron investigar a
sus alumnos les hicieron aborrecer
los libros, no por los textos, sino por
la manera de acercarlos a ellos.

Por eso digo, los mexicanos si
tenemos libros, pero nos faltan lec-
tores y profesores que los lean vy
sientan ganas de comentarlos con
los alumnos.%

José Manuel Frias Sarmiento.
Asesor pedagdgico de la Universidad
Pedagdgica del Estado de Sinaloa.
Unidad Culiacan.
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APRENDER A "...debemos de luchar
C REC ER c ON por ser credeivos,

por impulsqr lq

E L OTRO conskruccion de

nuevos escendrios...”

ducamos para domesticar, para

manipular manos obreras sin pen-

samientos propios. Esa es la en-

sefianza de hoy. Se nos olvido
despertar al ser creativo, al maestro
imaginario que construye grandes sue-
fios en sus alumnos. Esos alumnos a los
que no les dejamos sofiar.

Los padres también somos responsa-
bles de cancelar sus suefios al apresurar-
nos a resolver los problemas de nuestros
hijos. Les damos lo que no tuvimos. Les
ensefiamos a tenerlo todo sin esfuerzo.
Y abortamos su necesidad por aprender.

Sin embargo, aun podemos incidir en
la formacion de nuestros alumnos y acer-
carlos a nuevas lecturas para que abran
sus mentes a mundos que desconocen;
mostrarles otras maneras de aprender a
vivir en este mundo. Existe aun Ia posi-
bilidad de andar el camino sin olvidarnos
de los otros, y de ayudarlos a crecer jun-
to con nosotros. Y, al hacerlo, todos nos
convertiremos en mejores personas.

Podemos recuperar la educacion
comunitaria para darle un sentido hu-
manista a la tarea de ensefar. Educar el
pensamiento para que nadie nos impida
pensar de manera personal y actuar en
colaboracion participativa. Aln tenemos
oportunidad para observar y construir
soluciones a los problemas que nos pre-
senta nuestra realidad. Pero hay que
educar para dar respuestas de indole
colectiva porque, aunque tengamos |3

"SER DIFERENTES NOS HACE
MARAVILLOSOS"




"SE NOS OLVIDO DESPERTAR AL SER CREATIVO, AL MAESTRO
IMAGINARIO QUE CONSTRUYE GRANDES SUENOS EN SUS ALUMNOS"

capacidad para vivir de manera dife-
rente, de crecer en diferentes tiempos
y de recorrer distancias con diferente
ritmo, lo que importa de verdad es que
todos podamos llegar juntos a nuestras
propias metas.

Ser diferentes nos hace maravillo-
50s. ¢ Y qué nos hace diferentes? Nues-
tra forma de pensar y de ver el mundo.
Porque nuestras historias y nuestras
necesidades, serdn siempre diferentes;
al igual que nuestros valores y princi-
pios. El problema ser3, tal vez, que mu-
chos de esos principios y valores nos
han sido inculcados sin mucho funda-
mento humanitario.

Y es el paso de nuestra historia, en-
trecruzada con la vida colectiva, la que
nos lleva a realizar ajustes en los valores
y principios que norman nuestro actuar.
Ajustes que realizamos al aprender nue-
vas estrategias para crecer, al enfrentar
ciertas necesidades y al cambiar nuestra
forma de pensar.

Por eso es que debemos de luchar
por ser creativos, por impulsar la cons-
truccién de nuevos escenarios en los
que todos juguemos a3 ganar, a perder
y a crecer en el juego, hasta lograr estar
en paz con nosotros y con los demas.

Asi deberia de ser la educacién: una
ensefianza completa, que nos permita
compartir sin hacernos sentir indispen-
sables, pero si colaborativos. Ensefiar asi
nos traerd paz, ya que al compartir his-
torias personales y saberes colectivos,
enriqueceremos el alma, crecerd nuestro
serinterior y aprenderemos en colectivo.

Ensefiar a compartir es importante
porque hoy se nos educa para ser com-
petentes. Hoy en la sociedad se desea
el poder y el reconocimiento social sin
ver a quien se pisa en el ascenso, lo
que importa es subir los peldafios para
llegar mas alto, sin tomar en cuenta los
sentimientos y necesidades del otro
que sube Ia escalera junto con nosotros.

No hacemos omisién de la importan-
cia de prepararnos para vivir en un mun-
do competitivo, porque en ese mundo
vivimos y porque a Ia mayoria nos han
preparado para ser de esa manera; pero
tenemos que empezar a empujar 3 un
lado las cosas materiales y observar un
poco mas lo que hay adentro de nosotros.

En esta visién humanista, importa
mucho encontrar la relacién entre el
deseo personal y el interés comun para
el crecimiento del ser interno; pero tam-
bién, encontrar la época y el contexto en
el que educamos a esta generacion que

“todo lo sabe”, a una generacién a la que
le cuesta mantener su atencién en el aula
o en el hogar; 3 jévenes que desdefian
|3 tutoria de sus profesores y carecen de
una guia paternal o maternal, porque sus
padres trabajan y descuidan a sus hijos.
Y, en estas circunstancias, la tarea
educativa nos presenta una mayuscula
interrogante: ;como ensefiarle a3 una
generacién con diferentes prioridades,
que se aburre de todo, con escaso in-
terés por lo sustancial, una generacion
para la que el aprendizaje no es pri-
mordial, y piensa que la escuela no es
esencial para un crecimiento econémico,
personal y espiritual? ;Cémo?
Y, entonces, es necesario replantearnos
la pregunta fundamental: ;qué hicimos
como padres, qué hacemos como edu-
cadores y qué haremos como sociedad
para volver al rumbo de los suefios que
tuvimos y de las realidades que sofia-
mos? %

Maricela Campos Guardado.
Doctora en Psicoterapia Humanista

[Dando vida ailiimaginacion
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CONSTRUYENDO
AMBIENTES PARA
EL APRENDIZAJE
COLABORATIVO
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".EL MAESTRO APRENDE
MIENTRAS ENSENA Y EL

ALUMNO ENSENA MIENTRAS

APRENDE"

~JUAN AMOS COMENIO

| revisar diversas fuentes
de informacion acerca del
aprendizaje colaborativo en-
contraremos una gran diver-
sidad de definiciones, en ocasiones el
uso del término aprendizaje coopera-
tivo aparece como sinénimo o comple-
mentario del aprendizaje colaborativo.
Las condiciones en las que se desa-
rrolla cada uno, son diferentes. En el
aprendizaje cooperativo se da, esen-
cialmente, una divisiéon de tareas; en
el aprendizaje colaborativo se necesita
estructurar interdependencias posi-
tivas para lograr una cohesién gru-
pal (Johnson, 1993). Con respecto
a la definicion de interdependencia
positiva, Ferreiro (2007), afirma que
ésta consiste en que los estudiantes
aprendan a conocer y valorar su de-
pendencia con los demas, y se pro-
mueve a través de la realizacion de
tareas comunes y compartidas.
Cuando nos cuestionamos sobre
qué es el trabajo colaborativo e in-
dagamos en el estado del arte, Ia poli-
semia del término queda manifiesta,
ya que los autores lo definen como
estrategia, otros como técnica, pro-
ceso, medio, recurso, modelo o sim-
plemente una filosofia de trabajo. Vea-
mos aqui algunas de estas definiciones
de trabajo colaborativo o cooperativo.
Estrategia de ensefianza-aprendi-
zaje en la que se organizan pequerios
grupos de trabajo; en los que cada
miembro tiene objetivos en comudn
que han sido establecidos previa-
mente y sobre los cuales se realizard
el trabajo (Cabero y Marquez, 2003).
El aprendizaje colaborativo (coo-
perativo) es el uso instruccional de
pequerios grupos de tal forma que los

estudiantes trabajen juntos para maxi-
mizar su propio aprendizaje y el de los
demass (Johnson, D; Johnson, R.; Ho-
lubec, E., 1993).

El aprendizaje cooperativo es un
medio para construir socialmente el
conocimiento, lograr la calidad en la
egucacion y desarrollar las potenciali-
dades individuales y de los equipos
(Ferreiro, 2007).

Antecedentes

Segun Johnson, Johnson y Smith,
(1991), los antecedentes del trabajo
cooperativo se situan en el siglo |,
cuando el educador Marco Fabio
Quintiliano defendia los beneficios que
se obtienen cuando unos estudiantes
ensefian a otros. En el siglo XVII, esta
misma idea fue defendida por Juan
Amos Comenio, quien sostenia que el
maestro aprende mientras ensefia y
el alumno ensefia mientras aprende.

En el siglo XVIll, el inglés Joseph
Lancaster también aportd elementos
para la construccién de este concep-
to. Su método de ensefianza mutua
consiste en utilizar a los estudiantes
mas sobresalientes para ensefiar a los
menos aventajados. De este modo se
asegura que todos aprendan y quienes
encuentran dificultades en el aprendi-
zaje, vayan alcanzando el mismo nivel
grupal. Este método es muy socorrido
en los diferentes niveles educativos y
se utiliza para brindar las ayudas nece-
sarias, a los estudiantes que lo requie-
ran. Quienes participan en este proceso
de ensefiar y aprender, se les conoce
como “asesores o tutores pares”.

En el siglo XIX, John Dewey pro-
movio la escuela activa que pone én-
fasis en tres principios fundamentales;
la interaccion, la ayuda mutua y la cola-
boracion (Ferreiro 2007). En ese mismo
siglo, el trabajo colaborativo encontré
sustento en la teoria del desarrollo cog-
nitivo de Piaget, como en la sociocul-
tural de Vygotsky. Ambas son teorfas
interaccionistas, pero esta Ultima situa
su interés principal en los procesos in-
terpsicoldgicos que se presentan cuan-
do pequefios grupos de individuos in-
teractlan y se comunican entre si.
Para Vygotsky sequn Wertsch (1998),
el aprendizaje se construye primero
en el plano social (interpsicologico) y
luego en el plano individual o intrapsi-
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colégico. Esto significa que el estudian-
te construye el conocimiento al inte-
ractuar con los demds y lo apropia e in-
terioriza cuando lo aprehende o lo hace
suyo. Lo que pasa en la mente del indi-
viduo, es fundamentalmente un reflejo
de lo que pasé en la interaccién social.

Wertch (1998) sefiala que la zona
de desarrollo préximo (ZDP) o zona de
desarrollo potencial, es una de las ideas
mas concretas de Vygotsky sobre las
relaciones entre el funcionamiento in-
terpsicologico vy el intrapsicolégico.

La zona de desarrollo préximo se
define como /a distancia entre el nivel
real de desarrollo, determinada por la
capacidad de resolver independiente-
mente un problema, y el nivel de desa-
rrollo potencial, determinado a través de
la resolucion de un problema bajo la guia
de un adulto o en colaboracién con otro
compariero mas capaz.

;Cudl es la funcién a desempefiar
por el docente? Su funciéon es media-
dora entre el estudiante y los objetos
de aprendizaje. Indagar el nivel de desa-
rrollo real de sus estudiantes, es decir,
identificar sus necesidades de aprendi-
zaje, identificar los lideres académicos
en el grupo vy asignarlos por pares (bi-
nas) o equipos, propiciando con ello,

la construccion de zonas de desarrollo
proximo entre sus estudiantes como
estrategia para potenciar sus niveles de
desempenio.

Los instrumentos de mediacién que
utilice el docente en el proceso jugardn
un papel importante en la construccion
del conocimiento. Debe disefiar los an-
damiajes 0 ayudas necesarias que po-
tencien ese desarrollo hasta lograr su
autonomia, mediante la realizacién de
actividades colaborativas que promue-
van la interaccion y la ayuda mutua para
resolver problemas compartidos. Estas
actividades pueden ser realizadas en
ambientes colaborativos presenciales o
mediante el uso de las redes virtuales.

Cabero (2003) sefiala al respecto,
que colaborar no significa aportar infor-
macion o esfuerzo y sumarlo para alcan-
zar un producto, es compartir visiones y
objetivos; es decir, construir de forma
conjunta. Desde esta postura, el concep-
to de grupo o equipo es mucho mas que
la suma de los esfuerzos individuales de
sus integrantes. Un equipo es un grupo
de personas que reunidas en un espa-
cio-tiempo, interaccionan, participan vy
colaboran para el logro de una meta.

Una de las competencias que de-
finen el perfil del docente de bachille-
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rato, es la de construir ambientes para

el aprendizaje auténomo y colaborativo

(Acé)erdo 44/7). / SomOS UnO de |OS
Pimienta (2012) sefala que las com- : .

petencias docentes solo se pueden prInCIDaIeS

desarrollar como producto de una for-

macién y reflexién en la practica do- refe rentes ed UCEltIVOS

cente.
, ey Y 4 | |
Este articulo promueve la sensibili-
zacion, interaccion y disposicion entre en eXICO
los lectores para integrar equipos co-
laborativos que logren el cumplimiento _ -
de los pro’pos_ltos e_stabl_eudos. A trave§ #+ Multiversidad
de las dindmicas vivenciales se buscard iz o=
motivar a los docentes a construir am-
bientes colaborativos en sus espacios au-

licos para lograr mas y mejores aprendi-
zajes en sus estudiantes.%
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| campo educativo de hoy

enfrenta retos nunca antes

vistos, de cara a complejos

procesos sociales, econémicos,
politicos, culturales, éticos, ambien-
tales, etc., que obligan a sociedades
y naciones a metabolizar rapida-
mente las soluciones que se requie-
ran, con apego a las demandas de
una sociedad global, desenfrena-
da y multicultural a la que hay que
atender y dar prioridad.

Como si lo anterior no bastara,
la velocidad con la que se suscitan
las mutaciones en materia de inno-
vacion tecnoldgica, investigaciones,
desarrollo cientifico e industrial, au-
nado a los reclamos del mercado
laboral, precipita cambios nunca an-
tes vistos, mismos que no pueden
soslayarse de su impacto en el esce-
nario educativo, el cual ha recibido
el influjo de las ventajas e infor-
tunios que como parte de su desa-
rrollo vertiginoso, hoy ofrece la tec-
nologia en un contexto cada dia mas
global, globalizado y globalizante.

En tesitura conlo aludido, aparece
un contexto educativo diferente, sin
paredes y donde Ia aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la ensefianza
implica la movilizacién de diversas
estrategias y metodologias docentes
que favorecen una ensefianza activa,
participativa y constructiva (Cabero,
2007; Coll, 2012; Llorente, 2006).

Por todo lo anterior, se vuelve
impostergable que como parte del
quehacer de los docentes de hoy,
seamos capaces de convertimos en
los guias y lideres tecnoldgicos que
los estudiantes requieren para hacer
frente a la complejidad del mundo. El
tiempo presente nos asigna la gran
responsabilidad de convertirnos en
alfabetizadores tecnolégicos com-
petentes para dar respuesta a las

exigencias del entorno global, fa-
cilitando que nuestros estudiantes
adquieran habilidades para buscar,
acceder, organizar, sintetizar, inter-
pretar y comunicar informacion, asi
como para que sean independientes
y autorregulados; propiciando en
ellos el aprendizaje a lo largo de la
vida y el desarrollo de nuevas com-
petencias donde se involucren las
nuevas tecnologias.

El docente de la era digital
El avance incontenible de las TIC,
provoca constantes transformacio-
nes en los espacios educativos, mis-
mos que han evolucionado en el
animo de convertirse en auténticos
centros virtuales de aprendizaje, no
obstante, estos nuevos escenarios
requieren de una reflexién hacia
las competencias y habilidades que
como docentes debemos desarro-
llar para saber quiar adecuadamente
el aprendizaje en el entorno digital.
Mucho se ha escrito y polemiza-
do acerca de que si los docentes de
hoy, tal cual fuimos bautizados por
Prensky (2001) como /nmigrantes
digitales, por el simple hecho de na-
cer en un mundo analégico, diferente
al mundo digital en el que nacieron,
crecieron y se desarrollan nuestros
estudiantes; seremos capaces de
asumir |a tarea de nivelar nuestros
conocimientos y destrezas en cuan-
to a las aplicaciones tecnoldgicas
que a diario se disefian para resolver
desde los asuntos mas triviales del
hogar hasta cémo tripular un dron.
Nos queda claro que nuestros
aprendices en el salén son capaces
de utilizar al unisono: el hipertexto,
al tiempo que descargan musica
de iTunes, Twittean de cualquier
novedad o intrascendencia del mo-
mento, revisan las notificaciones de
sus redes sociales, dan /ike, checan
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las novedades en Netflix, contestan men-
sajes y chatean de manera inmediata,
son capaces de crear grupos y trabajos
en red, y otras “pequefias habilidades
mas”; en tanto nosotros, los inmigrantes
digitales, a duras penas podemos en-
tender el idioma de esos nuevos esce-
narios, pero ahi vamos, formandonos
para entenderlos.

Y esto, que para muchos seria un de-
safortunado encuentro generacional en-
frentado en el espacio 3ulico, realmente
no es mM3s que un area inagotable de
oportunidades para que los docentes nos
superemos y nos volvamos arquitectos
de nuevas estrategias de aprendizaje,
ahora en un entorno virtual que funciona
tal cual arena movediza debajo de nues-
tros pies, y que si bien no nos brinda la se-
quridad y la estabilidad de hace 20 afios,
no deja de resultar una experiencia to-
talmente extrema y llena de adrenalina.

Por ello es urgente que dentro del
arsenal de recursos pedagdgicos, con-
temos con una formacion especializada
en el uso de tecnologias del aprendizaje
que optimicen el desarrollo de nuestras
competencias digitales, promoviendo
procesos de conduccién que eficienten
los espacios virtuales en los que se cons-
truye el conocimiento en nuestros dias.

Competencias del docente para conducir
espacios colaborativos en el aprendizaje
virtual

El docente que se involucre en la edu-
cacion virtual, deberd incorporar, desa-
rrollar y afianzar ciertas competencias
esenciales, mismas que permitirdn esa
conduccion eficiente y eficaz, desde la
perspectiva de una pedagogia activa,
Cuya esencia se sustente primeramente
en la actividad creativa, vista como el

involucrar a los estudiantes en discu-
siones, procesos de pensamiento desde
un sentido complejo (Morin, Roger vy
Domingo, 2005, 20711), Pproposiciones,
reflexiones, capaz de tomar decisiones
y solucionar problemas en condiciones
de conflicto e incertidumbre, convirtién-
dose en un ciudadano resilente; y en la
autenticidad, donde se permita que el
estudiante se ocupe y se preocupe por
lo que hace, valore la importancia de
estar bien informado, sepa buscar y pro-
cesar informacion a través del empleo
de diversas fuentes para transformarlas
segun sus experiencias y convicciones
en nuevos conocimientos, lo cual im-
plica al decir de Diaz (2012, p. 139) que
lo relevante del aprendizaje es poder
“transformar lo que se sabe” y no Unica-
mente poder “decir lo que se sabe”
Para ello, la accién del docente, in-
vestida de los nuevos significados y roles
que le otorgan la sociedad de la infor-
macién y la economia de conocimiento,
deberd apropiarse de competencias que
le permitan ensefar en el nuevo esce-
nario virtual:
= Competencia académica: en cuan-
to a dominar los contenidos para
entender los logros de los estudian-
tes en cada etapa del proceso de
aprendizaje, y la manera en la que
estdn aprehendiendo el contenido,
corrigiendo, segun sea el caso en
cada momento.
= Competencia pedagoégica: en cuan-
to al conocimiento necesario acerca
de Ia manera en que las personas
aprenden (de manera general y en
entornos virtuales); las herramientas
del entorno virtual y su uso apropia-
do en la educacion; asi como saber la
trascendencia.

o

d
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= Competencia comunicacional: en
cuanto al modo de realizar la interac-
cién pedagoégica (retroalimentacion/
devolucion) a los estudiantes. No
perdamos de vista que en los entor-
nos virtuales el texto y no la voz, es el
medio de interaccion por excelencia,
razén por la que el docente deberd
saber expresarse de manera clara y
adecuada de modo escrito, ser capaz
de dar un formato visual adecuado
a sus mensajes. El docente siempre
Se comunica con sus palabras y ac-
ciones, e incluso cuando no comunica
estd comunicando algo a los estudi-
antes.

= Competencia tecnoldgica: si bien
el desempefio y la relacion con los
estudiantes en los espacios virtuales
siempre es mediada, ello exige el do-
minio en el uso de Ias herramientas
tecnoldgicas necesarias, aunado al
manejo de saberes informaticos que
faciliten que el docente no solo ges-
tione Ia interaccion y la informacién
en dicho entorno, sino que sea capaz
ademds de resolver problemas téc-
nicos que surjan de manera eventual.
= Competencias de gestion: docentes
y estudiantes trabajan en espacios y
tiempos diversos, lo que requiere de
una adecuada planeacion, metodica,
disciplinada, acorde a las politicas
institucionales establecidas, para asi
dar un seguimiento apropiado a cada
momento de encuentro académico a

través de una retroalimentacion que
favorezca el didlogo y el aprendizaje.
= Competencias actitudinales: el pa-
radigma del docente “sabelotodo”,
“infalible”, “evaluador y verdugo”, de-
saparece, dando paso 3 un agente
mediador, un tutor, acompafante vy
quia que manifiesta su opinién humil-
de, sugiriendo mejoras al crecimiento
y desarrollo del estudiante, si perder
la fe en él y en sus logros.

Todas las competencias antes alu-
didas son esenciales en los escenarios
educativos virtuales, sin embargo, vale
la pena decir que si alguna merece una
atencion especial, es la competencia co-
municacional. No podemos dejar de re-
saltar el hecho de que el tema de la re-
troalimentacion, devolucion o feedback,
es uno de los aspectos mas importantes
a manejar en la educacion virtual. No es
lo mismo tener a un estudiante de frente
en el salén, comentarle, decirle y expli-
carle un contenido, a hacerlo de mane-
ra virtual, cuando no existen las condi-
ciones objetivas para evaluar el sentido
y alcance de lo que dice por medio de
la apreciacion de elementos de caracter
visual y auditivo como son el lenguaje
no verbal, el tono de voz, Ia postura, la
intencion de las palabras, entre otros.

Es por ello que una adecuada retroali-
mentacion o devolucion sera aquella que
tenga como caracteristicas esenciales:
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Ser coherente

Ser total

Ser equilibrado

Ser instructivo

Ser claro

Ser amable

Ser pronto

Deberd estar relacionada con los resultados de aprendi-
zaje propuestos, contenga informacion respecto a qué se
alcanzo y qué falto por lograr.

Contemplar todos los elementos que de manera holistica
intervienen en el espacio: cumplimiento, participacion, res-
peto a las reglas y a los demds compafieros, progresos y
avances en el aprendizaje.

Deber3 saber balancear los aspectos positivos y negativos.
Tomar el error como parte del proceso de aprendizaje y
reforzar lo positivo en la busqueda de la confianza y el
crecimiento del estudiante.

Ofrecer sugerencias, servir de guia y conduccién hacia el
logro de los objetivos de aprendizaje, sugerir opciones de
mejora. Debe estar encaminada a apoyar, orientar o guiar
al alumno para su mejor aprovechamiento académico.

Recordar que no tenemos al estudiante presente fisica-
mente, por ende no se deben dejar lagunas ni dudas, el
estudiante debe entender cabalmente Ia retroalimentacion
del docente con absoluta claridad.

Se debe ser riguroso en el contenido, pero amable con las
personas. La retroalimentacion debera ser educada, cdlida
y motivadora, centrada en el trabajo del estudiante, nunca
realizar comentarios hacia su persona.

Al indicar al alumno sus areas de mejora a tiempo le per-
mitird que pueda profundizar ciertos temas ademads de
evitar un rezago académico. Ademas una retroalimen-
tacion tardia desmotiva el proceso de aprendizaje.
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Considero importante que
como docentes virtuales sepamos
manejar con asertividad la retroali-
mentacion que ofrecemos, ya que
el ser asertivos tomamos concien-
cia del efecto puntual que produ-
cen nuestras palabras en nuestros
estudiantes, lo cual nos permitird
establecer un vinculo efectivo vy
emocional con ellos, promoviendo
asi, un ambiente positivo en el que
ambas partes se sientan identifi-
cadas en su rol y donde incluso el
error, se vuelva un momento
menos traumatico para el estudiante
(Alonso, Gonzélez y Mejia, 2014).

No debemos perder de vista que
aunque sean solo “palabras”, éstas
tienen un efecto determinante en
el aprendizaje de quien las recibe.
Al ser asertivos en nuestras retroa-
limentaciones a los estudiantes,
propiciamos una mayor y mejor
receptividad hacia la retroalimen-
tacion, capaz de generar una res-
puesta positiva y proactiva en el
estudiante que la recibe, asi como
empatia que coadyuve a estable-
cer procesos de retroalimentacién
de doble via.

En los entornos colaborativos
de aprendizaje virtual, los estudian-
tes y el docente son los que se
encargaran de darle un sentido
al espacio educativo, a través del
debate y el intercambio de ideas.
Para ello se crean diferentes esce-
narios de interaccion donde resalta
el foro, como herramienta impres-
cindible en todo espacio virtual de
ensefianza-aprendizaje.

No estd demds decir que un
foro es un espacio de participacion
destinado para que los alumnos
de un curso puedan hacer una
intervencion de cardcter escrito
que quede plasmada vy registrada
en el sistema para que alguien,
en otro momento (asincronia), lo

lea (Alfonso y Sujatovich, 2014).

El foro permite una comuni-
cacion no solo bidireccional en-
tre docente y estudiantes, sino
adema3s ésta se da de manera hori-
zontal entre los propios estudiantes
retroalimentdndose mutuamente,
lo cual permite una construccion
mucho mds enriquecedora de co-
nocimientos, sobre bases reflexi-
vas y criticas.

El estudiante se encarga de
construir el contenido del foro y el
docente lo dirige hacia el objetivo
de aprendizaje. El profesor modera
el espacio; debe compartir las re-
glas de participacion y adecuar las
consignas al contexto del grupo
cuando sea necesario, lo mas im-
portante de todo es supervisar el lo-
gro de los objetivos de aprendizaje.

Es asi como el control del es-
cenario educativo virtual, se puede
retomar por el docente, en la me-
dida en que seamos capaces de
conducirnos y conducir a nuestros
estudiantes por las arenas move-
dizas del entorno digital. Conducir
un espacio de aprendizaje virtual
conlleva el conocimiento de como
hacer de este entorno un ambien-
te de aprendizaje innovador pero
sobre todo eficiente, en el cual
se empleen las tecnologias no
de manera caprichosa, sino que
tal cual estrategas de una batalla
militar, sepamos exactamente qué
queremos obtener y sobre esa
base prever tacticamente todas las
opciones para alcanzar los propdsi-
tos educativos. %

Yordanka Mas6 Dominico.
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APRENDIZAY
o5 EL SALON OE CLAS

Lilian Montesino Menéndez

| abordar el aprendizaje creativo en

el salén de clase permite no solo
conocer los principales aportes
acerca de Ia educacion, sino tam-

bién las posturas y propuestas docentes
relacionadas con los factores que conflu-
yen en la acepcién de este tipo de aprendi-
zaje. Si bien es cierto que para lograr un
aprendizaje creativo este corresponde no
solo a la experiencia o didactica del do-
cente sino que se fortalece u obstaculiza
por la disposicion y motivacion del es-
tudiante a participar y orientar su auto-
aprendizaje, asi como la necesidad de Ia
presencia de un ambiente de aprendizaje
que propicie la calidad del proceso al in-
corporar espacios, medios y recursos tec-
nolégicos acordes al nivel de desarrollo
y experiencias del grupo de estudiantes.
Como primer paso se requiere refle-
xionar ¢Por qué se aburren los alumnos en
un salén de clases?, ;por qué el aumento
de la prescripcion del Ritalin ante conduc-
tas hiperactivas reiteradas en el salén?,
iqué sucede con los docentes y la pla-
neacion de sus clases?, ;donde quedo su
pasion por el aprendizaje diario?, stienen

permisos para innovar y equivocarse?..

Si bien es cierto que los Ultimos 20
anos el acelerado acontecer en las cien-
cias, las artes, las nuevas tecnologias de
la informacion, asi como la transversali-
dad de acontecimientos que comparti-
mos como ciudadanos de una época, la
globalizacién, la migracién, los cambios
climaticos, las guerras, los virus y el te-
rrorismo, entre otros, conlleva diferencias
en la aceptacién y ritmos de la necesidad
de cambios en determinados sectores, y
la respuesta se diferencia, unos cambios
acelerados vy radicales y otros lentos vy
conservadores.

En nuestro caso en especifico me
referiré al campo de la educacién y a la
brecha que surge entre sistemas educa-
tivos que tienden, unos a mantener mo-




delos aferrados a la educacion tradicional,
con planes curriculares y métodos de en-
sefianza poco atractivos y memoristicos
que lastran no solo la formacion de las nue-
vas generaciones, sino, que mantienen
encapsulados a los colectivos pedagogi-
Cos en técnicas y acciones repetitivas, y
otros sistemas que se han trasformado
y se convierten en defensores de nue-
vas formas de ensefianza y aprendizajes
polémicos, poco aceptados pero mas vin-
culados a las necesidades y demandas del
nuevo escenario educativo del Siglo XXI.

De ahi, que en Ia presente semblanza
pretendamos comentar acerca de algu-
nos términos e indicadores que de ser
considerados por los docentes podrian
transformar el aprendizaje en una expe-
riencia atractiva y de aprovechamiento
para los estudiantes. Este es el caso del
Aprendizaje Creativo.

Comencemos entonces con un breve
acercamiento al término de Aprendizaje
Creativo del cual encontramos multiples
definiciones donde su esencia dista de
la acumulacién de conocimientos disci-
plinares alcanzados a través de técnicas
didacticas “divertidas” sino al contrario
en el “placer” que despierta en los estu-
diantes el descubrir su verdadero valor
a través de la experimentacién de los
“saberes” de las distintas disciplinas y su
aplicacion para comprender el contexto
que los circunda. Sin embargo, mas alld
del aprendizaje creativo personal o gru-
pal que se alcance en un salén de clases,

se requiere la necesidad
de contar con sistemas
educativos que respon-
dan tanto a las demandas
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contemporaneas e integren una didactica
trandisciplinaria novedosa que propicie
en los estudiantes un desarrollo creativo
y los prepare para “percibir” los cambios,
enriguecerlos con su analisis y trascen-
derlos en ideas creativas y soluciones
innovadoras.

La escuela contempordnea debe
enunciar en sus postulados de formacion
no solo las competencias de las disci-
plinas basicas, sino en especial prestar
atencion a las competencias para la vida,
la aceptacion a la diversidad y tolerancia,
el asimilar los cambios y transformarlos
en nuevas formas de convivencia y es ahi
precisamente donde el aprendizaje crea-
tivo se constituye como relevante con-
tribucién a la cultura humana y bienestar
universal.

Sin embargo para lograr el desarrollo
del aprendizaje creativo se requieren do-
centes que no solo dominen los conteni-
dos disciplinarios de la materia sino que
con apertura y actitudes de tolerancia
inciten a formas novedosas de pensar,
3 “los permisos” que propician desde su
autoridad para provocar un pensamien-
to creativo y critico en los estudiantes
ante el acontecer diario en los alones de
clase. De ahi, la necesidad de la refle-
xion y conciencia del docente de su pa-
pel como mediador entre el contexto no
solo dulico sino sociocultural y el “educar
creativamente” en cualquier dmbito edu-
cativo donde se inserte.

La funcién del docente se centra en-
tonces en estimular la busqueda y ex-
presion de ideas diferentes en sus estu-
diantes lo que propiciara la construccion
de un ambiente permisivo para la trans-
formacién y encuentro con “el saber” no
solo relacionado con el contenido de su
asignatura sino desarrollar una percep-
cién “alerta” en sus estudiantes hacia la
mirada del entorno lo que conlleva en su
andlisis el desarrollo de un pensamien-
to divergente y critico capaz de discrimi-
nar nuevas posibilidades y caminos para

“LA ESCUELA CONTEMPORANEA DEBE ENUNCIAR EN
SUS POSTULADOS DE FORMACION NO SOLO LAS
COMPETENCIAS DE LAS DISCIPLINAS BASICAS, SINO
EN ESPECIAL PRESTAR ATENCION A LAS
COMPETENCIAS PARA LA VIDA, LA ACEPTACION
A LA DIVERSIDAD Y TOLERANCIA”

¥
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el autoaprendizaje. De la misma mane-
ra, el docente al asumir una actitud to-
lerante con respecto a la busqueda de
nuevas ideas y experiencias en sus es-
tudiantes ahondara y facilitara su au-
topercepcion y fortalecerd su autoestima,
toma de decisiones y aceptacion de las
diferencias de criterios de sus contem-
pordneos ante las tareas de aprender
en colaboracién, de aprender en grupos.

Incitar al docente para que su clase
se constituya como un espacio atractivo,
divertido y polémico, donde los estu-
diantes disfruten en asistir y participar
requiere una cuidadosa planeacion de las
sesiones y de las estrategias y técnicas
que implemente incluyendo las relacio-
nadas con la evaluacion. El lograr que el
estudiante se sienta en un ambiente con
posibilidades de equivocarse, conlleva
una mirada diferente tanto de docentes
y alumnos ante el error, el error como
posibilidad para aprender fortalece la au-
toestima y el intento de explorar y des-
cubrir por el estudiante, a su vez propi-
cia las diferentes formas y lenguajes del
aprender. Resulta gratamente satisfacto-
rio para los estudiantes la retroalimen-
tacién que se ofrece sobre los resulta-
dos de sus trabajos cuando los docentes
se enfocan no solo en los errores, sino
en las ideas que denotan un analisis y
respuesta diferente de la situacion-tarea.
El escuchar comentar “mi profesor me
pide presentarles nuevas ideas”, “puedo
elegir los temas y formas de los traba-
jos”, “insiste en que intente solucionar
diferente una tarea” refuerza el educar
creativamente en los salones de clase.

No obstante este cambio de mirada
que fortalece no solo el aprendizaje sino
incorpora la creatividad al proceso de
aprender, se presentan situaciones en
el entorno social, familiar, escolar, en los
medios de informacién y comunidad que
tienden a bloquear el fluir creativo y se
convierten en distractores del aprendi-
zaje cuyo alcance tiende a cosificar el

pensamiento y convertir ciertas actitudes
y respuestas como Unicas y valederas.
Nos referimos como ejemplo a la pre-
sencia de las nuevas tecnologias y su
uso sin limites y de forma constante por
los estudiantes en los salones de clase.

Sin embargo los medios y recursos
tecnolégicos cuando se disefian e in-
corporan como materiales didacticos
tienen un efecto de atencion y catarsis
en el proceso de aprender que provoca
el interés por la tarea y facilita la incorpo-
racion y comunicacién con los otros estu-
diantes. Las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) tienen que trans-
formarse en tecnologias para aprender y
conocer (TAC) y alcanzar estas el sentido
de empoderamiento y participacion (TEP)
que trasciende la situacion de aprendi-
zaje y se incorporan como posibilidades
subjetivas y de comunicacién para en-
frentar los cambios e impulsar el desa-
rrollo humano. Esta nueva posibilidad
del acompafiamiento de las tecnologias
requiere la formacion y entrenamiento
de los docentes para su incorporacion
con intenciones educativas acorde a los
niveles de educacion donde se apliquen.

Dado la brevedad de este espacio se
hace necesario comentar ciertos conte-
nidos que el docente debe incorporar a
la planeacion de sus actividades para el
desarrollo del aprendizaje creativo en sus
grupos escolares; el aprendizaje colabo-
rativo, cuya concepcion permite construir
en equipos los espacios de aprendizaje,
distribuir y movilizar los roles del proce-
so y analizar en conjunto las diferentes
respuestas del proyecto atendiendo que
tan creativas proliferan las ideas; e/ educar
en la diversidad y respeto a las diferencias
culturales se constituye como premisa
para la comprension y aceptacion por los
estudiantes de las diferencias y por con-
siguiente la formacién emocional y moral
que encierra el respeto y tolerancia a los
otros, disefando entonces actividades
para observar y dialogar con los otros
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e incorporar la familia y estudiantes de
grados superiores: el incorporar e/ juego
como técnica didactica conlleva una mo-
tivante oportunidad para hacer agrada-
ble, creativo y pertinente el ambiente
de aprendizaje y propicia la apropiacion
individual y en grupo de los contenidos
ya que “jugando se aprende” a la vez que
minimiza los temores a equivocarse en el
proceso del aprender creativamente; la
posibilidad de desarrollar el pensamiento
critico y creativo a través del aprendizaje
situado con actividades derivadas del
entorno tanto para la soluciéon de proble-
mas como por el propio placer de descu-
brir, ofrece a los docentes Ia posibilidad
“creativa” de encontrar nuevos proyectos
que 3 través de estrategias y técnicas
novedosas motiven a los estudiantes a
investigar y analizar los productos; por
ultimo incorporar el aprendizaje ubicuo,
término que encierra la posibilidad de
aprender en cualquier lugar y con dife-
rentes materiales didacticos lo que per-
mite la extensién del salén a todos los
espacios donde el estudiante concurra
por lo que el autoaprendizaje y la auto-
rregulacién cobran especial importancia
para alcanzar un aprendizaje significativo.

Para finalizar solo enfrentemos como

1 A A

colectivos pedagdgicos el reto y la posi-
bilidad de un nuevo comienzo, de un
cambio en el estilo de ensefianza, acep-
témoslo y logremos en Ias aulas ambien-
tes de aprendizaje creativos de todos y
para todos.%

Lilian Montesino Menéndez.
Doctora en Educacion.
Universidad de Monterrey
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n un principio la Web fue un receptaculo

de informacion desplegable a solicitud

de los usuarios, que configuré un pro-

ceso informativo emisor-receptor, es
decir, un modelo de comunicacion receptiva.
Actualmente, las caracteristicas de la Web
2.0 SON UN escenario para la comunicacion
interactiva de construcciéon social, con multi-
ples caracteristicas. Las cuales posibilita Ia
construccién colectiva de objetos digitales
(textos, imagenes y videos), que a su vez
pueden ser remozados una y otra vez du-
rante la interaccion social en linea. Situacion
historica que redefine el ambito pedagdgico
de la Comunicacion Mediada por Computado-
ra (CMC), lo que nos invita a reflexionar sobre




sus implicaciones en el proceso de en-
sefianza aprendizaje (Ramirez, 2016).

La Web 1.0, caracterizada por man-
tener al usuario final en un rol lector,
implicé un proceso educativo pasivo,
un proceso educativo centrado en la
trasmisién de conocimientos. Concep-
cién educativa que desprecia muchas
de las potencialidades humanas, como
la voluntad, autodeterminacién y crea-
tividad, e impide al ser humano ir mas
alld de lo socialmente establecido.

En contraste, la concepciéon pe-
dagdgica de la Web 2.0 reconoce las
funciones psicoldgicas superiores,
concede y permite la capacidad para
aprender por si mismos y de transfor-
mar para si o para los demas, lo que
se aprende. Concepcion educativa que
corresponde al pensamiento cons-
tructivista de Vigotsky (Bentolila et al,
2001), quien advertia que mas alld
de las fuerzas bioldgicas, como la
maduraciéon sexual y la percepcion,
existe el desarrollo de los procesos
psicoldgicos superiores que obedecen
a la conjuncién de impulsos bioldgi-
cos, sociales y culturales, los que ope-
ran de manera simultdnea e interre-
lacionada, formando una unidad. En
esta dindmica, las fuerzas bioldgicas
quedan subordinadas a las sociales, es
decir, la dimension social del pensa-
miento es primigenia en tiempo vy
hecho. Lo inter-psicologico se convier-
te en intra-psicolégico mediante un
proceso llamado internalizacién y en
consecuencia lo internalizado cumple
una funcién auto regulativa voluntaria;
involucra un dominio mental y practico
de la accién. Por lo que un aprendizaje
completo o real es Ia externalizacion
de lo internalizado.

La teoria constructivista afirma
esta postura: |a auto organizacién con-
siste en construirse y reconstruirse
en dependencia del mundo externo.
Lo que la teorfa de la complejidad de
Edgar Morin (1996) reafirma: “ni la li-
bertad total ni la dependencia pura
son atributos del sujeto, puesto que
en ¢l conviven ambos contradictoria-
mente”, definido por Morin como auto-
€C0-0rganizacion.

Desde la vision vigotskyana, las
funciones psicoldgicas superiores no

existen sin cultura y sin los signos
mediadores que convergen en el len-
guaje. En otras palabras, Vigostky
considera que la inteligencia natural
o bioldégica no trasciende, pues lo que
se aprende se olvida con la muerte.
La inteligencia humana es, por el con-
trario, social; el saber se internaliza a
través de la palabra y el lenguaje es
un producto social e histérico que de-
pende del conocimiento acumulado por
muchas generaciones. Ademas, lo es
porque los procesos de internalizacién
se optimizan cuando se realizan Ias ha-
bilidades psicoldgicas y motrices con la
mediacién de un guia o en colectivi-
dad; las que después podrd utilizar
el sujeto por si mismo. Es innegable
que ciertas habilidades solo se poten-
cian cuando se trabaja en comunidad.

Aceptar estos principios lleva a
reconocer el papel de la sociedad, las
capacidades ilimitadas de la mente, y
en concordancia, asumir que la edu-
cacion comprende tanto la cultura,
ciencia y tecnologia hecha, como la
que estd por construirse, es decir, el
pasado, el presente y el futuro de la
humanidad y su entorno. Se trata de
una tesis educativa congruente con las
coyunturas que demandaron la necesi-
dad de una Educacion Critica: el cono-
cimiento de las consecuencias de los
actos humanos pasados y presentes
sobre la sociedad y el medio ambiente,
asi como una orientacion hacia las po-
tencialidades humanas.

Particularidades del cardcter media-
dor de la CMC 2.0

Desde una perspectiva tedrica de
Vigotsky (Betolila et al, 2007), el con-
cepto de mediacién hace referencia
a los procesos por los cuales el ser
humano utiliza diferentes herramien-
tas, recursos y medios, ya sean ins-
trumentales (técnicas y materiales),
psicolégicos (simbolos y signos) o
sociales (relaciones interpersonales),
para resolver un problema en especi-
fico. De acuerdo con esta teoria, la
humanidad se ha apoyado en ellos
para consequir su adaptacién activa
al ambiente que le rodea. Pero el uso
de estos mediadores transforma el
comportamiento del sujeto y su forma
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de vincularse con el entorno, cambiandolo
y constituyendo asi, un proceso cultural
transmisible a través de procesos socia-
les. De acuerdo con Betolila et al (2001), la
CMC es la herramienta mediadora que ca-
racteriza nuestro tiempo histérico.

Los usuarios de las herramientas Web
2.0 transforman la manera en que se vin-
culan con su entorno y a su vez cambian el
medio y el ambiente que los rodea; lo que
provoca un circuito de innovaciones inter-
relacionadas sujeto-medio-ambiente. Por
ejemplo, una vez que aparecié el Blog como
herramienta CMC, permitié I3 expresion
escrita de los usuarios (Quiroga, 2011),
3 quienes ahora se conocen como Blo-
ggers. Sus acciones de bloguear o postear
(publicar entradas o comentarios) adquirie-
ron sentido y significado. Esto, a su vez,
transformo6 el ambiente social-virtual de
los usuarios, lo que conformé la Blogésfers,
es decir, el inmenso conjunto de Blogs que
alberga Ia Web 2.0. La sucesion de cam-
bios prosiguio. La libre expresién de los blo-
ggers, a su vez, se ha renovado dejando el
formato Unicamente escrito e incluir pod-
casts, vblogs, fotoblogs, tumblelogs, sketch-
blogs, linklogs y microblogs, entre otros.

Vigostky fundamentd que las herra-
mientas instrumentales y sociales tienen
funcién mediacional en el ser humano. Las
herramientas instrumentales son técnicas
0 psicologicas; las sociales son las inte-
racciones con otras personas. Betolila et al
(2001) refieren a la CMC como un medio
doénde ocurren ambas modalidades, instru-
mentales y sociales, “que una aparece en el
seno de la otra, y esta se alimenta de los ins-
trumentos de la primera, en un juego dia-
léctico”.

Vigostky consideré que la introduc-
cion de una herramienta psicolégica en
una funcion intelectual causa una trasfor-
macion fundamental en ésta. Por ejemplo,
el autor percibioé que el lenguaje, herrami-
enta psicolégica constituida por signos vy
simbolos, fue la responsable de un nuevo
nivel de pensamiento en la historia de la
humanidad. Las herramientas psicolégicas
o simbolicas son todos aquellos elementos
que sirven para ordenar y reposicionar ex-
ternamente la informacién, de modo que
el sujeto pueda reutilizarlas en otros mo-
mentos, contextos y problemas. Las capaci-
dades de adaptaciéon o resolucion de pro-
blemas mejoran si interviene un instrumen-
to psicolégico y provoca procesos de desa-
rrollo de memoria y de inteligencia. Ya que
las representaciones simbolicas se incorpo-




etc) y cognitivo (niveles de abstraccion y
operaciones légicas).

Multimediatico. Capacidad de expresar,
manipular y combinar cualquier tipo de for-
mato (graficos, matematicos, linguisticos,
musicales, etc.), permite combinar otros
medios de comunicacion.

Articulador declarativo-procedimental.
La comunicacién mediada por computa-
dora facilita el abordaje de situaciones de
resoluciéon de problemas en Ias que lo con-
ceptual y procedimental deben articularse
constantemente. El saber conceptual o
declarativo (saber qué) y el saber procedi-
mental (saber cémo).

Facilitador. En ocasiones, la CMC esta
postrada en software, incluye o liga a re-
cursos que brindan Ia oportunidad de mos-
trar parte de los procedimientos necesarios
para resolver un problema, cumpliendo de
esta manera el rol de lo que podria hacer
otra persona que ayuda o quia al estu-
diante.

Reforzador. ; El medio informatico per-
mite una interaccion continua entre las
acciones del usuario y Ias respuestas de
la computadora, réplicas inmediatas que

—
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pueden sefalar aciertos o errores. Lo que
posibilita el trabajo y aprendizaje a través
del ensayo y error, aspecto que estimula la
toma de conciencia de los procesos segqui-
dos y conducen aprendizajes mas auténo-
mos en donde el sujeto va imprimiendo
el ritmo y decidiendo las nuevas acciones
a realizar. Las autoras Betolila et al (2001)
consideran que este protagonismo puede
tener consecuencias positivas en los suje-
tos, elevar su motivacién y disposicion para
el aprendizaje.

Socializador. /L3 comunicacion mediada
por la computadora, al ser compartidaenuna
comunidad, estimula la necesidad social de
intercambiar con otros sujetos impresiones,
comentarios o defender puntos de vista.

Articulador concreto-formal. /La CMC
podria desplazar las fronteras entre el
pensamiento concreto (cercano a la rea-
lidad objetiva) y el formal (cercano a la
abstraccion y la creacion de hipotesis). En
ocasiones, el usuario realiza una serie de
razonamientos que implican operaciones
concretas (clasificar, ordenar, seleccionar o
relacionar) e inmediatamente operaciones
formales o hipotéticas (proposiciones). Al
sustituir los objetos por enunciados ver-
bales, la légica de clases y relaciones que
caracteriza al pensamiento concreto, se su-
perpone la l6gica formal, que suponen un
numero superior de posibilidades operato-
rias mentales. Lo que significa que el razo-
namiento no se produce Unicamente sobre
lo concreto sino también sobre lo posible
(hipotético).

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——




MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

Formador de habilidades
cognitivas transferibles. Aun-
que es un tema que atiende
muchas controversias, existe

la posibilidad de que las habi-
lidades cognitivas (de resolucion,
planteamiento y descomposicion
de problemas), asi como las meta-
cognitivas (estrategias de aprender
a aprender) que un sujeto adquiere
por medio de la comunicacion me-
diada por la computadora, las puede
aplicar en situaciones diferentes.

Ensamblador o reposicionador
del pensamiento escrito. Las autoras
mencionadas consideran que la CMC
ha permitido dar un salto en relacion
al dominio de la escritura en texto.
El cortar y pegar textos diferentes,
reordenarlos, hipertextuarlos o enla-
zarlos con otros textos, imagenes, vi-
deos, etc., en otras paginas; manipu-
lar distinto tipo de informacién en una
pantalla, poder escribir y compartir
textos casi a la misma velocidad que
el pensar, significa un tipo de proceso
metal diferente al que habiamos vi-
vido en generaciones anteriores; una
modificacion en la manera de pensar
humana de orden cualitativo.

Amplificador de posibilidades
intelectuales. Posibilita la ocurren-
cia de diversas actividades, como
la busqueda y seleccién de fuentes
de ideas y modelos para mejorar Ias
capacidades intelectuales de hacer,
reparar, perfeccionar e improvisar
construcciones mentales.

Aln con esta caracterizacion
medidtica de la CMC, que apunta a
destacar sus bondades, la logica de
mediacion de la CMC es mas comple-
ja al reflexionar y considerar que los
medios son apreciados y apropiados
de manera diferente por cada sujeto
de un grupo, ya sea por proceder de
contextos socioculturales distintos o

de muy particulares historias de vida.

Lo anterior genera una infinidad
de posibilidades, tanto porque fa-
ciliten u obstaculicen los procesos
educativos auxiliados o soportados
por la CMC 2.0, o porque multiplique
las posibles interpretaciones. Asi, se
torna relevante e incisiva la necesi-
dad de investigaciones cientificas
educativas que muestren y reflexio-
nen acerca de los resultados forma-
tivos de la CMC, en diferentes con-
textos socioculturales.%

Maria Isabel Ramirez Ochoa.

Doctora en Educacion. Forma parte
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ncontrar entre los objetos persona-

les de un adolescente condones o

cualquier método anticonceptivo pue-

de resultar una experiencia abruma-
dora para sus padres, independientemente
de si se trata de una chica o un chico; pues
esto claramente indica que dicho adoles-
cente estd empezando a experimentar con
su sexualidad.

Mas alld del amor por los hijos, est3 Ia
nostalgia que representa el verlos crecer; y
se asocia la curiosidad sexual con indicios
de crecimiento, incluso prematuro. Quizd
por ello es que en muchas familias aun se
cubre de un velo de misticismo lo que se
relaciona con la sexualidad, a pesar que en
el entorno cercano todo parece gritar jsexo!
la televisién plantea escenarios cada vez
mas graficos y explicitos, lo mismo que el
cine y los video juegos, y desde luego los
mares de informacién digital al alcance de
un clic. Si todo alrededor
estd revestido de sexo
y violencia, ;por qué in-
sistimos en censurar el
tema en casa?

Cuando los padres se
encuentran con alguna
evidencia de que sus hi-
jos estan experimentan-
do nuevas emociones en el terreno erotico,
lo romdntico y lo sexual, es el momento en
que se plantean la necesidad de hablar al res-
pecto, pero al mismo tiempo hallan en sus
temores un refugio para evitar el tema, y en
algunas ocasiones secretamente agradecen
que en la escuela se les haya explicado (al
mMenos un poco) sobre “esas cosas”. Aunque
a decir verdad, la educaciéon sexual no inicia
en la escuela, es algo de casa, de familia, que
se absorbe desde la mas temprana edad.
Recordemos una premisa de la comuni-
cacion humana: es imposible no comunicar,
todo en torno nuestro nos envia algun tipo
de informacién, v la vida familiar es uno de
los principales espacio de aprendizaje, tanto
de lo sexual como de cualquier otro asunto.

No obstante, sigue siendo un tema es-
pinoso el hablar de sexo a los nifios. Aun
existe el debate de sison demasiado jovenes
para entender, o si es en las escuelas donde
se les deben mostrar ilustraciones sobre el
cuerpo humano, asi como ofrecer explica-

“LA EDUCACION
SEXUAL ES UNA
HERRAMIENTA
DE PREVENCION
CONTRA EL
ABUSO SEXUAL...”

ciones sobre la anatomia femenina y mas-
culing, conversar acerca de la higiene sexual,
de la reproduccion y los diferentes métodos
para evitar los embarazos no deseados, asi
como las infecciones de transmision se-
xual (ITS), sin dejar de lado una orientacién
para la toma de decisiones relacionadas
con empezar una vida sexual activa, plan-
teando situaciones de reflexion para cuando
consideren que es su momento de vivir un
primer encuentro intimo, de acuerdo a sus
valores, creencias, metas y fines personales.
La edad o momento ideal para hablar
sobre sexualidad no existe, simplemente
porque cada persona es Unica e irrepetible,
y se desarrolla en un contexto que se in-
terioriza de manera particular e individual;
por eso no se puede decir tajantemente que
una u otra etapa de la vida son la mejor para
tocar el tema; sin embargo, ;por qué espe-
rar hasta la adolescencia?, porque no hablar
sobre sexualidad desde
que los propios nifios
empiezan a hacer pre-
guntas respecto al mun-
do en que viven y estan
descubriendo, asi como
el contacto con su propio
cuerpo. Hablar de sexua-
lidad es educar, incluso
cuando son bebés que caben diminutos
entre los brazos de sus padres, pues ya
tienen una sexualidad que se estd desa-
rrollando, tanto bioldgica como socialmente.
Educar sexualmente es proveer de he-
rramientas para una vida mas saludable
y por ende mejor. Para entender esto hay
que desmitificar el sexo, y sacarlo del ca-
jon donde lo hemos metido, casi exclusiva-
mente coital y reproductivo, pero con tintes
pecaminosos Yy profundamente confusos.
Histéricamente se ha catalogado al sexo
como algo reducidamente genital, una de
la varias razones que causaron la idea de
suciedad (recordemos que los genitales
también son zonas excretoras del cuer-
po, y los fluidos que son desechados por
estos 6rganos estan revestidos de una serie
de mitos, propios para otra conversacion).
Para educar en sexualidad hay que en-
tender qué es. La sexualidad humana es
algo tan amplio que se nos irian las ho-
ras tratando de describir cada una de sus




aristas. Para simplificar las cosas basta
entender que todos somos sexuales,
incluso antes de nacer, pues segun los
expertos, aproximadamente entre las
semanas 7 y 9 de gestacion, se for-
man los genitales, brinddandonos un
género masculino o femenino. Estos
6rganos internos y externos definen
gran parte de nuestra existencia en tér-
minos bio-psico-sociales. En muchos
€asos, tras el descubrimiento del género
del bebé, que suele ser alrededor de Ia
semana 17 del embarazo, se le asigna
un posible nombre y se empieza a cons-
truir una historia sobre lo que ser3 su
vida al nacer, construyendo la parte so-
cial de la sexualidad. Después del parto,
apenas y se confirma que se trata de
una nifia o un nifo, todo el mundo al-
rededor del recién nacido da por hecho
ciertos roles, mismos que se convierten
en parte inherente de ese bebé sin que
nadie se dé cuenta, lo que a Ia larga
ird moldeando Ia historia emocional de
dicha persona. Desde luego hay mu-
cho mas que decir al respecto, ya que
el género con el que hemos nacido y
que nos identifica como hombres y mu-
jeres, es apenas una pequefa parte de
nuestra vida, que se ve arrollada por
el entorno social y cultural en el que
vivamos. Parte de estos roles son las
emociones, los sentimientos y las acti-
tudes, que van dando pauta a la atrac-
cién por otros, al enamoramiento y
tarde o temprano al acto sexual-genital.
Durante Ia infancia vamos introyec-
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tando estructuras sociales, morales,
culturales que nos definen, y cuando
menos lo pensamos ya somos ado-
lescentes, deseando experimentar por
nuestra cuenta lo que “todos hacen”: la
genitalidad. Ese es justamente el mo-

mento que al parecer ningun padre “EDUCAR
desea vivir, ya que se experi-

menta un enfrentamiento entre SEXUALMENTE
el deseo de que los hijos sean ES PROVEER DE
felices y la necesidad de prote- HERRAMIENTAS
gerlos toda la vida. Es precisa-

mente por ello que tiene que PARA UNA
hablarse franca y abiertamente VIDA MAS
sobre algo que ya est3 viviendo, SALUDABLE...”

que se estd sintiendo y en lo que
probablemente tiene mas desinfor-
mMacion qué apoyo.

Si todos somos seres sexuales por
naturaleza, si nuestro cuerpo se forma
incluso antes de haber salido al mundo,
dentro del vientre de nuestra madre,
$por qué seguimos insistiendo en que
la sexualidad se empieza 3 vivir hasta
después del matrimonio o quizd du-
rante el noviazgo? La vida sexual ac-
tiva, inicia en el momento en que la
persona empieza a tener encuentros
intimos con otra persona, sea de su
mismo sexo o del sexo complemen-
tario, sin embargo eso no indica que
no haya experimentado sensaciones
erdticas y encuentros intimos consigo
mismo previamente. Es posible que
para cuando tenga su primera relacién
sexual ya haya experimentado cues-
tiones genitales como la masturbacion
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PORQUE CADA
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o el tocamiento por terceras personas.

Mas alld de evitar embarazos no
deseados o ITS en adolescentes, edu-
car en sexualidad es una forma de
ofrecerle a la persona control sobre
si mismo y su cuerpo, pudiendo asi
identificar claramente cuando alguien
desea propasarse de los limites per-
sonales o cometer actos contra la vo-
luntad de los menores. Se sabe que
lamentablemente miles de personas,
durante su infancia, pubertad y ado-
lescencia se enfrentan al abuso sexual
en sus hogares, escuelas, vecindarios
y otros lugares a los que acuden con
frecuencia. La educacién sexual es
una herramienta de prevencién contra
abuso sexual y violaciones a infantes,
pues un pequefo que sabe claramente
cudles son y cémo se llaman todas las
partes de su cuerpo, es menos Sus-
ceptible a ser engafiado para realizar
practicas sexuales contra su voluntad.
Por otro lado, en aquellos casos en que
no se logra evitar el ataque, un menor

que tiene |3 libertad para hablar sobre
sexo en €asa, con sus padres, puede
delatar a su agresor con plena con-
fianza de que no serd tratado como
culpable o como una mala persona.

Otro contexto en el que contar
con educacion sexual puede resul-

tar favorable es en el manejo de Ia
informacién personal y las redes so-
ciales. La educacion sexual también
previene el contacto con personas
con intenciones desagradables que a
través de las redes y los medios so-
ciales enganchan a jévenes de-ambos
géneros para actividades relacionadas
con el trafico de personas. Ademas de
reducir el riesgo de una experiencia
vergonzosa y traumatica como wverse
expuestos al acoso cibernético por en-
tablar relaciones intimas que sean ven-
tiladas en medios masivos de comu-
nicacion. ;Qué relacion tiene esto con
educar?, una persona que.cuenta con
informacién clara, que en casa cuen-
ta con personas que le aman y res-
petan, es menos propensa 3, entablar
relaciones con sujetos conflictivos y/o
malintencionados, y sabe que su cuer-
po es digno de ser tratado dignamente.

La educacion sexual es para.to-
dos, nifios, jovenes, adultos y adul-
tos mayores. La sexualidad huma-
na estd revestida de muchos mitos:y
falsedades, haciendo mas complejas
las relaciones interpersonales. Uno de
estos mitos tiene que ver“con la idea
de evitar Ia informacion sexual para no
propiciar que los nifios tengan inquie-
tudes “antes de tiempo”, como si en




“EDUCAR EN
SEXUALIDAD
ES UNA FORMA
DE OFRECERLE
A LA PERSONA
CONTROL
SOBRE Si MISMO
Y SU CUERPO”

realidad hubiera un tiempo, un
momento idéneo para sentir y
desear experimentar. Esto Ulti-
mo provoca en los padres, aln
hoy en dia, resistencia ante una
charla amigable con los hijos
sobre sus inquietudes sexuales,
abriendo la puerta hacia una
comunicacion transparente, que
facilite el disfrute de una vida
plena, sobre todo a los jovenes
que est3dn deseosos de empezar
3 interactuar genitalmente con
las personas de su entorno.
Cierto es que nadie llega total-
mente preparado a su primer
encuentro sexual, lo que aca-
rrea decepciones y sinsabores.
Sin embargo, como parte de la
experiencia humana, es indis-
pensable promover y practicar
la educacion sexual, permitien-
do un verdadero conocimiento
del propio cuerpo, ofreciendo
un mayor control de Ia vida y
las decisiones.

Desde hace muchos afios
se sabe que lo prohibido genera
mas curiosidad. No podemos
reprimir a una persona a tener
contacto con su propio cuerpo,
y si lo hacemos poco a poco
vamos gestando una serie de
incertidumbres, y vacios que se
llenardn con informacion erro-
nea, porque nuestra naturaleza
estd ahi, no podemos evitarla,
no podemos luchar contra ella.
Tarde o temprano querremos
saber de dénde venimos, cémo
hemos nacido, como hemos
sido creados y entender por
qué un cuerpo en femenino es
diferente un cuerpo masculino.

Ya desde principios del si-
glo XX lo planteaba Sigmund
Freud, en su teoria del desa-
rrollo psicosexual, los seres hu-
manos somos sexuales y bus-

camos el placer en todo lo que
hacemos; vamos cambiando de
objetivos a lo largo de Ia vida,
pero siempre estamos dirigien-
do nuestra energia hacia el lo-
gro de lo que nos produzca sen-
saciones placenteras. Por otro
lado, Erick Erickson hablé de
un desarrollo psicosocial en el
que la persona se sigue con-
figurando a lo largo de toda la
vida, y es en las etapas mas
tempranas de la vida que se
adquieren las bases para lo
que seremos en la juventud,
cuando elegimos una pareja o
cuando empezamos a experi-
mentar de manera mas cons-
ciente lo que es la sexualidad.

La educacion sexual es tam-
bién una oportunidad para apren-
der. Educar a los pequefios, ha-
blarles sobre sexualidad, nos ayu-
da a esclarecer nuestras propias
dudas, nos invita a formarnos,
a capacitarnos, pero sobre todo
nos acerca a nuestros nifos,
brindandoles un espacio de con-
fort y reforzando los vinculos
afectivos en familia.

Nadie dijo que sea sencillo
lograrlo, pero educar a los hi-
jos para que sean libres y vi-
van plenos debe ser uno de
los mas anhelados suefios de
todo padre. ;Por qué educar en
sexualidad?, pasemos de lo pro-
hibido a lo pedagdégico, haga-
mos la experiencia de la vida
un disfrute, convirtiéndonos en
orientadores y al mismo tiempo
en aprendices.Z

Susana Cajiga Gonzalez.
Licenciada en Psicologia con
Pregrado en psicologia del
envejecimiento en I3
Universidad de Santiago

de Compostela, Espafia.
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uchas organizaciones

basan sus sistemas

y procesos en en-

foques tradicionales

que ponen mayor énfasis en
los niveles de ventas y produc-
cion, que en el bienestar de sus
empleados, cuando son ellos los
que sostienen la actividad y en
gran medida, el equilibrio de una
entidad corporativa. En la actua-
lidad, dadas las constantes de-
mandas del mercado sometido a
vertiginosos cambios, 13s organi-
zaciones buscan ser mas com-
petitivas, por lo que existe una
necesidad de crear e implemen-
tar nuevos modelos que per-
mitan alcanzar los objetivos or-
ganizacionales sin explotar a los
trabajadores, proporciondndoles
asi una adecuada calidad de vida.
Es por ello que la psicologia

se ha enfocado desde hace va-
rios afnos, en el estudio del bie-
nestar humano y en aquellos fac-
tores que le hacen feliz, no solo
en un contexto personal, sino a
nivel laboral, creando diversas
estrategias que permitan alcan-
zar dichos objetivos. Este nuevo
paradigma es llamado Psicologia
Positiva y lo que este trabajo pre-
tende es crear una serie de es-
trategias a partir de los preceptos
tedricos que ofrece este nuevo
enfoque, para que los emplea-
dos de cualquier organizacion
tengan un alto nivel de bienestar
y que los beneficios se vean re-
flejados no solo en su persona,
sino también en la organizacion.
A lo largo del Siglo XX la
psicologia cientifica habia cen-
trado su estudio en los diferen-
tes trastornos mentales que el
ser humano padece y en cémo
curarlos. En el nuevo siglo, ha
surgido un grupo de investi-
gadores cientificos que se han
dado a Ia tarea de abordar los
aspectos positivos de la mente
humana, aquellos aspectos li-
gados al bienestar psicologico
y a las formas de potenciar las
fortalezas de los individuos. Esta
nueva tendencia cientifica esta-

blece un nuevo y positivo vector
de desarrollo a futuro.

Martin Seligman (2002), ex-
presidente de la Asociaciéon
Americana de Psiocologia en la
primera década del Siglo XXI, es
uno de los lideres mas impor-
tantes en este campo. Siguiendo
sus palabras, la Psicologia Posi-
tiva es una rama de la psicologia
gque con I3 misma rigurosidad
cientifica que posee cualquier
ciencia formal, centra su estu-
dio en todas aquellas cualidades
y caracteristicas positivas que
estdn contenidas en un ser hu-
mano. En otras palabras, en el
desarrollo de sus fortalezas vy
virtudes de caracter.

Este nuevo paradigma de
la psicologia ha estado siendo
aplicado en diferentes entornos
incluyendo a las organizaciones.

La psicologia organizacional
positiva es “...el estudio cientifico
del funcionamiento éptimo de
las personas y de los grupos en
las organizaciones, asi como su
gestién efectiva, potenciando la
felicidady el bienestar de quienes
las conforman” (Palaci, 2008).

En I3 actualidad, el objetivo
de las ciencias que estudian el
comportamiento y el desarrollo
organizacional, es mejorar no
solo la productividad y el desem-
pefio laboral de los individuos,
sino mejorar también su calidad
de vida a nivel personal, laboral
y organizacional, a través de la
mejora de su salud psicosocial, de
su bienestar y de su satisfaccion
en todas Ias dreas. Y esto puede
llevarse a cabo interviniendo di-
rectamente en la cultura de las
organizaciones bajo algunos pre-
ceptos de la psicologfa positiva.

Para entender las organiza-
ciones positivas hay que definir-
las desde el tipo de cultura que
mantienen, en este caso se hace
referencia a organizaciones posi-
tivas y a organizaciones negati-
vas. Primero que nada, hay que
definir que es cultura organiza-
cional.

De acuerdo a Trice y Beyer

(1993), la cultura organizacional
es “.. el conjunto de esfuerzos
desplegados por sus miembros
para afrontar tareas, incertidum-
bres y ambigiedades de todo
tipo, proporciondndoles indi-
vidual y colectivamente conjun-
tos articulados de ideas que les
permitan responder a sus expe-
riencias diarias”.

Por otro lado, Rousseau (1990),
explica que “.. el conjunto de
cogniciones que se adquieren a
través del aprendizaje social y
que expone al individuo a diver-
sos elementos culturales tales
como: las actividades a realizar,
las interacciones, la informacion
comunicada y los artefactos ma-
teriales para la ejecucion de las
tareas, que dotan a sus miembros
valores compartidos, marcos co-
munes y sistemas de creencia”.

Si se conjuntan estas concep-
tualizaciones se puede concluir
que la cultura organizacional es
el conjunto de todo un sistema
de creencias e ideologias com-
partidas por todos los miembros
de una organizacién, asi como
las practicas, los recursos mate-
riales y humanos y la forma de
comunicacién que diferencia a la
entidad de otras.

En cuanto a los tipos de cultu-
ra comentados anteriormente,
Forbes (2013), menciona que las
organizaciones negativas son
aquellas que mantienen una se-
rie de problemas criticos relacio-
nados al desempefio laboral, a la
direccién, el exceso de controles,
procedimientos erréneos, bu-
rocracia excesiva, informalidad
en la planeacion, alta rotacion
de personal, falta de trabajo en
equipo, falta de compromiso vy
flujo, problemas serios de clima
laboral, ausentismo y caren-
cias de liderazgo y motivacion.

Mientras que en contraposi-
cion, estan las organizaciones
positivas que son aquellas que
empatan las competencias de
un empleado con el perfil del
puesto, la autonomia Iaboral, la
claridad de Ias tareas, la respon-
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sabilidad y autoridad, la existencia de
demandas laborales realistas, la retroali-
mentacion adecuada, el apoyo de la linea
de mando, altas y buenas condiciones
en términos de salud y sequridad, opor-
tunidad de contacto social, oportunidad
de descanso, entre otras caracteristicas.

En este sentido, |a psicologia positiva
y la psicologia organizacional positiva
posee una serie de preceptos teodricos
que dan pauta a una transformacion
positiva de la cultura organizacional.

Inicialmente, la psicologia positiva
a través de Seligman (2011), ha descu-
bierto cinco accesos a la felicidad:

1. Vida placentera: este es, sin duda,
el mas antiguo. Todas las personas son
felices (al menos, por un rato) con una
buena comida, escuchando una canciéon
favorita o recibiendo un relajado masaje.
Los estimulos sensoriales agradables y
sus emociones positivas asociadas son
una fuente infinita de placer y se pueden
potenciar con multiples estrategias de
“savouring” (saborear).

En el trabajo parece que este acceso
es imposible por la carga de tareas y el
estrés constante al que estd sometido
un empleado, sin embargo, siempre
hay una luz al final del tunel. Podriamos
desear que la organizacién tenga una
cultura positiva que vela por un ambien-
te laboral adecuado y que proporciona
3 sus empleados toda una serie de re-
cursos y posibilidades de practicar este
acceso, sin embargo, aun hay muy pocas
organizaciones con este tipo de practi-
cas. Pero no todo es responsabilidad de
la organizacion, también el empleado
puede crear situaciones o espacios para
poder desempefiar alguna actividad por
ejemplo: gestionar adecuadamente su
tiempo con el fin de crear momentos
de descanso en donde pueda disfrutar
(aunque sea brevemente) de algo que le
guste como por ejemplo, tomar una taza
de café y saborear cada sorbo. La inten-
cién es “ensefiar” al empleado a tener
experiencias de placer dentro su entorno
laboral.

2. Vida comprometida: su principal
caracteristicas es cuando una persona
se concentra en una tareg, sintiendo que
el tiempo se detiene o bien, olvidando
que este existe, y esto ocurre porque
tal actividad demanda toda su atencion
y reta una gran parte de sus fortalezas
mentales y fisicas.

En el dmbito laboral, la idea es en-
contrar tareas retadoras y realizarlas
lo mejor posible. Cuando una actividad
reta, el individuo emplea toda su con-
centracién, sus fortalezas y virtudes para
poder desempefiarla de manera exitosa,
en ese momento se consigue un estado
de fluidez que concluye generalmente
en una satisfaccion personal profunda.
Pareciera que hay empleos que no son
tan retadores, pero incluso un empleo
monotono puede transformarse en algo
retador. Por ejemplo: llenar formatos en
una empresa puede ser algo bastante
cansado por ser una tarea repetida, pero
puede transformarse a través de un
juego en una tarea donde se pueda fluir.
Imaginen que un grupo de trabajadores
que realizan la misma tarea hagan un
concurso para ver quién llena el mayor
numero de formatos en un determinado
tiempo; eso puede cambiar el sentido de
la tarea y darle un giro a la actitud con |3
que se ejecuta.

3. Vida significativa: es decir, tener
un proyecto de vida mas alld de nues-
tras necesidades e intereses propios. Por
ejemplo, Rafael Kohanoff es un ingenie-
ro argentino que ha dedicado toda su
vida a hacer adaptaciones técnicas (si-
llas de ruedas, audifonos entre muchas
otras) para personas con discapacidad
en situacion de pobreza. La diferencia
fundamental de Ia vida significativa en
comparacion con la vida placentera y
la vida comprometida es que éstas dos
Ultimas estan centradas en uno mismo y
la primera en los demas.

En las organizaciones, este acceso
es alcanzado cuando por ejemplo, un
empleado ha terminado sus actividades
y ayuda 3 otro a avanzar o a concluir Ias
suyas, de manera desinteresada. Otro
ejemplo, son las fundaciones de ayuda
de las empresas o las actividades de
beneficencia social, en este caso puede
ser que |3 propia organizacion sea quién
tenga esta actividad implementada,
pero también es posible que los mismos
trabajadores se organicen para hacer
este tipo de labor social.

4. Vida compartida: es muy evi-
dente. Relacionarse con personas que se
ama como la familia o los buenos amigos
hace a las personas muy felices siempre
y cuando tengan un nivel de habilidades
sociales adecuado. En este acceso la
comunicacién interpersonal asertiva es

" AS ORGANIZACIONES
BUSCAN SER MAS
COMPETITIVAS, POR

LO QUE EXISTE UNA
NECESIDAD DE CREAR €
IMPLEMENTAR NUEVOS
MODELOS QUE
PERMITAN ALCANZAR
LOS OBVETIVOS
ORGANIZACIONALES
SIN EXPLOTAR A LOS
TRABADADORES"
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clave para poder tener una relacion sana
y efectiva con los compafieros de trabajo.

5. Vida lograda: el quinto acceso a
la felicidad, también es muy importante.
Consiste en saber sentirse satisfecho con
los logros conseguidos a lo largo de Ia
vida. Quiza por eso, muchos autores con-
sideran Ia felicidad no como una emocién
puntual (intensa pero breve), sino como
un profundo sentimiento (menos intenso
pero mas estable) de que nuestra vida
tiene sentido, merece la pena y es buena
(Lyubomirsky, 2007).

En la organizacion, este acceso se ve
reflejado al alcanzar los objetivos plantea-
dos en cuanto al perfil del puesto. En este
acceso es importante el proyecto de vida
profesional, la vida lograda se experimen-
ta cuando la persona “sube” cada pelda-
fio de ese proyecto personal-profesional,
por ejemplo, cuando un empleado con-
sigue un ascenso 0 un aumento salarial.

Por otro lado, Ia psicologia positiva
cientifica organizacional, menciona algu-
nos recursos clave para crear organiza-
ciones positivas y que han sido sefialadas
por Warr (1987) antes de que se estable-
ciera este enfoque, pero que ahora estan
siendo abordados de una manera mas
positiva y que siendo aplicados eficaz-
mente puede dar excelentes resultados:

RECURSOS
CLAVE
PARA

ORGANIZACIONES

POSITIVAS 3.
DEMANDAS DE LA

TAREA

e Control del puesto: |a autonomia o
control en el puesto de trabajo puede
considerarse como un recurso clave
en la mayoria de los modelos de
estrés (Hadarian & Oldham, 1980;
Karasek, 1979; Warr, 1987).

e Oportunidad para el uso de habi-
lidades y fortalezas: este recurso se
refiere a la oportunidad que ofrece
el puesto para la utilizacion y el de-
sarrollo de las propias habilidades y
fortalezas, asi como la utilizacion de
habilidades valoradas y habilidades
requeridas. (Peird, 1993).

e Variedad: otra caracteristica que
define un puesto saludable es la va-
riedad. Esta caracteristica hace refe-
rencia a la novedad y al cambio en un
determinado entorno o ambiente.

e Demandas laborales realistas: a
pesar de que el término demanda
pueda asociarse con el estrés, |a pre-
sencia de demandas laborales realistas
se consideran caracteristicas positivas
y necesarias para generar puestos ac-
tivos y motivadores que fomenten el
desarrollo personal (Karasek, 1979).
Asi, solo cuando existan excesivas
demandas en relacion con las compe-
tencias, conocimientos y habilidades
de la persona, aparecerdn problemas
de estrés. La asignacion de pocas ta-
reas, o la realizacion de tareas muy
simples, rutinarias y aburridas en
relaciéon a las habilidades y destrezas
del trabajador pueden también resul-
tar perjudiciales (Peird, 1993).

o Claridad de tareas y rol laboral: se
refiere a que el rol a desempeniar esta
bien definido y por tanto también lo
estan las tareas a realizar. Ademas, la
persona posee informacion clara res-
pecto a las expectativas, es decir a lo
que se espera de él (Peir6, 1993).

o Oportunidades para el contacto so-
cial: El hecho de saber que se puede
contar con el apoyo de compafieros y
el propio supervisor en caso de que se
necesite, se considera también un re-
Ccurso organizacional muy importante.
Este apoyo social puede manifestarse
a través de un apoyo de tipo emocio-
nal, esto es a través de sentimientos
de empatia, estima, y confianza, asi
como proporcionando apoyo de tipo
instrumental. Por ejemplo, ayudando
a un compafero cuando le surge un
problema (Jones y Fletcher, 1996).
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e Feed-back sobre el trabajo reali-
zado: La informacion recibida sobre
el trabajo realizado y sus resultados
también se considera un recurso
organizacional clave (Hackman vy
Oldham, 1980; Demerouti y otros,
2001) responsable de la aparicion de
consecuencias positivas tales como
un incremento en las creencias de
eficacia, bienestar psicolégico, satis-
faccién y mejoras en la productividad
(Schaufeli y Enzmann, 1998). El feed-
back hace referencia al grado en que
la realizacion de la actividad laboral
proporciona a la persona informacion
clara y directa sobre la eficacia de
su desempefo (Hackman y Oldham,
1980). Este feed-back puede ser
proporcionado por distintas fuentes,
como por ejemplo por la manera en
que el puesto est3d disefiado, por el
propio supervisor o por los propios
compafieros de trabajo.

Por otro lado, Seligman (2002) y co-
laboradores, han detectado una serie de
fortalezas de caracter que han llamado
“raices de la vida positiva”, nombrandolas
por orden alfabético:

1. Amor e intimidad.

2. Auto-regulacién de la conducta.
3. Ayuda a otros/altruismo.

4. Bienestar subjetivo, es decir, que
depende de las necesidades o an-
helos de cada persona.

5. Mentalidad de futuro.

6. Valentia.

7. Creatividad/Originalidad.

8. Espiritualidad.

9. Gusto estético

10. Individualidad.

11. Integridad/ética.

12. Juego.

13. Liderazgo.

14. Conocimiento y comprensién
de areas de la vida ‘fuera’ de uno
mismo.

15. Sabiduria.

16. Ser un buen ciudadano.

De acuerdo con estos puntos la
psicologia tendria la funcién de procurar
mantener sano al trabajador v, en particu-
lar, a que encuentre en su actividad labo-
ral un medio de realizacién. Las personas

y su talento son lo Unico que la compe-
tencia no puede copiar; por tanto, en Ia
medida que las empresas inviertan en la
salud mental y el bienestar de sus traba-
jadores, estos seran mas competitivos.

En el marco de las aplicaciones
de la Psicologia a las organizaciones,
Luthans (2002) sefala la necesidad de
una aproximacién proactiva a la inves-
tigacion en este campo que llamé Posi-
tive Organizational Behavior (POB) en-
tendida como el estudio y la aplicacién
de recursos y competencias humanas,
que pueden ser medidas, desarrolladas
y gestionadas con el objetivo de mejo-
rar el desempefio en Ias organizaciones.

Por otra parte, existen algunos cons-
tructos psicoldgicos trabajados por la
psicologia organizacional positiva que se
explican a continuacion:

1. CAPITAL PSICOLOGICO

2. IDENTIFICACION
ORGANIZACIONAL

3. CONFIANZAEN LA
ORGANIZACION

4. JUSTICIA ORGANIZACIONAL

g
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1. Capital psicoldgico (CapPsi): es un
estado psicoldgico positivo que repre-
senta una valoracion positiva de las cir-
cunstancias y la probabilidad de éxito
basada en el esfuerzo y la perserver-
ancia. Este estado se compone de cua-
tro subestados psicologicos positivos
(Luthans y Youssef, 2007):
o Autoeficacia: tener confianza para
asumir y llevar a cabo con éxito una
tarea desafiante.
e Optimismo: hacer una atribucién
positiva sobre el éxito actual y futuro.
e Esperanza: Perseverar en la bus-
queda de los objetivos y, en caso
necesario, redireccionar los esfuer-
zos hacia Ias metas a fin de tener
exito.
e Resiliencia: a pesar de estar acosa-
do por los problemas, fortalecerse en
la adversidad para alcanzar el éxito.

2. Identificacién organizacional: Lasswel
(1965) defini¢ identificacion como un
vinculo emocional con otra persona. En
1983, este término fue adaptado por
Cheney al referirse a la identificacion del
empleado con la organizacién e incluyo
tres componentes en esta identificacion:
e Pertenencia: sentimientos de ape-
go vy orgullo por pertenecer a la or-
ganizacion.
e |Lealtad: actitudes de apoyo a los
objetivos de la organizacién.
e Similitud: congruencia percibida en-
tre los objetivos y los valores de la
organizacion y de los empleados.
Los empleados tienen autoimagenes
que se modelan sobre la imagen v los
valores de la organizacién a la que per-
tenecen (Bergami, 2000). Tajfel (1978)
sefiala tres dimensiones en cualquier
proceso de identificacion social:
e Cognitiva: conocimiento del em-
pleado sobre su organizacién.
e Afectiva: grado de apego del em-
pleado hacia la empresa.
e Evaluativa: valor asignado por la
sociedad a esa empresa y percibido
por el empleado.

Actualmente, Yu (2009) habla de
identidad organizacional como la per-
cepcion del empleado de formar una
unidad con su organizacion.

Por su parte, Omar (2010), comenta
que los empleados con mayor identi-
dad con sus empresas suelen tener
una actitud positiva hacia la misma,
tienen menos intenciones de renun-
ciar a su trabajo, muestran mas com-
portamientos de ciudadania organiza-
cional y cooperan mas estrechamente
con otros miembros de Ia organizacion.

En otras palabras, aumenta el in-
cremento de la autoestima del traba-
jador por sentirse participe del éxito
de la organizacion, al tiempo que toda
la organizaciéon mejora en términos de
bienestar, satisfaccién y productividad.

No hay que olvidar que los emplea-
dos se identifican mas con los niveles
de la organizacion mas cercanos a ellos
que con los mas alejados (Riketta,
2005) y que esto puede afectar de dife-
rente manera a los anteriores resultados.

3. Confianza en la organizacion: Searle
(2004), en término de confianza que
“No existe variable que influya sobre el
comportamiento grupal en interpersonal
como lo hace la confianza” y advierte
que, a pesar de lo anterior, es una en-
tidad fragil, tan dificil de construir como
de recomponer.

La confianza interpersonal se ha defi-
nido como el conjunto de expectativas
optimistas de una persona acerca de los
resultado de un evento (Hosmer, 1995)

McAllister (1995) sefiala dos aspec-
tos de este término:

1. La confianza basada en el afecto

(preocupacién y cuidado entre dos

personas).

2. La confianza basada en la cog-

nicion, es decir, la evaluacion racional

de las competencias de otra persona
para llevar a cabo sus obligaciones.

La confianza en la organizacién como
un todo tiene estas dimensiones (Omar,

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——




MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

Y REALIZARLAS LO
MEDOR POSIBLE"
e )
w

2010):

e Refleja una expectativa de resultados

positivos.

e Implica algun grado de incertidumbre

por los resultados.

e Supone tomar ciertos riesgos espe-

rando una potencial ganancia.

Pero sobre todo, es el elemento esen-
cial para conseguir procesos de calidad vy
buenos resultados. Como sefiala Ambrose
(2003), el control sin confianza no es eficaz.

Es importante mencionar que hay dife-
rentes niveles de confianza del empleado
con la organizacion. Por ejemplo, la confian-
za del empleado con su supervisor. En este
caso hay que tener en cuenta tres variables
importantes:

e Credibilidad: comunicacion abierta, ca-
pacidad del supervisor para coordinar Ias
tareas del personal e integridad (hones-
tidad y cumplir con los compromisos).
® Respeto: apoyo (recursos para el per-
sonal y reconocimiento de su esfuerzo),
colaboracion (inclusién del personal en
las decisiones que les influyan) y valo-
racion (condiciones de trabajo y equi-
librio entre la vida personal y laboral).

e Imparcialidad: equidad (eliminacion de

favoritismos y ascensos con criterios

subjetivos) y justicia (no discriminacion y

posibilidad de grados de discusion sobre

decisiones tomadas).

4. Justicia organizacional: Ia justicia de-
fine “.. la real esencia de |as relaciones con
los empleados, mientras que la injusticia es
un solvente corrosivo que puede disolver
los lazos dentro de la organizacion” (Omar,
2010: 153).

Los filésofos estudiaron lo que es justo,
los cientificos sociales lo que las personas
creen que es justo. Por lo tanto, Ia justicia or-
ganizacional se refiere a ser tratado con res-
peto y dignidad, recibir un salario acorde con
las contribuciones realizadas e implementar
procesos de toma de decisiéon conforme a

"N EL AMBITO
LABORAL, LA IDEA
€S ENCONTRAR
TAREAS RETADORAS

V]

principios éticos y equitativos, son factores
que impactan sobre el funcionamiento de
las organizaciones laborales y sobre el bie-
nestar de todos y cada uno de sus miembros.

Finalmente, lo importante es darnos
cuenta de que en efecto, la psicologia esta
para ayudar al ser humano, esta vez con
un enfoque diferente al tradicional, que se
centra en los aspectos positivos tanto de
las personas como de las organizaciones. Es
fundamental que las organizaciones creen
conciencia sobre la importancia de este tipo
de culturas positivas y que busque los re-
cursos adecuados para implementarlas, de
esta manera tendrdn procesos y sistemas
mas eficientes, pero sobre todo, empleados
felices y con un amplio nivel de bienestar.%

Yadira Arenas Briones.
Directora general de
Arebri consultores.
Tallerista y conferencista.
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Macario Schettino

0s seres humanos, como todos
los animales, tenemos instin-
tos que nos fuerzan a buscar
qué comer y a reproducirnos.
Como primates, también tenemos
instintos que nos llevan a buscar
pertenecer a grupos, y al interior
de ellos, elevarnos a posiciones de
dominancia. Pero todo esto lo com-
partimos con otros primates. Lo
que si parece ser una caracteristica
solo humana es la conciencia de
la muerte. Sabemos que vamos a
morir, y eso nos llena de angustia.
De esta forma, los seres huma-
nos tenemos una relacién compli-
cada con la incertidumbre: nos atrae,
porque significa posibilidades, pero
nos repugna, porque incluye el ries-
go mas grave de todos: la muerte.
En la historia humana, en muy
pocas ocasiones hemos logrado
transformar de complemento nuestra
forma de vida. Lo hicimos hace cerca
de 20 mil anos, cuando inventamos
la sociedad; lo volvimos a hacer hace
6 mil afios, cuando inventamos la es-
critura, y con ella las ciudades; 3 mil
afos después, inventamos los impe-
rios; y hace 500, las naciones. Se tra-
ta de muy pocas transformaciones
que explican nuestra historia y que
de forma esquematica responden a
la siguiente secuencia:
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“DEBEMOS ENSENAR A LOS JOVENES A
DUDAR, PORQUE DE LA DUDA SURGE EL
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1. Cambios en nuestra forma de
comunicarnos, nos permiten...

2. Tener una interpretacion comun

del mundo diferente, que nos lleva a...
3. Una organizacion distinta, que
implica...

4. Una produccién diferente, que
exige...

5. Fuentes adicionales de energia.

Hace 20 mil afios, el lenguaje nos per-
mitié convertir a los antepasados en objeto
de culto, y eso cred la posibilidad de vivir en
grupos mayores a las bandas de hominidos
tradicionales (siempre menores 3 50-60
individuos). Esa primera sociedad es la que
permitio descubrir la agricultura, que se sos-
tuvo esencialmente con trabajo humano.

Hace 6 mil afos, inventamos la es-
critura, y ello permitié la aparicion de re-
ligiones mas formales, que a su vez am-
pliaron el tamafio de las sociedades a los
miles de individuos, en lo que podemos
llamar las primeras ciudades. Es la edad
de bronce, en Ia que el uso de animales
como fuerza motriz se hizo mas comun.

Hace 3 mil afos, la escritura se ex-
pandi6 por el mundo, y en el Mediterraneo
y Levante se transformé gracias al alfa-
beto, lo que amplié el nimero de personas
que la podian utilizar. Con este proceso,
aparecen las religiones universales, en lo
que Karl Jaspers llamé la “edad axial”. Es
la edad de hierro, en Ia que el caballo se
convierte en Ia principal fuente energética.

Hace 500 afios, la imprenta transforma
por completo las cosas, y las religiones em-
piezan a sufrir transformaciones muy se-
rias, que llevan al ascenso de nuevos gru-
pos, y la creacion de las naciones. Es la edad
industrial, en la que la energia empieza a
obtenerse de fuentes inanimadas, como el
agua y después los combustibles fosiles.

A partir de 1950 iniciamos una nueva
etapa, con la aparicién de la television, que
transforma nuestra interpretacion del mun-
do, y nos lleva a serias crisis organizacio-
nales que terminan con las religiones laicas
(comunismo, nacionalismo). La edad de la
robodtica, que promueve fuentes alternas
de energia, como lo es el shaley el fracking.




Pero ahora se encima una
nueva ola de transformacion,
con la aparicion de las TIC,
especialmente Internet y la
comunicacioén celular, a partir
de 1995. Muy rapidamente,
esto nos lleva a una nueva
crisis de identidad, que ahora
derrumba la dicotomia iz-
quierda-derecha, que nos ha-
bia servido durante los ulti-
mos doscientos afios. No es
claro todavia cudl es Ia trans-
formacion productiva, pero
parece ser el Internet de las
cosas (Internet of Things),
que seguramente provocard
un uso Mas extensivo aun de
electricidad, lo que permitird
energéticos mas limpios.

Este proceso es una gran
fuente de incertidumbre,
que por lo ya mencionado
nos produce mucha angus-
tia. Sin embargo, como lo
debimos haber aprendido
en los Ultimos 500 afos, la
incertidumbre es una fuente
de avance, no nada mas de
anqustia. En los ultimos 500
afos debimos aprender que
el conocimiento realmente
existe a través de la incer-
tidumbre: la ciencia nunca
tiene respuestas definitivas,
como las tiene la religion.
La riqueza, como el cono-
cimiento, también resulta
de la incertidumbre, como lo
muestra el mercado, que en
los Ultimos doscientos afios
ha multiplicado la riqueza
de Ia humanidad en mas de
cien veces. Y la incertidum-
bre es también la base del
mejor sistema politico que
tenemos: la democracia. No
se sabe quién gobernard.

En consecuencia, lo que
debemos ensefiar a los jo-

venes es como lidiar con
la incertidumbre, porque a
través de ella obtenemos
conocimiento, riqueza y es-
tabilidad politica. Y el mane-
jo de la incertidumbre no
depende esencialmente de
conocimientos, que ayudan,
sino de actitud. Debemos
ensefiar a los jovenes a
enfrentar la incertidumbre
porque de ella van a apren-
der, van a obtener riqueza
y van a poder tomar deci-
siones colectivas de la mejor
manera.

Debemos ensefiar a los
jovenes a dudar, porque de la
duda surge el conocimiento.
Como ya se dijo, las certezas
no son cientificas, son re-
ligiosas.

Debemos ensefiar a los
jovenes a competir, porque
el mercado, a través de la
competencia, genera riqueza
para todos.

Debemos ensefiar a los
jovenes a exigir, para que
en la discusién publica, en
la democracia, se tomen las
mejores decisiones.

En el siglo XXI, la incer-
tidumbre es la clave. No se
trata de defenderse de ellg,
sino de aprovecharla. Y la
mejor forma es aprendiendo
a tomar con menos seriedad
las metas y con mayor aten-
cion las circunstancias siem-
pre cambiantes. Es el camino
lo importante. %

Macario Shettino.
Maestro en Economia,
Doctor en Administracion.
Analista y conferencista
nacional.
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LA CONSTRUCCION DEL
Lesctn escito

Fidel Ibarra Lopez

| presente articulo parte de Ia
experiencia cotidiana en el
aula, ese espacio donde se
concentra por entero el proce-
so de ensefianza-aprendizaje y que
es resultante del éxito o del fracaso
del alumno, en razén de la politica
3cadémica establecida en los centros
escolares. Toda la estrategia que se
disefia desde las esferas nacionales
y estatales en materia educativa
se reduce a este espacio de cuatro
por seis. ;Y qué ocurre en este es-
pacio? Una realidad preocupante en
varios sentidos académicos. Aqui
pasamos revista a uno de esos as-
pectos en aras de convocar a los
actores responsables de la politica
3cadémica en cada uno de los cen-
tros académicos a que asuman como
parte estratégica lo concerniente a
la elaboracion de texto escrito como
competencia académica. Es capital
que se asuma a ese nivel, porque se
tiene una deficiencia grave.
Comencemos con el contexto
del problema. En articulos anterio-
res sefialamos la dificultad que en-
trafiaba para los alumnos de primer
ingreso a la universidad, la com-
prensién de texto escrito. Sefala-
mos que esa condicién se presenta
en torno a: 1) la dificultad para pasar
del pensamiento concreto al abs-
tracto; 2) en la insuficiencia para
distinguir las ideas principales de
las secundarias en un texto; y 3) Ia
disposicion a memorizar informacion
antes que a discernir los conteni-
dos. Rematdbamos estas conside-
raciones con una conclusién de un

estudio de Ia ANUIES en la materia:

“..los objetivos planteados
por el Marco Curricular Comun
no se estan alcanzando, los
egresados (de bachillerato)
no logran desarrollar el nivel
esperado en las competencias
que debieran serles utiles, no
nada mds para continuar su
formacion académica, sino
para desenvolverse adecua-
damente en la sociedad” "

Y no se estan cumpliendo los ob-
jetivos porque 6 de cada 10 alumnos
no tienen comprension lectora. Y lo
grave del caso, como sefiala la cita,
es que esa incompetencia repercute
incluso en el desenvolvimiento del
alumno en sociedad.

Si eso se presenta en materia
de comprension lectora, el tema de
la competencia para formular texto
escrito, es la otra hoja de la misma
tijera. Aqui la situacion no es mejor,
sino que se recrudece.

Reproduzco con autorizacion del
autor (alumno), un trazo de lo que
intenta ser el titulo para un ensayo y
el primer parrafo de lo que pretende
ser la introduccién. El titulo es el si-
guiente:

“Importancia de la imagen

de la organizacion y comuni-

cacion de los empleados”

La oracion del titulo no guarda
orden légico entre Ias partes (OL). Y
al no tener orden ldgico, el titulo no
comunica de forma adecuada lo que
se pretende exponer en el escrito.
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En una sequnda instancia de este
ejercicio, se tiene el primer parrafo
de la introduccion. Que a la letra dice
lo siguiente:

“En la actualidad las rela-
ciones publicas internas son
un elemento esencial para
las organizaciones, ya que
cumplen un papel impor-
tante dentro como fuera de
las empresas, los propios tra-
bajadores reflejan la imagen
de la misma pero no debe-
mos olvidar que los emplea-
dos tanto como sus familiares
representan un volumen im-
portante de la poblacion por
lo tanto es necesario brindar
atencion y comunicacion nece-
saria a ese sector tan impor-
tante para una organizacion”.

Amén del uso de los signos de
puntuacion, los subrayados indican
la desconexién que se tiene entre las
partes del parrafo. En el ejercicio se
le indicé al alumno esta situacion y
no identificaba la observacion hasta
que se dividio el parrafo a través del
subrayado. Tal como se presenta en
esta exposicion.

Un titulo y un parrafo bastaron
para que este alumno se percatara
de la dificultad que implica escribir
con orden légico. Una competencia
que no le fomentaron a lo largo de
Su carrera universitaria y que viene
3 darse cuenta hasta casi salir de la
misma. ¢Es problema del alumno?
En cierta forma si. Sobre todo si se
es un alumno que no demanda ni
exige al cuerpo docente de la ins-
titucion un mayor rigor académico.
iEs culpa del profesor? Si, aunque
aqui se tiene una situacion que es
necesario sefialar. La competencia
del trabajo escrito requiere que el
alumno construya investigacién en
su clase presencial, pero sobre todo
en las horas no presenciales. Cuando
se puede acudir a bibliotecas, centros
de computo o sitios oficiales a buscar
informacion.

El docente en su rol de facilita-
dor, se constituye en pieza toral en

el asesoramiento y conduccién de la
investigacion del alumno. Y aqui se
tienen por lo menos tres problemas
directos: el profesor tiene aulas con
35 0 40 alumnos. Revisar concien-
zudamente cada uno de los traba-
jos representa una tarea ardua, pero
necesaria para alcanzar los objetivos
del proyecto: que el alumno desa-
rrolle investigacion y construya texto
académico con los resultados encon-
trados.

;Qué ocurre en la realidad? Se
tiene a una buena cantidad de profe-
sores que tienen entre 5 0 6 grupos
diarios con el numero de alumnos
sefialados. De tal forma que en pro-
medio un profesor tiene que atender
en clase -y fuera de ella- entre 210
y 240 alumnos. ;Le alcanza el tiempo
para revisar a todos los alumnos con
el mismo nivel de calidad? Revisa,
pero no de forma concienzuda. Aqui
podria salvar la situacién si al profe-
sor se le redujeran los grupos y aten-
diera a la mitad -digamos-. Pero eso
no es posible porque con seis grupos
apenas le alcanza para solventar los
ingresos que requiere para su sub-
sistencia.

La situacion se complica si el pro-
fesor atiende a esos grupos y con
cada uno de ellos tiene una mate-
ria diferente. Preparar seis clases y
revisar proyectos a cada uno de los
alumnos no es tarea facil. Y no lo
es, si se considera que para prepa-
rar clase hay que investigar y realizar
lectura académica todos los dias.
Bajo esta perspectiva, el profesor
tendria que ser un actor de tiempo
completo. Sin otra cosa que hacer
mas que preparar clase, revisar los
proyectos y asesorar el texto escrito
de los alumnos bajo las exigencias
del texto académico.

¢Y luego? En la realidad, el alum-
no no estd realizando escrito aca-
démico porque no tiene que realizar
proyecto de investigacion alguno. La
produccién de texto académico no
se constituye como criterio de eva-
luacion y el alumno puede llegar
a 4to o 5to afio de la licenciatura y
todavia tener grave dificultad para
elaborar un escrito de dos o tres
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cuartillas.

En ausencia de lo anterior, al in-
terior de las aulas se construye el
trabajo diario en razén de conteni-
dos y no de competencias. Se man-
tiene el principio de evaluar con un
examen escrito los contenidos y el
alumno se mantiene en un estado
de inercia. No es actor de cambio
porgue no se le exige que lo sea. Y
no se le exige porque los actores no
tienen las condiciones para hacerlo.
El profesor cuenta con poco tiempo
para desarrollar su tarea de ense-
fianza-aprendizaje y las autoridades
académicas en los centros escolares
estan demasiado ocupadas aten-
diendo los requerimientos que las

autoridades educativas les deman-
dan.

;Resultado? Tenemos a un alum-
no sin las habilidades suficientes para
plantear argumentos en un texto es-
crito ni para formular pensamiento
critico. No estd siendo educado en
ese sentido. Y las consecuencias de
esta situacion van mas alld de saber
0 Nno estructurar unos cuantos pa-
rrafos en un escrito de forma légica

i

ABRIL MAYO



MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——

y ordenada; sino ante la imposibili-
dad de pensar de forma critica y au-
ténoma porque no se puede evaluar
lo que se piensa. En otro sentido, si
un alumno no puede construir unas
cuantas lineas en un escrito esa si-
tuacion nos habla del fracaso de todo
un sistema educativo.

Es imperativo que esta situacion
Se asuma Como una tarea estratégica
en cada centro educativo. Si no se
establece como tal, tendremos los
mismos resultados como hasta aho-
ra. Y eso no le beneficia ni al sistema
educativo en su conjunto ni a los
alumnos. Estos Ultimos tienen, en el
papel en blanco a su principal enemi-
go. No lo enfrentan, prefieren darle
la vuelta copiando y pegando la in-
formacion que le requieren en clase.
Con ello cumplen con la tarea, pero
estdn renunciando en los hechos a
construirse académica e intelectual-
mente.

Y sin esto Ultimo, como indivi-
duos y ciudadanos, somos hojas de

todos los vientos. Nuestros alumnos
son tripulantes de una embarcacion,
pero no les estamos ofreciendo las
coordenadas de navegacién. Y en
esta situacion, todos tenemos parte
de responsabilidad.Z

Fidel Ibarra Lépez.

Doctorante en Educacion, y Profesor en la
Universidad TecMilenio y Universidad de
Durango Campus Mazatlan.

Referencia:

' Cfr. Fidel Ibarra Lépez, “La com-
prension lectora como signo de inter-
rogacion en el bachillerato”, Multiver-
sidad Management, NUm 23. Diciem-
bre-Enero, México, D.F., Pp. 22-26.
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I Proyecta Tus Ideas

BOXLIGHT LATINOAMERICA

EN EL AULA

SOLUCIONES PARA EDUCACION

El catalogo de soluciones BOX-
LIGHT se expande dia con dia
para incrementar su posicion
de liderazgo en el mercado
para el sector educativo.

n el 2015 Boxlight cumple 30
afos fabricando vy distribuyendo
equipos de video proyeccién
con tecnologia innovadora para
las Instituciones Educativas. Boxlight
fabricante lider de tecnologia interac-
tiva y colaborativa para el salon de cla-

ses, hoy en dia se ha convertido en el
proveedor de soluciones para todos los
niveles de ensefianza a nivel mundial.

Boxlight ofrece la mejor solucion
de softwarey hardware interactivo y
colaborativo, cuenta con la mas com-
pleta linea en tecnologia para el salén
de clases progresiva e integrada que
existe en el mercado al dia de hoy.

« Lanzamientos. Soluciones disefia-
das para el sector educativo. Este afio
tenemos planeado realizar varios lan-
zamientos;

« Nuevos proyectores interactivos
y paneles interactivos ProColor de

gran tamafo, alta luminosidad vy
resoluciones hasta 4K con capaci-
dades tactiles multiusuario, ca-
pacidades de conexién inaldmbrica
compatibles para dispositivos de
diferentes plataformas y un cristal
anti-reflejante a prueba de golpes,
preaparada para el sector edu-
cativo. Al dia de hoy nuestra tec-
nologia interactiva patentada es,
para el sector educativo, Ia mejor
opcién para potencializar el nivel
de ensefianza y aprendizaje inte-
ractivo y colaborativo.

 En marzo lanzamos nuestra nueva
versién del software para educa-



cion Oktopus con capacitadades
interactivas, colaborativas y eva-
luacién, incluido en todos los pro-
yectores y paneles interactivos,
que ahora ademas de permitir la
colaboracion de los alumnos, ano-
tacién, evaluaciones y generacion
de reportes en tiempo real; per-
mitird importar lecciones o pre-
sentaciones creadas en cualquier
software o plataforma sin impor-
tar que sean de otros fabricantes;
esto les da a profesores |a libertad
de elegir qué tipo de tecnologia
quieren utilizar y no limitarse a una
sola marca.

« Laboratorios de ciencia Labdisc,
potentes procesadores de datos
portdtiles que permiten la reali-
zacion de experimentos dentro del
salén de clase de forma sencilla,
seqgura y rapida jlaboratorios aho-
ra en la palma de tu mano! Estos
laboratorios estan disponibles para
diferentes materias como son Bio-
quimica, Fisica, Ciencias Generales
y Medio Ambiente. Tienen 14 sen-
sores integrados que no requieren
de calibraciéon, GPS, bateria recar-
gable con duracién de 150 horas
y ahorran valioso tiempo al pro-
cesar los datos y generar reportes
de resultados via inaldmbrica y en
tiempo real. Incluye un potente
software asi como mas de 40 ex-

perimentos sugeridos que han sido
disefiados pedagdgicamente para
cubrir objetivos especificos de
aprendizaje.

Todas nuestras soluciones y pro-
ductos pueden funcionar de forma
independiente, integradas entre ellas
0 en conjunto con tecnologias ya exis-
tentes y la principal ventaja es que se
adaptan a cualquier estilo de ensefian-
73, corriente o tendencia educativa, ya
sea:

Aprendizaje colaborativo: en don-
de dos 0 mas personas aprenden algo
juntos participando en el aprendizaje,
capitalizando recursos y habilidades
de cada uno.

Aprendizaje Mutidisciplinario: per-
mite la combinacién de diferentes te-
mas durante una leccién o para la solu-
cién de problemas complejos fuera de
los limites normales.

Aprendizaje por experiencias: apren-
der a través de hacer y vivir Ias cosas
de forma activa y no pasiva.

B-Learning, blended learning o
Aprendizaje Bimodal: donde el estudi-
ante aprende por una parte a través
de la entrega de contenido y otra me-
diante la instruccion via digital y en
medios en linea, dentro del salén de
clases y evaluacién dentro del aula.

Constructivismo: en donde los
estudiantes aprenden con base a sus

Sea brillante

experiencias, ideas e interacciones.

M-learning - Aprendizaje movil:
que permite interacciones sociales con
contenido poder conectar sus disposi-
tivos etc.

Boxlight cuenta con soluciones
completas para potencializar e inno-
var los distintos modelos educativos
que los colegios han adoptado dentro
de su oferta educativa, tenemos las
herramientas pedagdgicas para que
el profesor proporcione a sus alumnos
una ensefianza colaborativa, interac-
tiva e innovadora dentro del aula.

Lic. Miriam Mendoza.

BOXLIGHT LATAM & INT.
Mercadotecnia y Comunicacion
miriam.mendoza@boxlight.com.mx

Lic. Ricardo Peria.

BOXLIGHT VP LATINOAMERICA
informacién-latam@boxlight.com

Brilliant

Sea Brillante,
a la manera BOXLIGHT.
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CINCO
ESQUINAS

Autor: MARIO
VARGAS LLOSA
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La idea de esta novela comenz6 con una
imagen de dos sefioras amigas que de pronto
una noche, de una manera impensada para
ambas, viven una situacion erdtica. Luego se
fue convirtiendo en una historia policial, casi
en un thriller, el cual se fue transformando en
una especie de mural de la sociedad peruana
en los ultimos meses de la dictadura de
Fujimori y Montesinos. Cinco esquinas, como
el nombre de un barrio que es emblematico de
Lima, Peru y también dela época enla que esta
situada la historia.

Si hay un tema que permea, que impregna
toda la historia, es el periodismo, un periodismo
amarillo. La dictadura de Fujimori utilizé el
periodismo de escandalo como un arma politica
para desprestigiar y aniquilar moralmente
a todos sus adversarios. Al mismo tiempo,
también esta la otra cara, como el periodismo,
que puede ser algo vil y sucio, puede convertirse
de pronto en un instrumento de liberacion, de
defensa moral y civica de una sociedad. Esas
dos caras del periodismo son uno de los temas
centrales de Cinco esquinas.

ENSENANZA
SITUADA

5 ! -
Tec ol i
Aplirodasy 0F
by Exfuorion

Autor: JULIO CABERO
ALMENARA

Las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién
se estan convirtiendo en
un elemento clave en
nuestro sistema educativo.
Cada vez resulta mas dificil

encontrarnos con acciones
formativas que no estén
apoyadas en diferentes
medios tecnolégicos, y ello
ocurre independiente del
sistema educativo en el
cual nos movamos, y de los
contenidos que estemos
llevando a cabo.

Esta obra pretende analizar
una serie de aspectos
relacionados con las nuevas
tecnologias de la informacion
y comunicacion, tanto
referidas a su diserio, como
evaluacion, produccion y
utilizacion educativa.

(INCULO &
ENTRE LA

ESCUELA
YLDy G

Autor: FRIDA DIAZ BARRIGA ARCEO

Los profesionales de los campos de la
pedagogia, psicologia educativa y social,
asi como los docentes de diversos niveles
y ambitos disciplinarios; encontraran en
esta obra nuevas opciones para diversificar
y replantear las acciones educativas del
docente y la manera como aprenden sus

alumnos, en el sentido de vincular lo que
acontece en la escuela con la vida. Ademas
sera de utilidad para quienes enfrentan la
tarea de educar en contextos comunitarios,
abiertos y no presenciales.

Una delas premisas centrales que rescata
esta obra -congruente con el constructivismo
sociocultural vy la perspectiva experiencial-
es que el conocimiento es situado, es decir, es
parte y producto de la actividad, del contexto
y de la cultura en que se desarrolla y utiliza.
Desde esta perspectiva, el aprender y el
hacer son acciones inseparables, por lo que
la educacion que se imparte en las escuelas
deberia permitir a los estudiantes participar
de manera activa y reflexiva en actividades
propositivas, significativas y coherentes con
las practicas relevantes de su cultura.

"o ELDIFiGIL
VINCULO ENTRE
PADRES E HIJOS

Autor: JORGE BUCAY
Y DEMIAN BUCAY

EL BIFICH.

%gg

Es claro que las relaciones perfectas no
existen y que el afecto, la comprension y la
comunicacion efectiva dentro de la familia son
un desafio cotidiano. A partir de estas premisas,
dos prestigiados psicoterapeutas, que ademas
viven cada dia la estimulante realidad de ser
padre e hijo, reflexionan en este libro sobre las
dificultades, tareas y retos que aguardan a todos
aquellos que, mas alla de los lazos biologicos
y los imperativos sociales, han decidido ser
padres.

Jorge Bucay y Demian Bucay establecen
en estas paginas -escritas a cuatro manos-
un original y revelador didlogo en el que las
reflexiones, las anécdotas, los cuentos y el
intercambio de ideas permiten entender mejor
lo que significan la paternidad y la maternidad,
pero también lo que entrana ser un hijo y lo que
hay detras del complejo vinculo que se da entre
los progenitores y su descendencia.

ESCUELA,
DEL FRACASO
AL EXITO

Autor: YOLANDA
GUEVARAY SILVIA &
MACOTELA

(Por qué se habla de fracaso escolar? ;Cémo
transformarlo en éxito? Un analisis profundo,
desde diferentes perspectivas que generen
propuestas para la soluciéon del complejo
problema del fracaso escolar. Las autoras hacen
una importante contribucién en la busqueda
de soluciones, y ofrecen una propuesta in-
dispensable, sustentada en las aportaciones de
la psicologia a la educacion.

Las autoras aplican el enfoque conductual
a la evaluacion del aprendizaje y analizan, con
particular agudeza y rigor, temas como los
antecedentes escolares, el nivel de habilidades
y conocimientos con que los ninos ingresan en
el primer grado; el desempeno de los ninos en
las areas académicas basicas (lectoescritura y
matematicas) en diferentes momentos del ciclo
escolar, y las condiciones escolares a las que los
pequenos estan sujetos durante el ciclo escolar.
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