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Editorial

emiliano.millan@revistamultiversidad.com
www.revistamultiversidad.com

Educacion holista: El alumno como un todo.

la educacién se le envuelve constantemente en tema de todos

los circulos sociales, que en muchos de esos casos terminan

vapuleandola y otros menos le otorgan halagos. Es toda una

voragine de situaciones que no terminan por otorgarle su valor
real, y lejos queda el lugar que le corresponde, el que la historia le ha
concedido como la conductora para el progreso de los pueblos.

La educacién es parte fundamental del desarrollo de cualquier pais.
Los seres que ahora ocupan las aulas, dentro de unos anos constituiran
la fuerza laboral y econémica de la nacién o seran quienes gobiernen y
legislen.

Ante estarealidad, es apremiante que dentro delos planesy programas,
y mas aun dentro de la reciente Reforma Educativa, se acepte al alumno
como eje principal de la educacion. Lo anterior tal y cual lo plasma el
doctor Antonio Gonzalez Gonzalez en su reciente obra literaria “Modelo
educativo holista”; donde el mensaje es claro: entender al alumno,
considerarlo y tratar de satisfacer sus necesidades y no las de un sistema
o la sociedad.

Pareciera que eso ya existiese o que asi se lleve a cabo, perola finalidad
de los modelos educativos actuales, se encuentran distantes de cumplir
con la formacion cabal del alumno en los planos corporal, mental y
espiritual, para que en su conjunto se forme una persona exitosa en la
vida y no un sujeto carente de iniciativa o quiza hasta “moldeado” a las
expectativas de terceros.

A la educacion holista se le considera como el nuevo paradigma
educativo para el siglo XXI, el cual se caracteriza por ser mayormente
creativo y contar con una vision integral de la educacion, basada en
nuevos principios, para crear un ambiente de aprendizaje coherente,
donde la importancia del aprender tiene una importancia muy superior
que ensenar.

A pesar de los beneficios que saltan a simple vista, la educacién holista
enfrenta obstaculos para su implementacion, donde las autoridades
no terminan por definir un modelo educativo acorde a las multiples
necesidades de los educandos. Las comodas tradiciones imperan en la
educacion del pais.

Emiliano Millan Herrera
Director General
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- Me llamo Juan y soy adicto al tomate.

al vez esta frase nos parezca comi-

3, o ilusoria, sin embargo se trata de

una situacion real, cualquiera de no-

sotros podemos llegar a convertirnos
en adictos a cualquier objeto, o conducta.
Generalmente cuando escuchamos la pala-
bra adiccion la relacionamos de inmediato
con el consumo de drogas, alcohol o tabaco.
Es como cuando nos preguntan un color y
casi de inmediato decimos rojo. Es una res-
puesta automatica.

Sin embargo la realidad es que podemos
convertirnos en adictos a diversas situacio-
nes que nada tienen que ver con las adic-
ciones mas conocidas, podemos llegar a ser
adictos al trabajo, a los juegos de azar, al
sexo, a ciertos componentes de las comidas,
3 las compras, a estar enamorados, a una
relacion interpersonal o a una pareja, a un
grupo de personas, a
una actividad deporti-
va, al control del peso,
a las redes sociales, al
celular, al orden obse-
sivo, a las telenovelas o
series, a la comida sa-
ludable, a un pasatiem-
po, a los videojuegos,
es decir, todo lo enlis-
tado anteriormente forma parte de la vida
de cualquiera, y en condiciones normales
no causa un efecto negativo. Sin embargo
las situaciones anteriormente expuestas, u
otras mas, pueden ser consideradas adicti-
vas si cumplen las caracteristicas propias de
una adiccion que basicamente son:

1.-Dafio o deterioro progresivo de la ca-
lidad de vida de la persona y/o de los que
lo rodean.

2.-Pérdida de control caracterizada por la
practica compulsiva de la conducta adictiva.

3.-Negacion o autoengafo que se pre-
senta como una dificultad para percibir la
relacion entre la conducta adictiva y el dete-
rioro personal.

4.-Uso a pesar del dafio, lo cual se ma-
nifiesta como la practica continua de la con-
ducta adictiva.

Una de las mas generalizadas adicciones
de nuestro tiempo es a las redes sociales, y
los dispositivos electronicos. Ya sé que van a

e0 0 0000000000000 00

“..larealidad es que
podemos convertirnos :
en adictos a diversas .
situaciones que nada .
tienen que ver con las .
adicciones mas .
conocidas” .
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decir, otra vez voy a tener que leer un ser-
mon al respecto, pero se trata de un hecho
irrefutable. Desafortunadamente es esta
una adiccion socialmente aceptada, al grado
que quien no la padece es considerado un
bicho raro. Pero a pesar de que somos parte
del problema tratemos de ver el caso con
distancia y desapego, como si fuera algo
que no tuviera que ver nada con nosotros.
Aceptemos como algo comun ciertas accio-
nes que han modificado nuestra relacion
con el mundo y con quienes nos rodean,
como son: el sentir ansiedad cuando no se
tiene el celular en la mano; el estar revisan-
do constantemente Ias redes sociales; vy el
no poder estar desconectados del Internet y
la web ni por un periodo corto de tiempo. El
poder estar comunicados con los demas es
un gran ventaja que le debemos a los avan-

e eseessesssessesssessessss CeStecnoldgicos, pero

cuando este tipo de
comunicacién puede
ser catalogada como
una conducta tipifica-
da en los cuatro pun-
tos antes menciona-
dos, nos encontramos
frente a3 una adiccion.
En Ias adicciones exis-
ten también niveles, es decir asi como hay
quien fuma un par de cigarros por la noche,
hay quienes fuman una cajetilla y otros que
no pueden vivir sin un cigarro encendido. El
€aso es igual en cualquier tipo de adiccion y
cada quien sabemos en qué etapa nos en-
contramos.

Otro ejemplo de una adiccién de algo
que es positivo es Ia adiccién a estar ena-
morado, algo tan noble y caracteristico del
ser humano como el amor puede confundir-
se convertirse en una conducta compulsiva.
Este tipo de adiccion no se enfoca a tener
relaciones sexuales, esta persona no bus-
ca el placer del contacto fisico, que si bien
acompafia al proceso de enamoramiento, en
este caso no es su finalidad, lo que busca
el adicto al enamoramiento es la sensacion
de estar caminando entre nubes y recordan-
do constantemente al ser amado, al objeto
de su obsesién. La persona se engafia a si
misma diciendo que anda en busca de una

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——
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relacién estable, de su media naranja, del
verdadero amor de su vida. Pero lo que en
realidad busca es la sensacion provocada
por el incremento de dopamina vy la nore-
pinefrina y la disminucién de serotoning,
esta combinacion es en si una droga. La
que provoca un estado de dopaje endoge-
no, que si bien es producto de estimulos
externos, no requiere de ingerir sustancia
alguna para producirse y es esa sensacion
la que busca el adicto a la seduccion. Esta
persona, cree realmente que busca a su
verdadero amor, sin embargo cuando pasa
la etapa del enamoramiento, comienza a
perder interés y realmente no se explica
por qué sucede esto, habla con su pareja
y le explica que las cosas ya no son como
antes y que esta relacion no es lo que él
o ella esperaba. Su comportamiento es
genuino ya que cree estar haciendo lo
correcto. Finalmente termina Ia relacion y
comienza una nueva. Esta persona no se
califica a si misma como rompecorazones
por que en realidad no ha tomado concien-
cia del por qué de su conducta, la justifica
como una genuina busqueda y no como
una adiccion. Puede ser que algun dia tome
conciencia de su situacion pero también
existe la posibilidad que muera sin saberlo.

Dos de Ias variantes de la adiccion a
controlar el peso se conocen como ano-
rexia o bulimia, ambas muy conocidas por
todos debido a la amplia publicidad que
se ha dado a estos transtornos que des-
truyen literalmente a una persona. Similar
tipo de ansiedad provoca la obsesion por
las dietas y el ejercicio, este Ultimo mejor
conocido como vigorexia cuando es ya
una conducta obsesiva cuando es una ac-
tividad compulsiva que causa ansiedad no
realizar y que puede provocar dafio fisico.

El ser limpios y ordenados en exceso es
también considerada un tipo de adiccién,
cuando llega a extremos que dafian a3 la
vida social y personal, quien dedica dema-
siado tiempo de su vida al orden extremo,
y cuando todo estd en su lugar, deciden
ordenarlo por colores, tamafos, etc., bus-
cando siempre la perfeccion del orden de
los objetos y deja de lado actividades que
le ayudarian a su crecimiento personal o
su relacion con sus seres queridos. Incluso
existen quienes descuidan su arreglo per-

sonal a costa del arreglo de los objetos. Hay
€asos leves, moderados y extremos como
en todo lo anteriormente mencionado.

Después de este ejemplo es facil de
comprender que podemos ser adictos a
casi cualquier cosa, incluso a un alimento
saludable, el ejemplo del adicto al tomate
mencionado en un principio el cual es un
caso real. Entiendo que parezca ridiculo o
increible, pero esa persona llegé a tomar
conciencia que lo suyo era una adiccién
cuando se dio cuenta que le cumplia con
todas y cada una de las caracteristicas antes
mencionadas. Causaba dafio en Ia calidad
de vida, ya que le lleg6 a provocar gastritis,
pérdida del control y uso a pesar del dafio,
aun cuando el médico le habia dicho que
debia moderar la ingesta de este alimento.
El lo seguia consumiendo en grandes can-
tidades y después tomaba medicina para la
gastritis para paliar al dolor, mientras él ne-
gaba tener un problema, bromeaba al res-
pecto diciendo que ni que se tratara de una
droga, que simplemente era un gusto que
se daba, y que ademas era muy saludable.

Finalmente logré superar el problema
dando el primer paso: ddndose cuenta. To-
mar conciencia de la realidad es el primer
paso para resolver cualquier problema, la
negacién vy la racionalizaciéon no ayudan a
resolver algo.

El mismo andlisis al que hemos someti-
do el uso de las redes sociales, querer estar
enamorados constantemente, el orden ob-

g |
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“Tomar conciencia de la
realidad es el primer paso
para resolver cualquier
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sesivo o la aficion a comer tomate, podemos Educar para Transformar

someter a cualquier objeto, situacion o acti-
vidad en nuestra vida o de la vida de quie-
nes nos rodean, para determinar si algunas
de ella Ias podemos catalogar como adiccio-
nes, ya sean leves, moderadas o extremas.

Si alguien por los juegos de video ni se
bafia, ni ve a sus amigos y apenas come algo;
si por practicar un deporte es capaz de per-
der su trabajo o familia; si satura sus tarjetas
de crédito con compras compulsivas; si pasa
horas enteras en juegos de azar perdiendo

hasta lo que no tiene; si el tener relaciones Unetea nuestros programas de Pos_qradO'
sexuales es una finalidad y no una forma de

expresion genuing; si vive, come y suefa con » Maestria en Educacién Basica

su trabajo y no tiene vida después de €l; si » Maestria en Educacion Campo: Practica Educativa

se obsesiona por estar flaco hasta los hue-
sos pensando que asi luce saludable, etc. Se
encuentra ante a una situacion adictiva que
puede representar un deterioro en su calidad
de vida.%

» Doctorado en Ciencias para el Aprendizaje

» Doctorado en Desarrollo Educativo con Enfasis
en Formacion de Profesores

» Especialidad en la Ensefianza del Espafiol en
Educacion Basica

Cynthia Lucia Menchaca Arizpe.
Licenciada en Relaciones Humanas. Catedratica de la Universidad Pedagégica de Durango
Universidad Iberoamericana, Campus Torreon. Carreteraal : o

www.upd.edu.mx
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REFLEXIONES
SOBRE LA
CALIDAD
EDUCATIVA
EN EL NIVEL
SUPERIOR

Sergio Arturo Jaime Mendoza

EL ENEMIGO INTERIOR
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[timamente se habla mucho sobre
el tema de la educacion vy la calidad
del sistema educativo en nuestro
pais, sin embargo, desde hace alqu-
nos afios, miembros importantes de nuestro
entorno han encendido algunas sefiales de
alarma acerca de lo que no se estd hacien-
do o se estd haciendo mal en este sentido.

Coincido con lo que algunos investiga-
dores y mentes influyentes de nuestra so-
ciedad han comentado al respecto, como es
el caso de Denise Dresser o Andrés Oppen-
heimer, quienes han abordado y analizado
el tema, haciendo hincapié en cémo hemos
perdido oportunidades dejando pasar el
tiempo y no realizando los cambios que un
entorno competitivo requiere.

Como docente universitario, relacionado
con el medio desde hace mas de 5 anos, me
siento obligado a expresar lo que he podido
constatar ya que ni en las instituciones edu-
cativas publicas ni en las privadas, he visto
un cambio acorde a las circunstancias, que
realmente logre superar las carencias de las
cuales se adolece en la formacion de profe-
sionistas altamente comprometidos y com-
petitivos, requisito indispensable para dejar
de ser tan solo una economia emergente.

Mi experiencia en el medio de la edu-
cacion universitaria me lleva a pensar en la
certeza que expresan los estudios de An-
tony Brey y Goncals Mayos en su “Socie-
dad de la Ignorancia” (Barcelona, 2005), o
en las reflexiones sobre el futuro de nuestra
sociedad hechas por Charles Handy en su
obra “La era de la sinrazén” (Londres, 1989),
asi como también en que tan lejos nos
encontramos de aquello a lo que Richard
Florida llama “El ascenso de la clase crea-
tiva” (The Rise of the Creative Class, 2002).
Definitivamente, la Educacion Superior en
México no estd favoreciendo el desarrollo
de “nuevas formas de pensar” y “mentes
totalmente diferentes”, como lo sugiere
Daniel Pink (A Whole New Mind, 2003).

Hasta aqui cabria preguntarse, sobre
todo después de los informes recientes de
las autoridades involucradas, qué tanto y
cémo estamos formando profesionistas;
porque en verdad sigue existiendo una bre-
cha entre lo que el sector educativo produce
y lo que el sector productivo requiere, mas
por calidad que en cantidad. A manera de
ilustrar lo comentado presento los siguien-
tes datos relacionados a un estudio reali-
zado al interior de las aulas, muy sintetizado
aqui, pero que aporta algunos referentes
puntuales.
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Tabla 1. Sintesis de datos obtenidos en estudio de referencia. [Elaboracion propia]

ESTUDIO DE REFERENCIA PARA MOSTRAR LA MEDICION HABITUAL
DEL DESEMPENO ACADEMICO

Periodo de tiempo: 2 afios
Grupos contemplados: 9
Carreras involucradas: 3
Materias (Docente): 6
Materias (Grupos): 45
Total alumnos: 180

indice de aprobacion buscado

por el sistema: 91%
indice de aprovechamiento
requerido: 85%

En el tiempo mencionado y con las condiciones

descritas se observo lo siguiente en los reportes

generales de aprovechamiento por grupo/carrera presentados a Direccion General...

- Del total de alumnos contemplados solo se re-
porté como reprobado a 1 alumno al término de
cursos. (Considerdndose aqui todas las materias
impartidas por todos los docentes en las 3 ca-
rreras).

- Las calificaciones promedio para el total de
materias involucradas fue de entre 83% y 97%.
(Reportado como aprovechamiento global de

grupos).

El estudio comparativo realizado por el docente por su parte arroj6 los siguientes datos:

- Del total de alumnos promedio (+/-20) por
grupo/materia, se reporté a 3 como no aproba-

dos al final de cursos.

- El aprovechamiento promedio de grupo/mate-
ria reportado fue de 76% - 81%.

Lo anterior deja ver que la tendencia
marcada es hacia reportar los numeros
buscados por el sistema, dejando de lado
el desempefio académico real. Se observé
durante el periodo contemplado que mu-
chos de los resultados registrados fueron
obtenidos sin evidencia del desempefio
mostrado por los alumnos, prevaleciendo
en el mejor de los casos el esquema de
cuestionarios resueltos, como la mejor
forma y en ocasiones la Unica, de aportar
resultados de evaluacion.

Tal parece que este comportamiento es
reforzado, fomentado, e incluso premiado,
sobre todo cuando se tiene en cuenta que,
durante miestadia en varias instituciones de
referencia, éstas fueron consideradas como
de nivel de excelencia por la propia SEP. Fi-
nalmente y ante |as evidencias mostradas,
;Coémo se supone que sea posible integrar
las mas de 20 competencias profesionales
que se requieren en nuestros jovenes es-
tudiantes, si contamos con un sistema que
premia el conformismo, fomenta la com-
placencia y alienta el desarrollo de niveles
elevados de incumplimiento vy displicencia?

Del aula a la sociedad, mentes dormidas o
educacion secuestrada

Nadie puede dudar que el mundo actual
exige tener mejores capacidades, mover-
nos mas rapido para ser mas eficientes
que otros que compiten por el mismo es-
pacio, que estamos viviendo una etapa
de transicién desde una economia basada
en las materias primas hacia otra basada

“LA EDUCACION
SUPERIOR EN MEXICO

EL DESARROLLO DE
NUEVAS FORMAS
DE PENSAR”

predominantemente en el conocimiento
y su explotacion, que las organizaciones
han cambiado sus patrones de éxito en
el trabajo en la Ultima década debido a la
globalizacion y a los mercados mas com-
petitivos. Hoy, el éxito en el trabajo exige
estrategias y carreras profesionales distin-
tas de las que se aceptaban como norma
en el pasado, el nombre del juego es: ca-
pacitacion + desarrollo = competitividad.
En el ambiente de negocios global la
nueva regla es: formar competidores ca-
paces, en especial con estandares ele-
vados y un poderoso deseo de triunfar.
Aqui, es donde cobra relevancia la labor
educativa, pues si la calidad de la edu-
cacion es baja, el valor del mercado de los
graduados y sus habilidades también lo
serd. En este ambiente econdémico com-
petitivo y de cambios rapidos, la edu-
cacion universitaria formal es muy impor-

NO ESTA FAVORECIENDO
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“EN ESTE AMBIENTE
ECONOMICO
COMPETITIVO Y DE
CAMBIOS RAPIDOS,
LA EDUCACION
UNIVERSITARIA
FORMAL ES MUY
IMPORTANTE, PERO
TERMINA POR SER
INSUFICIENTE”

tante, pero termina por ser insuficiente.

Vivimos en una época de grandes ex-
pectativas y rapido crecimiento, en donde
lo que aprendimos ayer y la forma como lo
hicimos ha dejado de ser vigente. Nuevos
enfoques surgen ante los nuevos retos y
sin embargo vivimos con premisas que nos
impiden reaccionar de manera oportuna, y
lo que es peor aun, asfixian la innovacion.
El escritor Daniel Pink (2009), vislumbra
una perspectiva de cambios necesarios
en la que los nuevos estudiantes no solo
deben concentrarse en lo que requieren
aprender, sino también sobre como llevan
3 cabo este proceso, quizd por eso de-
bamos insistir constantemente a nuestros
estudiantes que “usar la cabeza no duele, y
que ellos estan obligados a usarla aunque
les duela”. Desafortunadamente, con el en-
foque de los sistemas educativos actuales,
la mayoria de las veces no se favorece ni
apoya a las iniciativas que exijan un mayor
compromiso con la formacion, que el estu-
diante deberia llevar a cabo en la busqueda
de desarrollar sus propias competencias.
Paulo Freire mencionaba que aprender
es algo mas que estudiar, pues aprender
implica hacer nuestro el conocimiento.

Desde hace tiempo se ha hablado mu-
cho acerca del sistema de competencias y
su implicacion con el desarrollo de habili-
dades profesionales, teniéndose como eje
rector de este proceso el aprendizaje co-
laborativo, que si bien no es algo nuevo, su
aplicacién supondria debiera ayudar a for-

jar en los educandos una forma de trabajo
mas auténoma. El detalle con este enfoque
es que en realidad no disminuye la pro-
blematica que se supone la formacion por
competencias deberia contrarrestar; los
nuevos profesionistas estan integrandose
al aparato productivo sin tener una idea
clara de lo que deben hacer, muchos re-
quieren entonces aprender sobre la mar-
cha pero echando a perder vy, en el mejor
de los casos, prefieren mantenerse pa-
sivos esperando a que alguien les diga que
hacer y les muestre como hacerlo. Nuestra
sociedad privilegia mas el aquiy el ahora, y
nuestros jovenes reflejan eso con su com-
portamiento en el aula. Muchos estudi-
antes prefieren “maestros complacientes”
a “maestros competentes”, maestros que
sean flexibles en cuanto a la exigencia a
los participantes y un tanto mas en cuanto
al cumplimiento del aprendizaje deseado.

Resulta relevante saber por ejemplo
que los programas formativos son proyec-
tados para llevarse a cabo en periodos de
12,14 016 sSemanas segun sea el caso, pero
en la practica éstos se ven frecuentemente
reducidos hasta en un 30% por cuestiones
relativas a descansos obligatorios, juntas
de academia, comisiones docentes, etc...
y por supuesto, las faltas justificadas a
las que tiene derecho todo alumno. Por
lo anterior me atrevo a argumentar que
estamos pasando por un proceso “dege-
nerativo trans-generacional”, quedando de
lado muchas buenas practicas que en su

FEBRERO MARZO
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momento funcionaron y que sin embargo
han dejado de replicarse.

La importancia del aprendizaje para
toda Ia vida, que en estos tiempos mucho
se menciona, estd cambiando el entorno
del mundo de los negocios y su relacion
con el liderazgo, lo que ha quedado de
manifiesto de forma muy clara en un es-
tudio realizado por la Harvard Business
School en el que se demuestra que ‘ef
impulso competitivo y el aprendizaje con-
tinuo son dos factores que generan una
ventaja porque desarrollan una capaci-
dad competitiva muy fuerte, a partir de
mejorar las habilidades y aptitudes, nece-
sarias para avanzar en una economia mun-
dial que se mueve a gran velocidad”.

Finalmente, todo lo que se haga o pro-
ponga, y cuya intencion sea aportar valor
3 nuestros procesos educativos, deberia
estar enfocado en considerar las nuevas
habilidades que caracterizan a éstas gene-
raciones formadas para competir en el

siglo XXI, tratando con sus propias defi-
ciencias ya identificadas; en dicho sentido
y tal como lo sefala el investigador Marc
Prensky, “Nos enfrentamos ahora con in-
dividuos que presentan poco interés hacia
las asignaturas tradicionales consideradas
como de herencia y no de futuro, es por
ello su poca motivacion, deficiente sentido
critico y de participacion, que no concuerda
con el sistema educativo basado en com-
petencias”

;Qué debemos hacer entonces?... Quiza
pensar irremediablemente de manera pros-
pectiva, tratando de integrar necesaria-
mente las herramientas digitales que son
esencia de las interacciones sociales pre-
sentes, pero también desarrollando una
mejor forma de lograr Ia habilidad de in-
dagar e investigar entre los jovenes estu-
diantes. Siendo esto asi, el docente estd lla-
mado a ser un generador de interrogantes,
fomentando la busqueda de fuentes con-
fiables al cambiar su rol tradicional.

“LOS NUEVOS
PROFESIONISTAS
ESTAN INTEGRAN-
DOSE AL APARATO
PRODUCTIVO SIN
TENER UNA IDEA
CLARA DE LO QUE
DEBEN HACER”

Marco de referencia propuesto por la UNESCO. Tomado del texto Aprender y Educar con las Tecnologias del Siglo XX,
traducido por Patricia Diaz para la Corporacién Colombia Digital, Bogota 2012.
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José Manuel Frias Sarmiento

| tiempo que la Secretaria de
Educacion Publica exige traba-

jar a los profesores es, por lo
menos, doscientos dias en cada

ciclo escolar. Nunca se cumplen, es
verdad, ;pero quién evalla los da-
flos por esa limitante en la aplicacién
de los planes de Ia SEP? ;Quiénes se
preocupan por resarcir el tiempo per-
dido, los contenidos ausentes de las
aulas o los objetivos que nunca se al-
canzaron? Parece que nadie, porque
los dias trabajados no llegan a ese
numero y los programas y exigencias
contintan siendo los mismos. Pero,
aunque fueran doscientos, los dias de
clase, sya con eso se cumpliria con lo
planeado por los especialistas? Lo pre-
gunto porque en las escuelas, aun an-
tes de fijar esa cifra, el tiempo es una
categoria de tanta fuerza que a todos
atosiga, sin permitirle respiro a nadie.
Tanto inquieta el tiempo escolar
que autoridades, alumnos, profesores
y padres de familia resienten de dis-
tinta manera el tiempo en que no tra-
bajan oficialmente las escuelas. Para
quienes mandan, el tiempo progra-
mado debe alcanzar para llevar a cabo
planes y programas; pero a los que
tienen que hacer lo mandado, el tiem-
po jamas les alcanzard, pues siem-
pre quedaran tareas pendientes por
cumplir. Eso provoca que las autori-
dades saturen los programas y exijan
a los profesores un sinfin de activi-
dades que, humanamente, es imposi-
ble realizar, aun y cuando los doscien-
tos dfas fueran de asistencia efectiva.
Quienes dosifican las actividades
escolares en periodos que, sumados,
den doscientos dias, ;como haran
para calcular los esfuerzos de los pro-
fesores, la habilidad y el entusiasmo
de los alumnos para cumplir con lo
que suponen se puede realizar en 40
semanas lectivas, en las que apenas
habria interaccién dulica por espa-
cio de 800 horas, si se trabajaran los
doscientos dias exigidos por la SEP.
El tiempo es un factor de tanta in-
fluencia en los procesos de ensefianza
y aprendizaje que habra que dedicarle
mayor atencién, pues no basta con
exigir que se haga lo ordenado; sino
que, también, hay que proporcionar
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bilidad para desplegar la creatividad
pedagdgica que nos permita construir

‘ ‘ las situaciones de aprendizaje real, en

.NO BASTA CON EXIGIR QUE pablidades de 0% Sumnos, s copact

SE HAGA l_O ORDENADO S,NO dad de los profesores y la pertinencia

de la aplicacién de programas ade-

QUE TAMNEN HAY QUE cuados a los tiempos que permane-

cen unos y otros en las escuelas;

PROPOR(,ONAR I_OS PER,ODOS aunque no cqmplamos los doscigntos
ESCOLARES NECESARIOS PARA o bobleo e o

QUE SE REALICE CON
Asesor pedagdgico de la Universi-

LA CALIDAD... , ,
dad Pedagogica del Estado de Sinaloa,

los periodos escolares necesarios para unidad Culiacan.
que se realice con la calidad vy la re-
flexion adecuada a los requerimientos
y capacidades reales de los profesores
y alumnos que tendran que ensefiar-
los, unos, e interiorizarlos, los otros.

Alos alumnos no les agrada que se
acorten las vacaciones y los obliguen
a iniciar el ciclo escolar a mediados de

agosto, cuando siempre lo hicieron en s : :
septiembre; ellos consideran que no f Todos los meses impartimos

se necesita tanto tiempo para lo que S platicas de cultura del agua

aprenden en verdad. A los padres, en ; -
cambio, no les molesta la modificacion A mas de 1!000 ninos y

del calendario escolar en cuanto al M B &y ilfl\lEI'IES en la ciudad.
adelanto del inicio de clases, porque i
asi se desharan de sus hijos y los man-
dardn mas pronto a la guarderia en Ias
que, para muchos padres, se han con-
vertido las escuelas. Y los profesores
sinaloenses y de varios estados del
pais tienen que regresar a las caluro-
sas aulas para lidiar con las altas tem-
peraturas, el sudor en los cuerpos vy la
falta de concentracion de los alumnos
y de ellos mismos, en un loco afan de
aprovechar el tiempo y disefiar es-

José Manuel Frias Sarmiento.

trategias que les permitan sortear los Ademas, diariamente visitamos colonias,

obstaculos para completar los miticos . - - i

doscientos dias propuestos por 3 SEP negocios e industrias para invitarlos a

Pero el tiempo escolar no deberia cuidar el agua.

limitar los espacios temporales en Ias

escuelas, ni los profesores deberian 1] ———

verlo como categoria que los pre- UNAMAKDS > .

sione en sus actividades; al tiempo Cultura (2heImos na F_?aﬂo@ para th %W-@E“v

debemos entenderlo como la posi- dsrAgua 9|5 ) ) eyt | D6

®: cdgua
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_ LAIMAGEN
PUBLICAES LA
PERCEPCION QUE
UN DETERMINADO
PUBLICO 0 COLEC-
TIVO ESTABLECE
RESPECTO A UNA
PERSONA 0
EMPRESA”

ivimos en un mundo que se
enfrenta constantemente a ver-
tiginosos cambios, por lo que
tanto personas como empre-
sas buscan desarrollar diversas es-
trategias que les permitan asegurar
su permanencia en el mercado. Y en
este proceso de busqueda y creacion
surgié una nueva ciencia que utiliza Ia
imagen para cubrir esta necesidad im-
perante de permanencia y posiciona-
miento: la imagologia.

La palabra “imagologia” proviene
del latin “imago” y “delogia”, imago
significa imagen, la cual se define
como la figura o representacion de
algo o alguien; en tanto que delogia
proviene de logos, que significa estu-
dio o ciencia. Dicho término fue em-
pleado por primera vez por el escri-
tor sueco Mildn Kundera, que aunque
no conceptualizé la palabra como tal,
proporcioné diversas ideas que pos-
teriormente ayudaron a comprender
esta area. Dentro de sus textos, el au-
tor hacia alusion a la imagologia como
la ciencia que se centraba en el estu-
dio de las imagenes y los imagotipos.
Un imagotipo es aquella composicion
de texto e imagen, con la cual se iden-
tifica una marca.

Para Kundera (1988), lo impor-
tante de esta rama del conocimiento
es que permite unir bajo un mismo te-
cho a diversos profesionales de dife-
rentes dreas, haciendo sinergia sobre
un mismo objetivo.

En la actualidad existen diversos
estudiosos de este campo, entre ellos
destacan: Victor Gordoa, quien es el
principal precursor de la imagen publi-
ca en México, rector del primer Colegio
Nacional en imagen publica, conferen-
cista, capacitador y autor de varios
libros sobre este tema. Joan Costa,
comunicélogo espafiol, sociélogo, di-
sefiador e investigador de la comuni-
caciéon social y de la imagen publica
corporativa, consultor de empresas y
profesor universitario. Gracias a ellos
y a otros mas, esta nueva ciencia ha
crecido paulatinamente, pero tam-
bién ha tomado fuerza con el paso del
tiempo.

Ahora bien, para comprender en
su totalidad el tema, primero es im-
portante definir lo que se entiende
por imagen. Esta palabra proviene del
latin “imago” y el término hace refe-
rencia a la representacion fisica o vi-
sual de algo o alguien. En imagologia,
la imagen es el conjunto de creencias
y percepciones que un publico posee
a partir de la informacién que recibe,
generando un determinado tipo de
respuesta (positiva o negativa) en el
colectivo al cual se estd dirigiendo.
Gordoa (2004), en su libro “El
poder de la imagen publica”, concep-
tualiza el término imagen a partir de
cuatro principios basicos, presentados
a continuacion:
- La imagen es un resultado y estd
provocado por algo. Es efecto de
una o varias causas, las cuales
siempre seran externas, ajenas al
emisor y el efecto serd interno.
- La imagen producird un juicio de
valor en quien la concibe, por lo
que su opinién se convertira en su
realidad.
- El'juicio de valor es el resorte
que impulsa la accion individual
consecuente: aceptar o rechazar
lo percibido.
- Cuando la imagen mental indivi-
dual es compartida por un publico,
se transforma en imagen colectiva,
originando asi, la imagen publica.

Victor Gordoa (2004), define a la
imagologia como: “..el estudio siste-
matico de la imagen publica, es decir,
el conjunto de estrategias destinadas
a analizar las impresiones genera-
das por un determinado sujeto hacia
su colectividad, partiendo no solo de
su apariencia fisica, sino de sus es-
trategias de comunicacion verbal y no
verbal, de modo que de estos tres ele-
mentos, obtenemos una imagen co-
herente. La imagologia es la ciencia de
la imagen y se define como el saber
cientifico necesario para crear, desa-
rrollar y mantener una imagen publi-
(-

De acuerdo a Costa (2004), la
imagen publica es la misma per-
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cepcion que un colectivo tiene respecto a
una persona o entidad, y que provoca una
respuesta unificada en dicho colectivo. Por
otro lado, Gordoa (2004) explica que, la
imagen publica engloba diversos tipos de
imagen mediante los cuales se pretende
transmitir cierto tipo de mensajes de man-
era unificada y congruente para generar
una misma percepcion de un individuo,
algunos tipos de imagen son:
e La imagen fisica: es todo aquello que
podemos apreciar fisicamente de una
persona (rasgos, estatura, color de
piel, color de cabello, complexion, es-
tilo de vestuario, accesorios, lenguaje
corporal, etc.).
e Laimagen verbal: es la percepcion
que se genera a través del uso del dis-
curso, tanto oral como escrito, a través
de los diferentes canales que emplea
(cara a cara, cartas, oficios, redes so-
ciales, etc.). En este tipo de imagen, el
publico percibe qué dice, como lo dice,
a través de qué canal, de qué forma,
etc.
e L3 imagen profesional: que es la per-
cepcién que se tiene de una persona a
partir de todo el conjunto de elemen-
tos y estimulos que emanan de su
presencia y actividad profesional. Su
comportamiento, actitud, su propia
metodologia para desempefar sus ta-

COMPORTA-
MIENTO

FACTORES J

VISUALES

IDENTIDAD
PROFESIONAL

IMAGEN
PROFESIONAL

reas, la forma en que resuelve y ges-
tiona los conflictos, etc.

e La imagen visual: es aquella percep-
cién generada por elementos graficos
como las tarjetas de presentacion, la
pagina web, la pagina oficial en redes
sociales, logotipos, etc.

Por lo tanto, tenemos que, la imagen
publica es la percepcion que un determi-
nado publico o colectivo establece res-
pecto a una persona o empresa, basada
en todo el conjunto de impresiones y de
mensajes que recibe, todo ello con el ob-
jetivo de generar una respuesta unificada
de ese colectivo. Esta ciencia moderna ha
combinado diversos conocimientos y téc-
nicas para crear estrategias y herramien-
tas al servicio tanto de personas como de
empresas, con el fin de comunicarse eficaz
y efectivamente con su publico, para forta-
lecer su liderazgo y para posicionar su mar-
ca personal o empresarial en el mercado.

La imagen publica estd constituida
por cinco factores basicos; los factores
referentes al oficio, a los talentos, los
conocimientos y al perfil, que son los que
determinan la identidad profesional. Por
otro lado estan los factores orales y de
escritura que corresponde al discurso. Y,
finalmente, los factores visuales: la ac-
titud, el comportamiento y la vestimenta.

&

¢

OFICIO/ PROFESION/ TALENTOS/
HABILIDADES/ CONOCIMIENTOS

FACTOR ORAL Y
DE ESCRITURA
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Por lo tanto, la imagen publica es la percepcién de la imagen que se convierte en
identidad cuando se fija en la mente del publico y con el tiempo se convierte en repu-

tacién, segun lo plantea el autor a manera de ecuaciones:

LA PERCEPCION ES EL RESULTADO

PERCEPCION -+

IDENTIDAD 4=

o= RECEPTOR

+

Para Sanz (2005), la identidad es
todo el conjunto de rasgos y carac-
teristicas propios de una persona o
empresa y que la diferencian de los
demas. Por otro lado, la reputacién es
la identificacion racional y emocional
que un publico establece respecto a
una persona o empresa (marca),
cuando reconoce en ésta una serie de
caracteristicas que le proporcionan
unaexperiencia positivaensurelacion
con ella. El prestigio, es el posicio-
namiento que UNa persona o Marca
logra mantener en su publico a través
del manejo de su imagen publica.

Asi mismo, la imagen publica
puede considerarse a nivel personal,
como una herramienta profesional
que pueda contribuir al logro de los
objetivos que se tengan a corto, me-
diano vy largo plazo, al manejar es-
tratégica y eficazmente los diversos
elementos que la componen.

En el caso de las organizaciones,
la imagen publica se convierte en un

PERCEPCION

IDENTIDAD
REPUTACION

canal y en un instrumento de comu-
nicacion organizacional que tiene en
si misma varias ventajas:

una adecuada imagen publica? La
metodologia parece sencilla, sin em-
bargo, se deben de contar con los
conocimientos necesarios para poder
disefiar una imagen publica de im-
pacto para lograr los objetivos que se
deseen alcanzar.

DE LA ESTIMULACION, LA CUAL
ES CAPTADA POR UNA PERSONA
(RECEPTOR).

UNA VEZ PERCIBIDO, SE ORIGINA
UNA DECODIFICACION MENTAL,
DANDO COMO RESULTADO UNA
IMAGEN.

LA IMAGEN PERCIBIDA POR

EL PUBLICO SE CONVIERTE EN
UNA OPINIGN Y SE ORIGINA UNA
HIPOTESIS.

SILOS ESTIMULOS SON CONS-
TANTES Y ESTAN EN CONSTANTE
RENOVACION, A LO LARGO DEL
TIEMPO SE PRODUCE UNA REPU-
TACIGN.

e Es una optima herramienta que
favorece las relaciones publicas.
e Incrementa la cartera de clien-
tes, proveedores e inversionistas.
e Mejora la cultura organizacional.
e Atrae nuevo talento humano.

» Mejora el posicionamiento en el
mercado.

e Refuerza las actividades de mer-
cadotécnica de la empresa.

e Aflade una ventaja competitiva
a la organizacion.

Ahora la pregunta es ; Cémo crear

Para crear una imagen publica de




PRODUCCIGN

EVALUACION

l

PRIMERO SE DEBE IDENTIFICAR
CUAL ES LA PERCEPCION ACTUAL
QUE NUESTRO PUBLICO TIENE DE NO-
SOTROS (INVESTIGACION EXTERNA),
TAMBIEN LA PERCEPCION QUE
TENEMOS DE NOSOTROS MISMOS
(INVESTIGACION INTERNA).

DEBEN ESTABLECERSE OBJETIVOS,
AQUELLO QUE SE PRETENDE LOGRAR
CON NUESTRA IMAGEN. A PARTIR

DE ESTO Y DE LA INFORMACION
ARROJADA POR LA INVESTIGACION,
SE PROSIGUE A DISENAR Y CREAR LA
IMAGEN DE LA PERSONA 0 ENTIDAD,
TENIENDO EN CUENTA DIVERSOS
FACTORES COMO: LOS OBJETIVOS,
EL PERFIL, EL CARACTER, SU
CONTEXTO, LAS CARACTERISTICAS
DE SU PUBLICO, ETC.

UNA VEZ DISENADA LA IMAGEN DE
LA PERSONA U ORGANIZACION, SE
COORDINAN TODOS LOS ESFUERZ0S
Y ESTIMULOS PARA LOGRAR TRANS-
MITIR UN MENSAJE UNIFICADO DE
DICHOS ELEMENTOS.

A TRAVES DE LA RETROALIMEN-
TACION DEL PUBLICO META, SE
EVALUARA SI LA ESTRATEGIA HA
FUNCIONADO 0 NO, PARA REALIZAR
LOS AJUSTES NECESARIOS PARA
MEJORAR LA IMAGEN PUBLICA DE
LA PERSONA 0 DE LA ENTIDAD,
SEGUN SE ESTE TRABAJANDO.

~ “LAIMAGEN
PUBLICA VA MAS
ALLA DE LUCIR
ATRACTIVO...”

impacto que favorezca el de-
sarrollo profesional, es impor-
tante tener en cuenta que ha-
blar de un consultor enimagen
profesional o imagen publica,
no es lo mismo que hablar de
un disefiador de imagen o un
consultor en imagen fisica.
Este Ultimo se encuentra, ge-
neralmente, mas enfocado ala
cuestion estética de las perso-
nas. Por lo que, si solo desean
un cambio de look, entonces
es importante buscar asesoria
de un disefiador de imagen,
en cambio, si lo que se de-
sea es construir una imagen
publica congruente en funcién
de su perfil (persona y profe-
sional) y a los objetivos que
persigue, entonces es necesa-
rio buscar la asesoria de un
consultor en imagen publica.
Algunos consejos para
lograr una imagen publica de
impacto son:
e |dentifica tu esencia o la
de tu organizacion, e iden-
tifica que tienes tu que
otros no tienen. Esa serd
una de tus ventajas com-
petitivas.
e Establece objetivos. La
imagen es comunicacion,
por lo tanto a través de
tu imagen estds emitien-
do mensajes. Piensa qué
quieres comunicar y para
qué.
e |[dentifica qué necesida-
des vas a satisfacer en el
mercado, para que tu clien-
te también lo perciba.
e Sé congruente. Hay que
ser y parecer. Que tu dis-
CUrso vaya en consonancia
con tus acciones.
e Tu apariencia y vestimen-
ta deben de respaldar tu

rol y perfil profesional.

e Vistete de acuerdo a tu
personalidad, perfil y tipo
de cuerpo.

e Investiga sobre reglas de
etiqueta y protocolo y lléva-
las a cabo.

* Cuida tu higiene personal.
e Sé impecable con lo que
publicas en redes sociales
e Internet en general, son
una extension de tu ima-
gen vy reflejan también tu
congruencia.

e Cuida tu imagen grafica:
curriculum vitae, tarjetas
de presentacion, sitio web,
blog, etc.

Sin lugar a dudas, la ima-
gen publica va mas alld de
lucir atractivo para el publico,
es en general, una poderosa
e impactante herramienta de
comunicacién y nos hace re-
flexionar acerca de que todo
el tiempo estamos emitiendo
todo tipo de mensajes, por lo
que en el dmbito profesional
es conveniente hacerlo de
manera consciente, para fa-
vorecer el alcance de nuestras
metas y para fortalecer nues-
tras relaciones con el publico
al cual constantemente nos
dirigimos.%

Yadira Arenas Briones.
Directora general de
Arebri consultores.
Tallerista y conferencista.
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PRACTICAS DE EVALUACION
EN [0S PROCESOS
DE REGULACION

Dolores Gutiérrez Rico

as Instituciones de Edu-
cacion Superior (IES) han
transitado por cambios sus-
tanciales en cuanto a Ia
oferta de estudio de sus diversas

facultades, en la gran mayoria han
modificado sus planes de estudio,
ubicandolos dentro de los linea-
mientos actuales de la ANUIES.

Delia I. Ceniceros Cazares

A partir del 2002, inician los mo-
vimientos en base a un enfoque
centrado en competencias profe-
sionales bajo un modelo educa-
tivo constructivista social.

Con todo para la implemen-
tacion exitosa de nuevos planes
de estudios, los profesores y es-
tudiantes de la comunidad aca-

Alejandra Méndez Zuniga

démica de estas instituciones,
requieren adaptarse y llevar a
cabo ciertos ajustes en los pro-
cesos de ensefianza y aprendiza-
je; puesto que se hace necesario
transitar del enfoque conductista
que se sostuvo anteriormente,
hacia los terrenos del enfoque
constructivista que cobija actual-




mente.

Lo anterior es considerado como
una innovacion y habrad que re-
cordar que todo proceso de inno-
vacion implica cambios, modi-
ficacion de comportamientos vy
alteracion de practicas conside-
radas tradicionales, lleva implici-
ta cierta resistencia.

Para advertir los diferentes
matices de la resistencia al cam-
bio, es necesario indagar mas a
fondo lo que significa la inno-
vacion; existen varias concep-
ciones de este término; por ejem-
plo Hord (1987:139) sefiala que es:
“cualquier aspecto nuevo para
un individuo dentro de un sis-
tema”. A este respecto la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos) de-
fine a la innovacién como “Ia
busqueda de cambios, que de
forma consciente y directa tiene
como objetivo la mejora del sis-
tema educativo”. Sin embargo
el constructo elaborado por Ba-
rraza (2005), constituye un sig-
nificado de gran relevancia vy
mayor nivel de andlisis, consi-
derando que la “innovacién edu-
cativa es un proceso que involu-
cra la seleccion, organizacién vy
utilizacién creativa de elemen-
tos vinculados a la gestién ins-
titucional, el curriculum vy/o la
ensefianza, siendo normal que
impacte en mdas de un 3mbito
porque suele responder a una
necesidad o problema que por
lo regular requiere respuesta
integral” (p.30). En este signifi-
cado los elementos centrales
de toda accién educativa se en-
cuentran presentes, siendo por
tanto el docente quien refle-
xione sobre su entorno e inicie
una accién pertinente de cambio.

Dentro del sistema educativo,
las innovaciones han surgido a
partir de cuestiones politicas, so-
ciales e ideologicas, pero tam-
bién econdmicas, por lo que el
éxito de su implementacién estd
en correspondencia directa con
la coyuntura de la cual emerge
y de la presencia de canales
efectivos y eficientes de comuni-

cacion entre el sector que planea
y los sectores que han de llevar
a cabo la innovacion como tal,
es decir, es prioritario que todos
los componentes de un sistema
estén vinculados de manera ac-
tiva al proceso de innovacién,
Gonzdlez y Escudero (1987:36) lo
sintetizan asi: “es en la relacion
entre la innovacién y las perso-
nas -la realidad subjetiva impli-
cada en el contexto individual y
organizativo de cada uno- donde
se sitUa la piedra angular de |3
problematica del cambio”,

La resistencia a |a innovacién
educativa, 0 a cualquier otro tipo
de innovacion para el caso, in-
cluye todas aquellas limitantes,
dificultades u obstadculos que
de alguna manera impiden que
se implementen exitosamente
planes de mejora que requieran
de la incorporacién de elementos
nuevos o la modificacién de es-
tructuras organizacionales y ope-
racionales en el sistema, ya sea
educativo o de otra indole.

El Modelo Educativo propone
diversas innovaciones entre Ias
que se encuentran: a) La flexi-
bilidad curricular, el disefio de
un curriculo abierto que permita
la movilidad entre los diferentes
centros educativos, b) El enfoque
constructivista de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje; Ias
bases psicopedagodgicas de los
métodos didacticos, c) La evalua-
cion, vista como un proceso in-
cluyente y rector de los procesos
de ensefianza y aprendizaje pero
de forma mds importante la
evaluacion integral de todos los
elementos del modelo (en el sis-
tema educativo donde se aplica)
que garanticen la calidad educa-
tiva y el logro de los objetivos.

Aunque cada uno de los in-

Cisos anteriores implica para la
comunidad académica un cambio
sustancial con diferentes nive-
les de profundidad en el ejerci-
cio de Ia docencia en educacion
superior, es este Ultimo inciso (c)
el que pone en tela de juicio las
practicas evaluadoras tradicio-
nales de los profesores y expone
la necesidad de innovar los pro-
cesos de evaluacion, de disponer
de diferentes y quizd mejores cri-
terios e instrumentos de evalua-
cion que abarquen la gama de
competencias que el modelo es-
tablece para los diferentes per-
files involucrados en el sistema
educativo de las IES, en donde a
través de sus diferentes institu-
ciones educativas requiere una
modificacion de sus academi-
cos, no importando antigiedad,
nivel, etc; simplemente es una
practica diferente en el espacio
académico donde este situado.

En este sentido, con respecto
a los sistemas de evaluacion se
puede aseverar que uno de los
problemas mas apremiantes en
las universidades publicas de Lati-
noameérica, segun se puede apre-
ciar en una de las publicaciones
hechas por el Banco Mundial en
1994, titulado: “La ensefianza Su-
perior: las lecciones derivadas de
la experiencia”, lo constituye pre-
cisamente |a escasez de proce-
dimientos evaluativos confiables
asociado con la tendencia gene-
ralizada a considerar los planes
de estudio como si fuesen el
curriculo integral y a éstos sim-
plemente como un listado de
materias y asignaturas, lo cual
limita el proceso de evaluacién a
breves examenes generalmente
escritos, cuyo objetivo principal
es comprobar el nivel de cono-
cimientos teodricos de los estu-

"PRACTICAS DE EVALUACION EN |OS PROCESOS

DE REGULACION INCLUYE TODAS AQUELLAS LIMITANTES,
DIFICULTADES L OBSTACULOS QUE DE ALGNA MANERA
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diantes para irlos promocionando
de una asignatura precedente a
la consecuente.

Este tipo de evaluacién estd
constrefiida a los profesores
y los estudiantes con base en
los contenidos curriculares y se
ejecuta de formainterna en cada
institucion, es decir, se observa
rigurosamente la libertad aca-
démica desde la perspectiva de
la autonomia universitaria que
constitucionalmente concede a
las instituciones educativas la
facultad y la responsabilidad de
gobernarse a si mismas, res-
petando la libertad de catedra e
investigacion y de libre examen
y discusién de las ideas. Lo cual
ha llevado a que cada institucién
disefie, no solo sus planes de
estudios sino sus propios y muy
particulares sistemas de eva-
luacién de forma casi totalmente
independiente; en este sentido
pareciera que el Unico recurso
de homologacion y control en la
evaluacion es el reglamento de
examenes que se describe en los
documentos de la Ley Orgdnica
de cada una de las universidades
publicas; en ella se pueden apre-
ciar algunas similitudes en cuanto
al tiempo y forma reglamentarios
en los procesos de examinacién,
sin embargo esto no ocurre en
relacion con la metodologia, téc-
nicas, cualidad, cantidad y calidad
de la evaluacion.

A este respecto Gallagher
(1967) realizé observaciones que
demostraron Ia falacia de los ma-
teriales curriculares a prueba de
profesores, ya que aun siendo el
mismo material cada profesor le
daba un uso diferente. Esta evi-
dencia hizo que se empezara a
dar peso al rol de los docentes a
la hora de planificar y disefiar una
innovacion, puesto que puso de
manifiesto las multiples mane-
ras en que los profesores ponen
en practica una innovacion o se
resisten a ella; las innovaciones
no prosperan si no cuentan con
el apoyo de los profesores y los
alumnos; la resistencia puede ser
activa, la oposicién decidida de
los individuos o de los grupos

a la implantacion de una inno-
vacion o bien puede ser pasiva,
manifestada por los obstaculos
circunstanciales instrumentales
o funcionales de los individuos o
grupos que la entorpecen.

Sin embargo, al ubicar la eva-
luacion como ese elemento que
permitird indagar si los procesos
de aprendizaje son adecuados 3
los objetivos que presentan los
planes de estudio, se hace nece-
sario ubicar un elemento central
que es el nivel de autorregulacion
que presentan los estudiantes, ya
que por un lado se encuentran las
estrategias que estan utilizando
los profesores para evaluar los
elementos de conocimiento, ac-
titud y procedimiento en reso-
lucién de problemas y estos tres
van ubicados en Ias regulaciones
que hacen los estudiantes.

La autorregulacién, seria pues,
desde un acercamiento tedrico,
el control que estd empleando el
estudiante para procesar la infor-
macion que recibe del exterior,
e innegable es, el hecho de que
los recursos que utilice el profe-
sor, seran imprescindibles para
favorecer la regulacion en el es-
tudiante.

La reqgulacion y autorregula-
cion del aprendizaje es el disposi-
tivo que permite tanto al estudi-
ante como al profesor realizar las
acciones adecuadas para llegar
con éxito a un proceso de ense-
fianza aprendizaje. La regulacién
en consecuencia la podran ofre-
cer tanto los estudiantes como
los profesores. De esta manera
se hace referencia a regulacion
del aprendizaje cuando es el pro-
fesor el que determina las ac-
ciones y mecanismos necesarios
y a autorregulacion cuando es el
mismo estudiante el que regula
las acciones.

El dispositivo de regulacion
y autorregulacién estd formado
por la evaluacion formativa y por
todas las acciones que por este
sentido se hacen. La regulacion
es ejercida por el profesor con el
fin de adecuar los procedimien-
tos utilizados a las necesidades y
dificultades de los estudiantes en

A REGULACION Y AUTORREGU-
LACION DEL APRENDIZADE ES
EL DISPOSITIVO QUE PERMITE

TANTO AL ESJUDIANTE COMO AL

PROFESOR REALIZAR LAS
ACCIONES ADECUADAS PARA
LLEGAR CON EXITO A UN
PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZADE"

su proceso de aprendizaje.

La evaluacion como regulacion
del aprendizaje no se puede iden-
tificar con examenes, pruebas, ca-
lificacién; es un proceso de ense-
flanza aprendizaje que posibilita
la autenticidad de la adquisicion
de los conocimientos.

La evaluacion del aprendizaje,
pilar de los procesos educativos,
se ha venido expresando a través
de una serie de técnicas de uso
comun, ampliamente conocidas
y perpetradas por la comuni-
dad académica universitaria, que
pudieran englobarse dentro del
término: practicas o tradiciones
subjetivas de la evaluacion, que
cobijadas por el manto de la lla-
mada libertad de cdtedra han
persistido en las diversas ins-
tituciones educativas, tradiciones
evaluativas en Ias que un exa-
men Unico ya sea escrito u oral,
es suficiente para determinar si
un estudiante aprueba las uni-
dades de aprendizaje o asignatu-
ras y puede ser promocionado al
siguiente grado, sin considerar su
nivel de competencia, los princi-
pios de la evaluacién o la confia-
bilidad y validez del instrumen-
to(s) evaluativo(s).

Ejemplos de estas tradiciones
subjetivas es la ausencia de test o
examenes en aquellos casos en
que los estudiantes son evalua-
dos mediante trabajos escritos
ya sean ensayos, proyectos, |a
busqueda informadtica de algun
tema, Ia sencilla recopilacion de
informacién impresa o las no-
tas y apuntes de la unidad de
aprendizaje, resumen escrito de
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algun tema de la materia e in-
cluso la asistencia a conferen-
cias dictadas por el profesor en
eventos extracurriculares; cualquie-
ra de las opciones anteriores, por
si sola, es considerada por algu-
nos académicos como suficiente
para cubrir el requisito de gene-
rar evidencias que respalden una
calificacion que avale el “desem-
pefio” de los estudiantes durante
el curso y puedan ser promovi-
dos. Practicas, que a todas luces,
resultan insuficientes e inade-
cuadas para garantizar una eva-
luacion de calidad que no solo
refleje objetivamente el nivel de
competencia alcanzado por el re-
curso humano en formacion, sino
que garantice de alguna manera
su futuro desempefio profesional.

Por ello es de suma importancia
plantear que la sociedad del cono-
cimiento en la era actual, ha sido
denominada como una sociedad
de la informacién y tecnologia,
han sido demasiados cambios
en los que se ha visto inmerso el
sistema educativo, tanto a nivel
internacional, como en el nivel
nacional. Esto conlleva a visua-
lizar lo que pasa dentro de las
estructuras politicas neoliberales,
que han sido las implicadas en
una frontera sin limites, es decir,
el devenir de la historia contem-
pordnea invita a adentrarse en Ia
tan denominada mundializacién.
Que a decir de Estefania (2003),
es una era de encuentros y de-
sencuentros, en donde todos nos
movemos hacia diversos lados,
buscando las respuestas de tanto
cambios que han dado auge a
reformas e insercion de modelos
sociales, politicos, econémicos y
culturales. Quedandose en este
Ultimo, es importante mencionar,
que todos los actores educativos
se han despertado en una esfera

de movimientos sin igual.

En los albores de este recién
estrenado siglo se percibe 3 la
sociedad como algo global; Ias
relaciones, estructuras y procesos
politico-culturales y econémicos
tienen lugar a escala internacio-
nal circunscribiendo el globo ter-
raqueo. La sociedad global ha
sido estudiada desde diversos
puntos de vista que van desde I3
interdependencia econémica, la
trasnacionalidad y la mercadotec-
nia global hasta la emergencia de
lo que se ha dado en llamar cultu-
ra internacional de la posmoder-
nidad; todas estas son cuestiones
que se abordan desde la articu-
lacion y la homogeneizacién pero
que finalmente se operacionali-
zan desde las particularidades y
la singularidad de cada entidad.

El constructivismo, por otra
parte, ha logrado situarse en el
contexto latinoamericano como
un enfoque propicio para la in-
vestigaciéon y la intervencién
educativa, debido al impacto que
los planteamientos piagetianos y
vigotskianos tienen sobre Ia con-
ceptualizacién contemporanea del
aspecto social del aprendizaje.
El modelo educativo parte de Ia
premisa de que ... “el estudiante
es un sujeto capaz de construir de
manera sistematica y organizada,
SU propio conocimiento; es conce-
bido como un ser cuya naturaleza
lo impulsa a buscar respuestas
a los problemas con los que se
enfrenta, caracteristica que debe
ser impulsada hacia su maximo
desarrollo por los docentes, con el
fin de formar profesionales siem-
pre avidos de conocer, compren-
der y resolver los desafios que re-
presenta su quehacer cotidiano”.

El constructivismo como sefia-
la Herndndez Rojas (2006) parece
centrarse en que el sujeto cognos-
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cente al aprender construye una
interpretacién personal de la rea-
lidad, de tal manera que cuando
se habla del constructivismo en el
sentido mas amplio de |a palabra
se estaria abordando como una
postura epistemoldgica opuesta
al realismo, en voz de Hernandez
Rojas, ..."es posible hablar de un
conjunto de teorias o paradigmas
constructivistas que se adhieren,
en lo general, a3 la idea del su-
jeto como constructor de cono-
cimiento y que antagonizan con
aquellas propuestas basadas en
el conocimiento como reflejo de
la realidad” (pp17) la propuesta
vigotskiana refuerza el concepto
del aprendizaje en conjunto con
los otros, en la interaccion com-
partida entre el estudiante, la es-
cuela (universidad) vy Ia sociedad.

En sintesis, de acuerdo con
Smagorinsky (1995) citado por
Herndndez (2010-pg 23) en el
constructivismo social de Vigot-
sky el énfasis esta puesto en lo
ex6geno como co-construido
por el sujeto y por los otros. Las
lineas de desarrollo cultural son
plasticas y pueden reorientarse
como consecuencia de las prac-
ticas culturales y educativas en
las que los aprendices partici-
pan y se desarrollan y si bien,
el ensefiante es el responsable
de dirigir los procesos de recons-
truccion y co-construccion, no
puede determinar por completo
como llevard a cabo dichos pro-
cesos el aprendiz. Este proceso
de guiar y de co-construir tam-
bién identificado como de ense-
fianza y aprendizaje tiene como
nucleo la interaccion entre el
profesor y el estudiante a través
del llamado discurso educativo.

Asi pues, como bien dice Diaz
Barriga: ... “desde una perspectiva
constructivista, sociocultural, se
asume que el estudiante se acer-
ca al conocimiento como aprendiz
activo y participativo, constructor
de significados y generador de
sentido sobre lo que aprende, y
que, ademas, el estudiante no
construye el conocimiento de
manera aislada, sino en virtud
de la mediacion de otros, y en un

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——




LTIVERSIDAD MANAGEMENT

momento y contexto cultural par-
ticulares, con la orientacion hacia
metas definidas”.

Dos fueron las principales ra-
zones que se orientara a tomar al
constructivismo social como mar-
co pedagogico:

- El estudiante como un ser en
el que se desea el desarrollo inte-
gral de todas sus facultades, a lo
largo de su formacion y de hecho,
durante toda su vida.

- La otra, obedece a la impor-
tancia de centrar la atencion en
el estudiante y en sus formas de
aprendizaje.

No cabe duda que la aproxi-
macién constructivista ha domi-
nado la escena educativa en los
ultimos afos, los aportes que este
paradigma hace a las metas de
la educacién son relevantes pero
de ninguna manera nuevos, Lev.
S. Vigotsky, fundador de la teo-
ria histérico-cultural en psicologfa,
introduce como tema central en
la educacion la mediacién vy dis-
tingue dos tipos de mediadores
entre el sujeto y la realidad: los
instrumentos v las personas.

El docente, como se ha visto,
requiere de comprometerse con
la complejidad de la formacién,
desarrollo, adquisicion y construc-
cién de competencias en el es-
tudiante y debe tomar en cuenta
no solo los saberes esenciales
y las evidencias de los resulta-
dos esperados en el disefio de
sus estrategias didacticas, tam-
bién deberd considerar los cri-
terios de desempefio y los ran-
gos de aplicacion de las mismas.

A lo largo de la aplicacion de
las diversas estrategias didac-
ticas que se disefian para lograr
la construccién de las competen-
cias es probable que el docente
se pregunte si efectivamente
se estard cumpliendo con dicho
proposito, con independencia de
los lineamientos curriculares y de
los programas de asignatura, para
responder 3 esta interrogante se
hace necesario que se evallen
las competencias de los estudian-
tes a lo largo de los procesos de
aprendizaje y ensefianza.

En este sentido el enfoque de
la formacién basada en compe-

tencias ha llevado a la evaluacion
a transitar desde Ia cuantificacion
de hechos y conocimientos tedri-
cos especificos que domina un
estudiante pasando por la apre-
ciacién de su desempefio bajo
contextos determinados hasta la
evaluacion de competencias, en
educacion superior, para determi-
nar la idoneidad de sus egresados
para insertarse en el 3mbito labo-
ral.

Tomando en cuenta lo ante-
rior, Tobéon (2006: 235) propone
el concepto de valoracion para re-
saltar el caracter apreciativo de la
evaluacion y enfatizar que es ante
todo un procedimiento para ge-
nerar un valor de lo que las perso-
nas aprenden, tomando en cuenta
la multiplicidad dimensional de las
relaciones entre los estudiantes,
los docentes y las empresas (edu-
cativas, industriales, de servicio,
etc.), tal como se visualiza en la
Figura 1, la valoracion en tanto
juicio de valor estd regulada me-
diante determinados criterios.

Figura 1

NOCION CATEGORIA
Retroalientacion Formacion de competencias
Informacién cualitativa Comprension
Informacién cuantitativa Autorregulacion
Proceso Planeacion
Productos-Resultados Direccionamiento
Parametros y normas
Toma de desiciones

CARACTERIZACION

Procesos multidimensional
EJEMPLIFICACION Procesual
Portafolio » Resultados
Entrevista . B v A LO R A O _____ Proyecto ético de vida
Cuestionario C ' N Potencialidades

Prueba de ejecucion
Lista de chequeo

DIVISION
Autovaloracién
Aplicacién < Covaloracién
Heterovaloracion

Inicial
Momento < procesual
Final

' B

Zona de desarrollo proximo
Criterios objetivos
Evidencias de aprendizaje
Dimensién subjetiva
Estudiantes-docentes
Institucién-sociedad

EXCLUSION

Evaluacion tradicional que tiene

las siguientes caracteristicas:
Instrumento de control y promocion
Es un fin en si mismo

Centrada en el estudiante

Enfatiza conocimientos especificos
Sistema rigido

Lo hace el docente
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" LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO EN |A
ERA ACTUAL, HA SIDO

DENOMINADA COMO
UNA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION Y
TECNOLOGIA"

El eje nocién indica que la
valoracion como proceso de in-
formacion vy retroalimentacion
le permite a las instituciones,
en base a pardmetros y normas
consensuados, determinar el
grado de adquisicion y desa-
rrollo de competencias y a su
vez fundamentar la toma de
decisiones sobre las estrate-
gias vy las politicas educativas o
laborales en su caso.

En el eje categorial se ve
representada la valoracién en
el nivel mas general de la for-
macion de competencias, ya
que se considera como la base
primordial para la regulacién y
auto-regulacion de los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

Eje de caracterizacion, To-
bon (2010) retoma algunos do-
cumentos emitidos por el Mi-
nisterio de Educacion Nacional
de Colombia (MEN-Colombia 1997)
y propone como primera carac-
teristica de la valoracién que
ésta es un proceso dindmico
y multidimensional en el que
participan cuatro actores basi-
cos: el estudiante, el docente,
la institucién educativa y la
sociedad; la valoracién consi-
dera no solo los resultados sino
también el proceso de aprendi-
zaje, brinda retroalimentacion
tanto cuantitativa como cuali-
tativa quidndose en las me-
tas y necesidades personales,
es decir toma en cuenta el
proyecto de vida reconoce las
potencialidades, las inteligen-
cias multiples y las zonas de
desarrollo de cada uno de los
estudiantes, fortaleciendo su
caracteristica mas distintiva, la
valoracion estd requlada por
criterios objetivos y eviden-
cias acordadas por consenso
sin olvidar la dimension subje-
tiva inherente a todo proceso
valorativo.

Eje de vinculacion; al ser un
mecanismo de retroalimentacion,
la valoracion estd fuertemente
vinculada con el mejoramiento
de la calidad educativa y por
supuesto, con la llamada so-
ciedad del conocimiento, cuyo

proposito central es el proce-
samiento adecuado de la infor-
macion para su aplicacion con-
textualizada.

Eje de la divisién; la valo-
racion puede ser clasificada,
seglin Tobdn (2005) de acuer-
do al momento en que se efectla
y de acuerdo a quien la reali-
za. En la primera clasificacion
aparece la valoracion inicial, la
procesual y |a final; en la sequn-
da clasificacién se encuentran
la auto-valoracién, la co-valo-
raciéon y la heterovaloracion,
cada una merece mencién apar-
te debido a la importancia que
encierra para el proceso de la
formacién basada en compe-
tencias.

Eje de ejemplificacion;
ejemplo de valoracion puede
ser el uso del portafolio, donde
el estudiante va acumulando las
evidencias de que ha logrado
dominar los aspectos basicos de
una competencia determinada,
por mencionar alguna de las
técnicas Utiles en la valoracion
de competencias.

Por Ultimo, en la figura se
muestra también el denomi-
nado eje de exclusion que
permitir dar cuenta de las dife-
rencias que la valoracion tiene
en relacion con la evaluacion
tradicional, ya que esta ultima
constituye primordialmente un
instrumento de control y pro-
mocion entre niveles escolares
y pareciera ser un fin en sf mis-
ma, aunque estd centrada en
el estudiante, la realiza casi ex-
clusivamente el docente y este
tipo de evaluacién no toma en
cuenta la complejidad de los
procesos del docente ni del
mismo estudiante o de la inte-
raccion escuela- sociedad y del
mismo curriculo.

Las estrategias didacticas
engloban toda la gama de téc-
nicas y actividades de las que
se puede echar mano para al-
canzar la construccién de com-
petencias; esto bajo la premisa
de que el profesor universitario
asuma su identidad como do-
cente e invierta en su desa-
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rrollo profesional como tal.

Finalmente, cabe senalar
la importancia sustantiva que
el hecho valorativo tiene en el
proceso de formacién centrado
en competencias, toda vez que
la valoracion del aprendizaje
constituye, como lo sefiala To-
bon, la posibilidad que el es-
tudiante tiene de generar un
espacio reflexivo que consolida
la premisa de la evaluacion
para el aprendizaje, mas all3 de
centrarse en la evaluacion del
aprendizaje. La responsabilidad
del docente en este modelo es
pues, sustantiva, por lo que las
herramientas que éste genere
deberdn mas alld de apegarse
a los lineamientos oficiales, res-
ponder a las necesidades de
formacion y aprendizaje plan-
teadas por los estudiantes; in-
novando practicas evaluativas
que permita visualizar de forma
clara y concreta el desempefio
del estudiante. %
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oy en dia todos hablamos de

calidad educativa. La calidad

tiene que ver con la excelen-

cia, con la superioridad, con
la mejora. La calidad educativa no
es un mero término de moda, sino
una realidad social que nos aqueja,
ya que recibir una educaciéon de
escasa calidad es lo mismo que no
recibir educacién alguna. Desafor-
tunadamente el sistema educativo
mexicano presenta enormes de-
safios en cuanto a su calidad, siendo
uno de los mas importantes, quiza el
primordial, tiene que ver con los do-
centes. Docentes sin calidad suena
tremendamente ofensivo pero es
una triste, aunque posible drea de
mejora. No me refiero Uinicamente
a la calidad de sus métodos de en-
sefianza, sino a una calidad integral
que abarque habilidades afectivas,
actitudes frente a alumnos, valores,
y el respeto y pasion hacia su pro-
fesion.

Si lo importante en la calidad
educativa es la calidad de las perso-
nas, el mensaje se traduce de mane-
ra simple a esta ecuacion: una per-
sona con valores firmes, congruente
y apasionada con su trabajo, hu-
mildemente sabedora que el camino

mq’am%caﬁﬂa&e&waﬂbw?

Milly Cohen

del aprendizaje nunca termina, bus-
cadora de talentos en sus alumnos,
sin una intencion egocéntrica al dar
sus clases buscando ser él mismo el
centro del aprendizaje, abrazadora
de la diversidad, respetuosa de los
diferentes ritmos de aprendizaje,
esa persona es muy probable que
busque y comparta calidad. Por el
contrario, si no consideras que hay
relacién entre tu practica profesional
y tu vida privada, si no apuestas
por ser un modelo positivo para
tus alumnos en todos los dmbitos
de su vida, si no te esfuerzas por
ser mejor ser humano a la par que
te preparas para ser buen docente,
seguramente puedas llegar a impar-
tir buenas clases y considerarte un
profesional exitoso, pero no estaras
dando calidad. Porque la calidad,
como diria Schmelkes (1994) implica:

- Critica y autocritica

- Valorar la diversidad

- Consensos

- Relevancia

- Justicia

Y la excelencia nos exige conocer-
NOS @ NOSOtros mMismos asi como creer
en nuestros alumnos para poderse
compartir.

De acuerdo a la Unicef, existen
al menos cinco elementos clave que
afectan a la calidad de la educacion:
lo que el estudiante trae consigo, el
entorno, los contenidos, los procesos
y los resultados. Estos elementos
constituyen una base que permite
supervisar la calidad y si bien todos
estdn entretejdos entre si yo me
detendré Unicamente en los pro-




cesos y me dirigiré a los docentes,
que como Yo, nos esforzamos dia
3 dia por transmitir conocimientos,
y quisiéramos hacerlo de la mejor
manera posible.

Como a mi me gustan las pre-
guntas que motivan a moverse de
una zona de contemplacién a una
de proactividad, trataré este tema,
no desde la o6ptica del discurso,
sino desde la accion misma. Ya
que la calidad es un proceso, mos-
traré un sendero (la meta es la
misma siempre: el crecimiento in-
telectual y emocional del alumno)
para alcanzar tan ansiada cali-
dad, pero primero les preguntaré:

;Y ustedes qué estan haciendo
para mejorar la calidad de sus actos?

Esta es la pregunta que cons-
tantemente nos debemos pregun-
tar, el motor que nos debe des-
pertar cada mafiana y la reflexion
con la que debemos cerrar nues-
tra jornada, es la Unica pregunta
que amplia nuestros horizontes,
nos impulsa a crear posibilidades,
3 innovar y por ende, a llegar a
la excelencia. La respuesta a esta
pregunta no es un tajante “hago
mucho” o “hago poco”, sino un mar
de posibilidades infinitas. La intros-
peccién de aquello que hacemos
bien y aquello en lo que podemos
mejorar, es el inicio del movimiento
que culmina en calidad (humana,
educativa, profesional), por ello,
conocernos y reconocernos es el
primer paso que debemos dar. Vea-
mos cuatro formas distintas de ex-
plorar respuestas a esta pregunta.

1. Una de las formas mas sig-
nificativas de elevar la calidad es
desarrollando el talento de nues-
tros alumnos y para ello debemos
confiar en que todos tienen ta-
lento para algo. Nuestra apuesta
en que sus habilidades son mucho
mayores a las que reconocemos a
simple vista nos invita a desafiar
sus propios limites, hacer el anda-
miaje necesario para que su moti-
vacion, su potencial y los objetivos
que queremos que alcancen, se
encuentren todos en cercania. El
reto no es tan complejo, se trata
de proponer dificultades accesibles
al alumno, ponerle trabas en su

aprendizaje, no tantas que maten
su motivacién pero si las sufi-
cientes para que lo empujen a es-
forzarse. Para ello, el maestro debe
presuponer que todos los alumnos,
todos, son susceptibles de cumplir
los criterios de éxito. Incluso el que
viene de una zona marginada, in-
cluso aquél que parece desnutrido,
la que no participa, el que tiene
sordera, la que tiene problemas de
conducta, los que estan en silla de
ruedas. jTodos! Nadie hubiera crei-
do que un chico americano que fue
dado en adopcién, que no termind
el bachillerato, que brincaba de un
trabajo a otro y que ademas tenia
dislexia, iba a salir adelante, pero
Steve Jobs conquisté el éxito. Te-
nemos una cultura que apuesta por
el exitoso y denigra al fragil. Pero
precisamente son aquellos chicos
y chicas que de alguna manera se
salen de la norma los que mas es-
trategias de afrontamiento tienen.
Han tenido que salir adelante en un
mundo hostil o complejo y gracias
3 sus carencias, son fuertes y no
se rinden facil. El problema es que
nosotros no tenemos el tiempo de
atender sus necesidades, nos es
mas simple unificar a todos que
otorgar atencién individualizada. Y
nos rendimos ante estos chicos y
chicas incluso antes de intentarlos
motivar. Somos nosotros, los do-
centes, los que tenemos la respon-
sabilidad y el desafio de desafiar a
los alumnos durante su aprendizaje
y desarrollo, 3 cada uno de ellos,
porque la calidad valora la diver-
sidad y pone atencién al hombre
y la mujer en potencia, no a la
calificaciéon o el numero que ob-
tienen en el momento. ;TG apues-
tas por cada uno de tus alumnos?

2. El sequndo criterio que nos
[leva directamente a la mejora,
guarda relacion con la retroalimen-
tacion que damos a nuestros es-
tudiantes. Uno de los trabajos de
investigacion mas influyentes ac-
tualmente en el campo de la ense-
fianza y aprendizaje es el llevado a
cabo por John Hattie, de la Universi-
dad de Auckland de Nueva Zelanda,
quien durante quince afios realiz6
una investigacion basada en 800
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meta-analisis que han supuesto en
total 50,000 estudios y una muestra
de 80,000 estudiantes. El encuen-
tra que el aspecto mas influyente
en el aprendizaje del alumno es la
retroalimentacion que recibe de
sus profesores. ;Qué significa una
retroalimentacion con calidad? Es
aquella que de manera calida y res-
petuosa busca y encuentra aquello
que el alumno hace bien y se lo hace
saber, lo halaga y aplaude sin tapu-
jos, reconoce sus habilidades y po-
tencial, subraya sus errores siempre
motivandolo a mejorar su trabajo
siendo un amigo critico y objetivo,
se extiende en sugerencias claras y
concretas (no escribe con prisa ni de
manera escueta, “buen trabajo”), es
aquél que no lo regafia ni lo insulta.
Yo tengo un hijo en bachillerato, su
maestro de Espafol le escribe este
tipo de retroalimentaciones en sus
trabajos: “;Qué mierda de trabajo
es éste?” “Mito y leyenda no es lo
mismo, torpe”. Prometo que no es
broma, es real. Por ello repito, Ia
calidad se desarrolla con acertados
y respetuosos comentarios, no con
silencios, puntos menos y grose-
rias absurdas. Si no tienes calidad
como persona no puedes ofrecer
calidad en la educacion. ;La tienes?

3. El tercer punto tiene que ver
con la innovacién. Es imperativo,
obligatorio y apenas justo que estan-
do en educacion, busquemos Ia inno-
vacion. La tecnologia ya es parte
de nuestra vida y se nos presenta
como una enorme ola dandonos
dos opciones: 0 Nos montamos en
ella para que nos remolque o nos
asustamos y dejamos que nos re-
vuelque, hundiéndonos en el fondo.
Innovar significa buscar modos al-
ternos de hacer las cosas, indagar
sobre las novedades, explorar qué
hacen los demdas que sea original,
darnos el tiempo de buscar qué co-
sas nuevas hay en el mercado de
las ideas y atrevernos a probarlas.
Innovar significa invertir tiempo vy
ese tiempo es lo que va a producir el
cambio. Innovar también tiene que
ver con la creatividad, con romper
viejos paradigmas, estructuras fir-
mes y solidas, intercambiandolas
por otras mas flexibles y novedosas.
Innovar requiere esfuerzo, requiere

trabajo y requiere valentia. Me pre-
gunto cuantos de nosotros nos da-
mos el espacio para la innovacién
y la creacién. Mes con mes recibo
comentarios de alumnos que re-
cién comienzan su curso sobre tec-
nologia en la educacion temerosos
del reto, paralizados, resistentes.
Pero mes con mes recibo también
comentarios de esos mismos alum-
nos que terminan su curso orgu-
[losos de si mismos, felices de contar
con nuevas herramientas, transfor-
mados y con ganas de compartir. La
tecnologia no come, sin embargo en
ocasiones me causa gracia el miedo
que le tenemos. ;Y tU, te das el tiem-
po de innovar o te asusta hacerlo?

4. El cuarto motivo que nos lle-
varad a la ansiada calidad tiene que
ver con nuestro propio desarrollo, y
no me refiero solamente al profe-
sional o a la capacitacion docente,
sino a la preparacion para la vida.
Nuestras emociones, nuestro traba-
jo personal, nuestro liderazgo, nues-
tras pasiones, nuestros suenos mar-
can quiénes somos y por dénde nos
movemos. ;Somos limitados en nues-
tras experiencias o nos construi-
mos como seres humanos diversos
que abarcan multiples posibilidades
de expansién? ilnvertimos todo
nuestro tiempo en impartir clase y
calificar trabajos y examenes, o nos
damos el tiempo de hacer algun
deporte, de leer una buena novels,
de tocar algun instrumento, de via-
jar, de descubrir las maravillas que
la vida nos ofrece, pensando que
eso también se comparte con el
alumno? ;Reconocemos cuando es-
tamos fatigados, cuando estamos
estresados y cuando necesitamos
ayuda? ila sabemos pedir? Si la
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autocomplacencia es el peor enemigo
de la calidad, entonces no debemos ser
complacientes, debemos reconocer cu-
ando las cosas estan mal, para poder-
las mejorar, y muchas veces son los
aspectos propios de cada persona, los
emocionales, afectivos, o sociales, los
que requieren de cierto ajuste. ;Demos-
tramos nuestro estado de felicidad, de
tristeza, de empatia, de enojo, de decep-
cion, de orgullo o de bienestar con actos
que comparten a los demas cémo nos
sentimos, o ni siquiera sabemos atender a
estas emociones por creer que No son im-
portantes? La docencia es una profesion
emocional, se siente, se vibra con ella y
se sufre con ella, debido a esto, debemos
reconocer nuestras emociones, entender-
las, regularlas, y darles sentido. Nunca las
subestimes.

En cuatro puntos nos vamos a obtener
todas las respuestas, pero por lo menos,
nos vamos a hacer preguntas distintas. En
cuatro puntos no vamos a elevar la cali-
dad educativa del pais, pero si cada uno
de nosotros elige mejorar por lo menos
en una sola de estas 3reas, y multipli-
camos ese esfuerzo por la cantidad de
docentes que somos, me parece que se-
rfa un buen punto de inicio para comen-
zar a crear un movimiento de cambio.

Emocionalmente-arriesgado-innova-
dor-optimista-comunicador no es un loco
término para designar un nuevo super hé-
roe, sino las cualidades del nuevo docente,
la esperanza de un mejor futuro.

Milly Cohen.

Doctorado en Educacion, es

docente universitario y escritora con
varios libros publicados.
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LA INVESTIGACION
EDUCATIVA DE LA
COMUNICACION MEDIADA
POR COMPUTADORA

Maria Isabel Ramirez Ochoa

medida que el Internet y la Web" se
consolidan como un conjunto de tec-
nologias y medios de comunicacion
a disposicion del publico en general,
se torna interesante conocer cudles son sus
implicaciones e impactos en el dmbito edu-
cativo; campo de investigacion denominado
por algunos autores como el estudio de los
nuevos medios y por otros como la comuni-
cacién mediada por computadora (CMC).
Con el fin de comprender mejor la CMC
como un campo estudio de la investigacién
educativa, es conveniente reconocer su de-
sarrollo desde una panordmica general. En el
cual se pueden identificar cinco periodos de
desarrollo: uno obscuro de los setenta a los
noventa, otro utépico de principios a media-
dos de los noventa, un momento etnografico
de mediados a fines de los afios noventa, un
momento critico social y finalmente otro con-
structivo social.




Los primeros estudios datan de los
anos setenta, antes del desarrollo del In-
ternet comercial que trataban temas sobre
psicologia social y comunicacion organiza-
cional. Estas investigaciones calificaron a la
CMC como un medio de comunicacion ex-
cluido de la modalidad cara a cara, el cual
producia un doble efecto. Por un lado el
aislamiento social fisico; por otro desinhibfa
la transmision de mensajes gracias al anoni-
mato, el debilitamiento de normas de identi-
dad individual y la igualdad de participacion.
Actividad en ocasiones agresiva, dada la
cantidad de mensajes que un individuo po-
dria recibir

A principios de los afios noventa, el In-
ternet pasé al dominio publico. Los primeros
discursos sobre el Internet y la Web los refe-

rlan como los medios capaces de revitalizar
la democracia, mejorar las condiciones de
ciertas minorias sociales y transformar radi-
calmente la sociedad, en una comunidad o
aldea global social?. Discursos que fueron
embestidos por quienes acusaban al Internet
de fragmentador social, delineador politico y
econdémico y capaz de estropear la alfabeti-
zacién de las lenguas.

A mediados de los anos noventa, los estu-
dios sobre la CMC adquieren tintes descrip-
tivos que dan lugar a la concepcién de dos
conceptos trascendentales, la comunidad
virtual y la identidad virtual. Bajo los subse-
cuentes avances tecnoldgicos e investiga-
ciones en el campo de Internet, los estudios
logran dejar a un lado el referente cara a
cara y el anonimato, para discernir sobre los
discursos y practicas, a partir de las cuales
emergian relaciones socialmente significa-
tivas para sus usuarios. Temas como el uso
del lenguaje en linea, relaciones interperso-
nales establecidas entre usuarios, nociones
de identidad y comunidad fueron abordadas
como categorias analiticas; dominios etnogra-
ficos, o mejor denominados como etnolégi-
cos® (Bowler, 2010).

A finales de los afios noventa el estudio
sobre CMC se dirigié a conocer y reconocer
la cultura producida, el Internet y la Web
como un artefacto productor de cultura y
un elemento vital para propiciar relaciones
sociales. Destacaron los temas acerca de Ia
cultura que portan la CMC; entender el con-
texto de uso, las l6gicas vy las instituciones de
produccién de la Web, la organizacion de los
flujos de informacién, su procedencia y des-
tino, e identificar los procesos tecnolégicos,
econémicos, ideologicos y cotidianos que
desarrolla y en los que se desarrolla la CMC.



Es decir, a pensar otras formas de produccion
y circulacion social de Ia informacion.

La nueva perspectiva tedrica metodoldgi-
ca del estudio de la CMC, invit6 a valorar con
precaucion el alcance social del Internet y
la Web. A incluir la perspectiva socio-cons-
tructivista, social shaping of technology, y la
que aporta la sociologia critica. Combinacion
que da lugar a la posibilidad y necesidad de
aplicar la etnografia y la etnometodologia al
estudio de la CMC, como medio y objeto cul-
tural. Asi la investigacion acerca de la CMC
se avisa como una oportunidad reflexiva
para comprender los procesos por medio de
los cuales las tecnologias CMC adquieren vida
social y cultural en una multiplicidad de con-
textos.

De esta manerg, las investigaciones edu-
cativas sobre la CMC han adquirido legiti-
midad académica, conformandose como un
objeto de estudio dentro de la investigacion
educativa.

Definicion de la CMC

La comunicacién mediada por computado-
ra ha sido definida por diferentes autores
(Perera Rogriguez & Torres Gordillo, 2005).
Las primeras acepciones la distinguen como
un medio para el intercambio; transferencia y
almacenamiento de informacion y mensajes
textuales. M3s adelante, la configuran como
el conjunto de posibilidades comunicativas
que tienen lugar gracias al uso de la com-
putadora conectada a la red de Internet, con
el fin de poder componer, almacenar, trans-
mitir y procesar informaciéon y mensajes no
limitados a textos.

Una definicion desde el campo de la edu-
cacion, la describe como el conjunto de formas
tecnoldgicas de telecomunicacion que asisten
la comunicacién y los procesos de ensefianza
aprendizaje. Herramientas pedagdgicas que
puede ser utilizadas para apoyar los pro-
cesos didacticos y comunicativos, de ma-
nera que permita a los aprendices y tutores
interactuar a través de un didlogo mediado.

Caracteristicas educativas de la CMC

En un principio la Web fue un receptaculo de
informacién desplegable a solicitud de los
usuarios, lo que configuré un proceso infor-
mativo emisor-receptores; es decir un modelo de
comunicacion unidireccional. Actualmente,
las caracteristicas de la Web 2.0, configu-
ran un escenario comunicativo interac-
tivo de construccién social; con multiples
caracteristicas (Orihuela, 2002). Bajo estas
particularidades, la CMC Web 2.0 posibilita
la construcciéon colectiva de remozados ob-
jetos digitales (textos, imagenes y videos).

CMC: tipos y clases
Numerosos autores diferencian tipos de CMC:
sincrénica o asincronica (Perera Rogriguez
& Torres Gordillo, 2005). La comunicacion
sincrénica, ocurre cuando el emisor vy el re-
ceptor envian y reciben mensajes de texto,
imagenes, voz o video al mismo tiempo o en
tiempo real, como el caso de |a video-confe-
rencia y el chat. Por el contrario, en la comu-
nicacion asincrénica, el intercambio de men-
sajes se realiza en tiempos diferentes, como
son los foros virtuales y el correo electrénico.
Las herramientas digitales para la CMC se
pueden clasificar de acuerdo con el propésito
por el cual fue creado en: transmisivos, ac-
tivos e interactivos (Quirés Meneses, 2009).

» Transmisivos: son los que apoyan el en-
vio de manera efectiva, de mensajes del
emisor a los destinarios.

« Activos: permiten que el aprendiz cons-
truya sus conocimientos a partir de la
experiencia de manipular el recurso vy la
reflexion de lo apropiado.

« Interactivos: cuyo objetivo es que el apren-
dizaje se dé a partir del didlogo construc-
tivo, sincrénico o asincrénico, entre indi-
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viduos que usan medios digitales para
comunicarse e interactuar.

Otra clasificacién que ordena las herra-
mientas de la Web 2.0 (SCOPEQ, 2009) en
funcion de criterios pedagogicos, da lugar a
cuatro orientaciones: redes sociales, crear
recursos, recuperar informacion y compartir
recursos.

*Redes sociales: herramientas disefiadas
para crear y gestionar comunidades vir-
tuales. Donde los usuarios pueden esta-
blecer vinculos, contactos e intercambian
contenidos motivados por una serie de
intereses.

*Crear recursos: conjunto de servicios Web
2.0 que permiten a la comunidad de usu-

arios generar contenidos, compartirlos,
intercambiarlos, corregirlos y difundir-
los en colectividad.

«Recuperar informacion: son herramientas
para organizar recursos a partir de necesi-
dades informativas del usuario. Permiten
un acceso selectivo a los contenidos en
la Web (noticias, entradas de blogs, ano-
taciones sociales, fotografias, videos,
etc.), asi como la distribucion masiva de
la informacion seleccionada, a través de
procesos colaborativos de etiquetado y
filtrado.

«Compartir recursos: herramientas Web
2.0 que se Usan para compartir recursos
multimedia a través de plataformas es-
pecializadas que permiten a los usuarios
almacenar vy distribuir material fotogra-
fico, videos, presentaciones, audio, etc.
Pueden dar soporte a la creaciéon de co-
munidades en torno a los recursos que
comparten.

Investigacion educativa de la CMC

Durante muchos afios los estudios sobre la
comunicacién en los procesos educativos,
han tenido el aula como su entorno natural.
En contraste, en las Ultimas décadas, los tra-
bajos acerca de la CMC consideran la Web
como su principal ambiente.

Investigaciones que se han centrado en
explicar cémo la CMC afade una nueva di-
mensién didactica y pedagégica; a medida
que intervienen nuevos modos de aprendi-
zaje y en las de comunicacion, son mas los
elementos que interviene en Ia formacion y
educacion de las personas. Han sido nume-
rosos los estudios para demostrar el poten-
cial educativo, los beneficios, los usos poten-
ciales y la integracién y aceptacion de la CMC
por la comunidad educativa (Perera Rogri-
guez & Torres Gordillo, 2005). De los cuales
se pueden distinguir dos nucleos tematicos:

*Andlisis del discurso docente: los estu-
dios sobre el intercambio de mensajes
entre los participantes, tutor y estudian-
tes, muestran que la cantidad y tipo de
comunicaciones son afirmaciones y clari-
ficaciones de tareas. Las comunicaciones
constructivas ocurren en su mayoria en-
tre iguales, entre estudiantes.

Otros estudios analizaron los efectos
del discurso del tutor en la participacién
de los alumnos, si el estilo de los discursos
propicia mayor 0 menor interaccion estu-
diantil. Los discursos se clasificaron en
declaraciones formales e informales y es-
pontaneas; y concluyeron que el estilo del
discurso docente es un factor importante
en la participacion, calidad de respuestas



e interacciones de los estudiantes.

Los estudios de este tipo son de cor-
te descriptivo, etnografico, que habria de
combinarlos con andlisis del discurso de
corte etnometodoldgico.

Aprendizaje colaborativo: otra ten-
dencia es la que se preocupa en estu-
diar el aprendizaje colaborativo apoya-
do en la computadora y la Web, Ia cual
se subdivide a su vez en tres corrientes:
los estudios dirigidos a correlacionar
la calidad del discurso discente con
el aprendizaje; los estudios centrados
en reconocer la interaccién social que
ocurre en un grupo; v los estudios com-
parativos entre aprendizaje colaborativo
presencial y virtual.

« Discurso discente y aprendizaje: los
autores demostraron que las discusiones
en linea asincronica eran congruentes
con el punto de vista constructivista. Los
alumnos aprendian mejor a través de
la construccion social del significado, y
donde el tutor es mas un facilitador que
proporciona ayuda y apoyo durante el
proceso de aprendizaje. Los resultados
de estas investigaciones demostraron
la importancia de la participaciéon activa
del tutor en las discusiones en lines, la
cual tiene una correlacién positiva con el
aprendizaje de los estudiantes.

« Interaccion social: otros estudios estan
enfocados a conocer los procesos de in-
teracciones dados dentro del grupo de
estudiantes y comprender las percep-
ciones que tienen los estudiantes sobre
los procesos mismos mas que en los re-
sultados. Las investigaciones concluye-
ron que en las estructuras de las redes
sociales, el proceso de construccion de
conocimiento logra niveles elevados de
pensamiento critico y de desarrollo de
cohesidén social.

- Aprendizaje colaborativo comparativo:
los estudios de aprendizaje colaborativo
comparativos, mostraron cémo los gru-
pos en linea requieren de mds tiempo
para tomar decisiones que los grupos
presenciales. Las discusiones grupales
fueron mas ecudnimes y desinhibidas en
los grupos virtuales que en los presen-
ciales. Los grupos virtuales despliegan
mayor cComunicacion y apoyo en torno a
la realizacién de tareas, y menor comuni-
cacion socioemocional negativa. Sin em-
bargo, en ambas modalidades, virtual y
presencial, para que la colaboracion den-

tro del sistema sea significativa es esen-
cial que los estudiantes estén motivados
para participar, que compartan metas y
objetivos y que exista alguna clase de
estructura organizacional para dar lugar
a un ambiente colaborativo.

En conclusién, Ias investigaciones edu-
cativas sobre la comunicacién mediada por
computadora (CMC) han adquirido legitimi-
dad académica, conformdandose como un
objeto de estudio dentro de la investigacion
educativa. La transformacion de la Web, de
1.0 a3 2.0, de informativa a interactiva, confi-
gura un escenario de construccién social
donde la CMC Web 2.0, adquiere multiples
particularidades. Lo que describe a la CMC
como un conjunto de herramientas pedagdgi-
cas de apoyo educativo; tipificadas en sin-
crénica y asincronica; clasificadas en trans-
misiva, activa e interactiva; o para compartir,
crear, recuperar informaciéon y conformar
redes sociales. Ademds, la investigacion
educativa de la CMC se ha orientado hacia
dos grandes tendencias: analisis del discurso
y aprendizaje colaborativo. Este Ultimo sub-
dividido en: didlogo, interaccion y aprendiza-
je comparativo. Conjunto de conceptos que
pueden ser utilizados como una Cartografia
Conceptual (Tobén, 2014) para examinar las
herramientas educativas digitales actuales y
futuras.
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RUBRICAS
SOCIOFORMATIVAS:

EVALUAR

PARA MEJORAR
T

3 educacién actual continda centrada “..ES IMPRESCINDIBLE CONTAR

en el manejo de la informacion para  CON CIUDADANOS QUE ARTICULEN,

lograr el cumplimiento de los progra-  FUNDAMENTEN, ARGUMENTEN Y

mas académicos de Ias asignaturas, RESUELVAN LOS PROBLEMAS QUE LOS
mientras que los procesos de mejora del NUEVOS ESCENARIOS LABORALES,

desempefio docente y la formacién inte-
gral de los estudiantes han sido dejados PROFESIONALES, FAMILIARES,

de lado. A pesar de que el enfoque de CULTURALES Y SOCIALES LES
competencias desde la década de los no- ~ PRESENTAN”

venta emergido como una propuesta para
responder a los retos del siglo XXI a nivel
internacional (OCDE, 1993), las practicas
educativas en las aulas siguen utilizando
estrategias de aprendizaje para reproducir
y transmitir informacién fundamentalmente,
lo cual conlleva un alto grado de descon-
textualizacion frente ala realidad que urge
atender y en la cual, Ias nuevas genera-
ciones deberan resolver problemas de di-
versa indole.

Es importante que las autoridades edu-
cativas, los docentes, estudiantes, padres
de familia y organizaciones interesadas
en los procesos formativos orienten los
programas y sus acciones a trabajar con
proyectos que permitan resolver proble-
mas del contexto, con flexibilidad, ética,
dialégica y pertinencia. En este senti-
do, la socioformacién como enfoque
que busca atender las necesidades
del contexto latinoamericano y que
tiene sus bases en el constructi-
vismo social y la epistemologia de
la complejidad (Tobdn, 2001, 2002,
2013), propone transformar las
practicas de formacion mediante
la colaboracion, los proyectos
transversales y contar con nue-
vas herramientas o instrumentos

('r
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de evaluacién, entre los que se encuentran
las rubricas socioformativas, las listas de
cotejo, el portafolio de evidencias, las es-
calas de estimacion y algunos otros instru-
mentos para lograr este fin.

La evaluacion socioformativa

En el enfoque socioformativo se aborda la
evaluacién como un proceso para desarro-
llar el talento de las personas y mejorar en
su formacién integral mediante la retroali-
mentacion continua de si mismos, los do-
centes, directivos, padres y comunidad en
general. Esta evaluacion deja de centrarse
en el logro de objetivos, ya que no se rea-
liza Unicamente al final de un proceso, sino
que antes, durante y después es necesario
establecer criterios y evidencias que de-
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muestren el logro de las metas estable-
cidas, no solo en el nivel cognoscitivo,
sino ante todo en la actuacién frente a
problemas o retos que el contexto exige
(Hernadndez, 2013).

En la actualidad no es suficiente eva-
luar el nivel de manejo o apropiacién de
conceptos o procedimientos por parte de
los estudiantes (lo cual es la base), en la
sociedad del siglo XXI es imprescindible
contar con ciudadanos que articulen, fun-
damenten, argumenten y resuelvan los
problemas que los nuevos escenarios la-
borales, profesionales, familiares, culturales
y sociales les presentan. La evaluacion so-
cioformativa es una propuesta que permite
alcanzar estos retos con idoneidad, perti-
nencia y ética.

Las rabricas socioformativas

Para que la evaluacion sea una herra-
mienta que ayude a mejorar el talento
humano y garantice que la educacién en
sus multiples facetas sea realmente eficaz
en su papel de formar a los ciudadanos
democraticos del futuro, es importante
contar con instrumentos que sean solidos
en su disefo, validos, confiables, practicos
y Utiles.

Aunque existe una diversidad de ins-
trumentos que en la actualidad se estan
utilizando en las aulas (listas de cotejo,
portafolio de evidencias, exdmenes, entre
otros), las rubricas es uno de los que se
han abordado desde distintos enfoques
pedagdgicos y con finalidades diversas. En
la socioformacion, las rubricas representan
una alternativa para generar procesos de
evaluacion del desempefio que favorezcan

la mejora en la actuacion de las personas
ante problemas del contexto, emplean-
do evidencias y procesos. A dife-
rencia de las propuestas por autores
constructivistas, las rubricas socio-
formativas o también denomina-
das mapas de aprendizaje, utilizan
indicadores con descriptores de
niveles de dominio (pre-formal,
receptivo, resolutivo, autéonomo

y estratégico) que tienen su fun-

,.q damento en la epistemologia de

la complejidad (Morin, 2000), ya
que no se enfocan en evaluar la
apropiacién de contenidos, sino
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en evaluar la calidad de la actuacion
de las personas en la resolucion de un
problema, ya sea elaborando un pro-
ducto (evidencia) o a través de una
serie de acciones que llevan a su re-
solucién (trabajo colaborativo, aprendi-
zaje basado en problemas, método de
proyectos, etc.).

Caracteristicas de las rubricas

socioformativas

Para lograr que estas rubricas sean un

instrumento que dé cuenta del desem-

pefio de las personas se tienen las si-

guientes caracteristicas:
» Valoran metas de desempefio. Las
metas de desempefio son los resul-
tados del proceso de formacion. Dan
cuenta del desarrollo de competen-
cias, es decir, de la actuacién integral
de las personas para identificar, inter-
pretar, argumentar y resolver proble-
mas del contexto, personal, social,
cientifico, disciplinar, investigativo y
ambiental. Para que las metas de de-
sempefio sean alcanzadas, es nece-
sario que los estudiantes o las perso-
nas evaluadas, las conozcan, analicen
y se motiven por el reto que implican.
» Se enfocan en problemas del con-
texto. Un problema de contexto se
define como una necesidad, dificultad
0 vacio en un contexto determinado
que requiere ser resuelta para lograr
una situacion esperada (Herndndez,
Guerrero & Tobdn, 2015). En las ru-
bricas socioformativas se evaluan los
desempefios de las personas en los
procesos de resolucion de problemas
del contexto.
> Se valora el desemperio a partir
de evidencias. Las evidencias son
productos y pruebas tangibles que
demuestran el desempefio de las per-
sonas en la resolucion de problemas
del contexto. Las rubricas se basan en
evidencias, como informes, registros,
ensayos, videos, audios, testimonios,
etc.
> Se basan en niveles de dominio.
Los niveles de dominio son los grados
a3 través de los cuales se forman las
competencias mediante el abordaje
de problemas del contexto, desde lo
mas sencillo a lo mas complejo, ya
sea en procesos cortos o largos de
la formacién. En Ia socioformacion se
proponen cinco niveles de dominio
basados en el pensamiento complejo.

Cuadro 1. Niveles de dominio (desem-
pefio) en la socioformacion

Nivel de dominio

Descripcion

-Se tienen algunos elementos en el
area pero no estan relacionados con el
desemperio esperado.

-Se tiene recepcion de informacion, el
desempefio es operativo y se tienen
nociones sobre la realidad y en el am-
bito de actuacién de la competencia.

-Se resuelven problemas sencillos del
contexto, hay labores de asistencia a
otras personas, se tienen elementos
técnicos de los procesos implicados vy
se poseen algunos conceptos basicos.

-No se requiere de asesoria continua de
otras personas, se gestionan recursos,
hay argumentacién sélida y profunda,
se resuelven problemas de diversa in-
dole con los elementos necesarios.

-Se plantean estrategias de cambio
en la realidad, hay creatividad e inno-
vacion, se muestran altos niveles de
impacto en la realidad, se hacen andlisis
evolutivos y prospectivos para abordar
mejor los problemas, y se consideran
las consecuencias de diferentes op-
ciones de resolucion de los problemas

en el contexto.

» Integran la evaluacién cualitativa y
cuantitativa. La retroalimentacién da
cuenta del nivel de desempefio logra-
do, las sugerencias, los aciertos y una
ponderacion cuantitativa. Sin embar-
go, se pueden aplicar Ias rubricas so-
cioformativas sin notas o ponderacion
cuantitativa, centrdndose solamente
en lo cualitativo.

> Favorecen el proceso metacog-
nitivo. La metacognicién consiste en
mejorar continuamente el desem-
pefo a partir de unas metas que han
sido asumidas de forma personal o
colectiva. Las rubricas socioformati-
vas buscan que las personas mejoren
continuamente pasando de un nivel
de desempefio inferior a otro superior,
o mejorando dentro del mismo nivel
identificado.

> Abordan los distintos tipos de
evaluaciéon que existen. Las rubricas
socioformativas consideran los distin-
tos momentos de la valoracién (auto,
co y heteroevaluacién), asi como los
tipos (diagnostica, continua, suma-




tiva y de certificacion) en donde
se requiere Ia gestion del talento
humano.

> Aportan elementos para mejo-
rar la practica educativa. Los resul-
tados obtenidos de la evaluacion
de desemperio utilizando rubricas
socioformativas, no solo beneficia
alos estudiantes sino también a los
docentes, pues les permite deter-
minar si las estrategias docentes,
los recursos vy el plan formativo de
la institucion estan favoreciendo
la formacién integral de acuerdo
con el curriculo, los proyectos vy los
resultados de aprendizaje. De esta

manera, las rubricas socioforma-
tivas retroalimentan la calidad de
los procesos didacticos para mejo-
rarlos, pues aportan indicadores de
cémo se lleva a cabo la mediacion
pedagdgica, lo que posibilitan la
deteccion de dificultades.

¢Coémo disefiar una rubrica socio-
formativa?

El disefio de este instrumento re-
quiere I3 apropiacion e integracion
de algunos elementos metodolégi-
cos que surgen de la secuencia
didactica empleada para el desa-
rrollo de las clases, pues la con-
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gruencia entre lo que se hace en
el aula y lo que se evalua es fun-
damental. Por lo tanto, algunos de
los siguientes elementos se deben
establecer desde el inicio de la
programacion de clase que se esté
utilizando, independientemente
del enfoque pedagdgico con el que
se trabaje. Aunque a continuacion
se muestra un orden en la secuen-
ciacién de la metodologia, esto no
significa que sea inmutable, pues
cada docente puede disefiar este
instrumento estableciendo su pro-
pio orden o metodologia.

Cuadro 2. Pasos para elaborar una rubrica socioformativa

Descripcion

-De acuerdo al programa de asignatura o campo formativo que se utilice, es
importante identificar lo que se pretende alcanzar o desarrollar con los es-
tudiantes (metas de desemperio, resultados de aprendizaje, competencias,
etc.)

-Establece en comun acuerdo con los estudiantes un problema que muestre
una necesidad de su entorno o vacio de conocimiento que pueda ser resuel-
to a través del andlisis, la argumentacién y/o la contrastacién de diversos
aspectos tedricos, procedimentales y actitudinales.

-A partir de las metas de formacién seleccionadas, determina las evidencias
que los estudiantes deberdn presentar para demostrar su desempefio en Ia
busqueda de resolucién del problema.

-Con base en las evidencias seleccionadas, determina el aspecto que se
evaluard en éstas (indicador), considerando las metas de formacion esta-
blecidas.

-Recuerda que el indicador es el criterio principal que se evalta en una evi-
dencia. Por lo tanto, desde distintas asignaturas se puede evaluar una mis-
ma evidencia, aunque cada una de ellas considerard un aspecto (indicador)
diferente, dependiendo de las metas establecidas. Esto permite establecer
productos o evidencias interdisciplinarias, lo cual requiere el trabajo colabo-
rativo entre docentes.

-Retoma la descripcion de cada nivel de dominio que se menciond en el
cuadro 1 de este articulo.

-Considerando las caracteristicas de cada nivel de dominio que se muestran
en el Cuadro 1, describe las caracteristicas de la evidencia de acuerdo con el
indicador que se pretende evaluar.

-De acuerdo con el proceso formativo, determina el tipo de evaluacién que
se va a realizar (diagnostica, continua, sumativa o de certificacion).

-Este paso se realiza una vez que los estudiantes han conocido y acordado
el instrumento para evaluar una o varias evidencias. Por lo tanto, consiste en
utilizarlo para identificar sus logros, aspectos a mejorar e identificar el nivel
de dominio alcanzado en la realizacién de la evidencia.

-Una vez que se ha llevado a cabo la retroalimentacién, establece condi-
ciones o retos de aprendizaje a tomar en cuenta, es decir, brinda oportu-
nidades de mejoramiento de la evidencia, o bien, establece Ias estrategias
para replantear la planeacion o ejecucion del trabajo solicitado.

FEBRERO MARZO




LTIVERSIDAD MANAGEMENT

El arte de las rabricas
socioformativas

Es muy importante subrayar que el
instrumento de evaluacion descrito
anteriormente (rubrica socioforma-
tiva) como cualquier otro instru-
mento, es ante todo, para que el
estudiante pueda mejorar sus pro-
cesos de aprendizaje, por lo tanto,
el lenguaje que a utilizar deberd
ser congruente con el nivel edu-
cativo o caracteristicas del entorno
en que se utiliza. El arte que implica
la elaboracion de un instrumento
de evaluacion (cualquiera que este
sea) consiste en el manejo de un
lenguaje claro, asertivo y cercano

Nivel educativo: Superior
Institucion: Escuela Normal 198

Meta de desempefio:
Gestiona diferentes estrategias didacticas y de eva-

al destinatario, lo cual exige al do-
cente o persona que disefa el ins-
trumento, un manejo adecuado y
flexible de la metodologia utilizada.

Tipos de rubricas socioformativas

Como se sefaldé en el Cuadro 2,
los descriptores para cada nivel de
dominio deben estar vinculados a
un indicador. Por tanto, cuando la
evidencia que se ha seleccionado
es susceptible de ser evaluada uti-
lizando un solo indicador, puede
utilizarse una rubrica sintética; en
aquellas evidencias integradoras
(ya sea por su extension o porque
se desean evaluar distintos aspec-

tos), puede utilizarse una rubrica
analitica, es decir, por cada indica-
dor se describen los niveles de do-
minio correspondientes.

Un ejemplo de rabrica
socioformativa sintética

A continuacion se muestra un ejem-
plo de rubrica socioformativa sin-
tética aplicado a una institucién de
nivel superior; sin embargo, existen
multiples experiencias de trabajo
docente en la educaciéon basica y
media superior exitosas que dan

cuenta de la utilidad de este instru-

mento.%

RUBRICA SOCIOFORMATIVA SINTETICA (MAPA DE APRENDIZAJE)

Problema:

Departamento: Formacion docente.
Curso: Disefio de estrategias didacticas por competencias.

Necesidad: las practicas docentes en las aulas contindian cen-

luacion por competencias para lograr el perfil de egreso

en la Escuela Normal 198 acorde con los criterios

institucionales.

Evidencia:
-Presentacion de
una clase con al
menos tres es-
trategias didacti-
cas, un producto

Simula una
clase emple-
ando algunas

tradas en la transmision de contenidos, y en consecuencias, sus

estrategias de aprendizaje.

Meta: transformar las practicas docentes en el marco de los re-

tos de Ia sociedad del conocimiento con estrategias de aprendi-

Simula una
clase emplean-
do actividades
de aprendizaje

Simula una clase
empleando activi-
dades de aprendi-

Simula una clase
empleando un
problema del

zaje adecuadas a este propdsito.

Simula una clase
empleando un pro-
blema del contexto,
aprendizajes espera-
dos y actividades
de aprendizaje con
base en las fases del

y un problema del
contexto.
Indicador (criterio):

zaje acordes con las
fases del método de
Kolb y los conte-

actividades de
aprendizaje

método de Kolb.
Las actividades

que desarrollan
los principales

contexto y activi-
dades de aprendi-

46

: . con base en contenidos . o zaje acordes favorecen |a reali-
i s los principales tematicos del s e con fas fases del  zacion de productos
SMYETEs P copnce ’[[)OS rograma de la 42 progiEn 42 (4 meétodo de Kolb 0 eviden[zias ue
desarrollo de com- ptos. prog asignatura. : g
petencias con base asignatura. demuestran el logro

en los criterios dela doimpeient
institucionales y la resolucion del
; problema.
Valor: 10 6 7 8 9 10
Evaluacién Logros Nota Acciones para mejorar

Autoevaluacion
Coevaluacion

Heteroevaluacién
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...NO seriq posible
uUnQ verdadera refForma
si no se sana el clima
organizacional del
sistemaq educativo
nacionol




LA EDUCACIC

Antonio Gonzalez Gonzalez

0 obstante la tendencia re-

formista de nuestro pais en

la actualidad, me parece que

no se ha evidenciado con su-
ficiente contundencia y claridad la
determinacién de mejorar la calidad
de los servicios educativos en ge-
neral.

Enfatizar demasiado en la eva-
luacion docente, generando la sen-
sacion de que es principio y fin de
la reforma, ha desgastado y desvir-
tuado el espiritu que creo acompafid
inicialmente la intencion de mejorar
la educacion vy lo peor, ha creado una
corriente anti reformista que entor-
pece los avances.

Es verdad que hasta hoy, la refor-
ma se limita al aspecto administra-
tivo-laboral, pero también es verdad
que no seria posible una verdadera
reforma si no se sana el clima or-
ganizacional del sistema educativo
nacional.

El riesgo es que no supere esa
fase y se utilicen las deficiencias
docentes para justificar la pobreza
de los resultados educativos estd
latente. Igualmente latente la salida
facil de olvidar que en esas defi-
ciencias se involucra el anacrénico
sistema formador del magisterio,
las estrategias de capacitacion y ac-
tualizacion, lo que, en alguna me-
dida, podria explicar su existencia.

Es de justicia mencionar que Ias
politicas administrativas, laborales y
salariales, la corrupcién, la simula-
cién, el compadrazgo, también inter-
vienen en |a pobreza de resultados,

los que al ser multifactoriales, no se
pueden atribuir solamente al trabajo
docente: los enfoques educativos
oficiales, los contenidos programati-
cos, las deficiencias estructurales y
de equipamiento, la indiferencia fa-
miliar y social, ademas de una larga
lista de etcéteras, abonan los resul-
tados indeseables, por lo que habria
que analizar y modificar para lograr
la eficacia de una reforma educativa
que debe ser de fondo, no solamente
de forma como el sinnimero de in-
tentos realizados desde 1921 en que
nacié la educacion oficial en México.
La historia internacional nos ha
ensefiado, aunque al parecer sin
mucho éxito, que la educacion es
el camino para lograr el verdadero
y duradero desarrollo de un pueblo.
Imposible abatir la corrupcién es-
cudandonos en el mito que ella es
parte de nosotros, cuando en rea-
lidad somos parte de ella, no sola-
mente es corrupto quien acepta o
exige una dadiva para cumplir con su
tarea, lo es también quien la ofrece
para evitar el cumplimiento de una res-
ponsabilidad. Es decir, nunca hay un
corrupto solitario, siempre son pareja.
La economia mejorard, cuando
cada mexicano mejore sus niveles de
productividad, exista suficiente mano
y mente de obra calificadas, seamos
capaces de crear conocimiento y tec-
nologia, ademas de operar eficiente-
mente la existente, recibiendo por
ello un ingreso digno.
La pobreza no se abatird con
programas asistenciales. Esos son
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paliativos necesarios y muy impor-
tantes, pero soluciones temporales,
no de fondo que al final agudizan el
conflicto

La pobreza, la corrupcién, la des-
composicién del tejido social, la vio-
lencia, los bajos niveles de produc-
tividad, la manera como enfocamos
nuestras dificultades y satisfacemos
nuestras necesidades, todo, todo,
esta permeado por la educacion.

No afirmo que la educacion sea
la madre universal de los problemas
que vivimos, pero es innegable que
ésta, como agente de cambio, in-
fluye, para bien o para mal, en cada
aspecto de la vida de un pueblo.

Culpar de nuestro atraso a la falta
de recursos naturales, en México
es imposible, poseemos suficientes,
aunque no sabemos aprovecharlos
racionalmente. Los dilapidamos pen-
sando solamente en el HOY, olvidan-
donos que éstos, pertenecen tam-
bién a nuestros descendientes.

Existen naciones muy limitadas
en este rubro, como Japon y Suiza,
que siendo pequefios y con muy re-
ducidos recursos naturales, tienen un
alto nivel de vida y prosperidad.

Utilizar la gastada excusa de que,
SOMOS COMO Somos, porque la raza
mexicana es producto de la mezcla
de lo peor de Espafia y del México
de Ia colonia, argumentando que los
colonizadores espafioles no se dis-
tinguieran por su moralidad y que los
indigenas que convivieron con ellos
fueron quienes se doblegaron ante
su poder, tampoco se aproxima a la
realidad ni representa un argumento
sélido. Muchos mexicanos, no sola-
mente dentro de nuestro territorio,
sino en el extranjero, desmienten
eso, son exitosos e ingeniosos vy
tienen Ia misma sangre mexicana.
Querer tranquilizarnos pensando
que la causa es que somos un pais
muy joven que apenas en el 2021
cumpliremos 200 afios como nacién
independiente, tampoco es valido.
Paises como Australia y Nueva Ze-
landa, hace poco mds de un siglo que
se comenzaron a conformar como
nacion vy hoy son ejemplo de progreso.
Alemania, Corea y el mismo Japén,

hace sesenta afios estaban to-
talmente en ruinas y hoy tienen
un nivel de vida extraordinario.

Todas esas naciones decidieron
considerar realmente, no solo en el
discurso, a la educacion como uno
de los pilares fundamentales de de-
sarrollo. En especial, se puede citar
a Finlandia y Corea del Sur que uti-
lizaron la educacién como eje toral
para progresar. Dos naciones que
transitaron de situaciones conflicti-
vas extremas, a un estatus de pros-
peridad envidiable.

Por razones de espacio me centro
brevemente solo en Corea del Sur.
En 1997, Corea del Sur, con una
enorme deuda externa, inmersa en
una crisis de solvencia de sus em-
presas e instituciones, agravada
por una crisis de liquidez, sufrié el
retiro de la confianza internacional.
Sus empresas estaban fuertemente
endeudadas, 25 de las 30 mayores,
tenian indicadores financieros de
deuda/capital de mas del 300%. Ese
afio, a punto del colapso, los sud-
coreanos hicieron lo mismo que los
mexicanos para el rescate petrolero
en la época de Lazaro Cardenas;
donaron 227 toneladas de oro para
que su pais hiciera frente a sus pa-
gos y No empeorara su situacion.

Entendieron que la solucién a sus
problemas era cambiar: apostar por
la industria y la investigacion y dar la
vuelta a la situacion que habia pro-
vocado el caos, empezando por su
sistema educativo, los bancos vy el
endeudamiento.

Los avances del sistema educa-
tivo se encuentran detrds del fuerte
crecimiento industrial y la recupe-
racion desde 1997. Sus estudiantes
se han colocado dentro de los diez
mejores del mundo en materia de
lectura, matematicas y ciencia, segun
informes del programa PISA.

Hoy, Corea del Sur es el pais de
Asia que mas confianza genera en-
tre los inversores, siendo la cuarta
economia de la region, se espera
un crecimiento superior al de Japén,
Hong Kong y Singapur.

En este panorama, la presencia de
la educacién es fundamental, aunque
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algunas de sus estrategias han sido des-
calificadas por mas de un investigador.

La educacién indudablemente es Ia
plataforma basica del progreso de un
pueblo, como lo es de la paz, los valores
humanos y la prosperidad en general.

Pero hablo de educacion, del desa-
rrollo del ser humano, de sus principios,
de su espiritu emprendedor, del respeto
3 las normas y leyes que nos permiten
la sana convivencia; hablo de la edu-
caciéon en la que todos los estudiantes
dominen los elementos basicos de la
ciencia y la tecnologia, que comprendan,
no memoricen, las ciencias exactas y
que las ciencias sociales les ayuden a
comprender el mundo en el que viven.

No me refiero a la llamada edu-
cacién cuya tendencia es que los alum-
nos mejoren su capacidad para resolver
examenes que se refleje en los indica-
dores educativos o que puedan recitar
de memoria Ias tablas de multiplicar o
cientos de datos de los contenidos pro-
gramaticos, lo que muy a mi pesar, retra-
ta, aunque parcialmente nuestro sistema
educativo, generalmente no los prepara
para para enfrentar exitosamente Ia
vida ni inhibe la brecha entre los que
menos tienen y los que ma3as poseen,
favoreciendo la superaciéon de los pri-
meros y sensibilizando a los sequndos.

En México conviven algunos de los
hombres mas ricos del mundo y millones
de mexicanos en pobreza extrema. Li-
deres sindicales poderosos y trabajadores
olvidados. Recursos naturales abundan-
tes y niveles de productividad bajos.
Todos estos argumentos se constituyen
en indicadores de la necesidad de un
cambio radical, no solamente en la for-
ma de gestionar la educacion, sino en
la concepcién que de educar tenemos,
porque como dice la escritora sueca
Derek Curtis: “Si cree usted que la edu-

cacion es cara, pruebe con la ignorancia”. %

An