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Editorial

emiliano.millan@revistamultiversidad.com

Selecta informacién para una Edicion
Especial

omo parte del compromiso de brindar un producto de

calidad para nuestros lectores, el equipo editorial que

conforma revista Multiversidad Management, se dio a

la tarea de realizar la entrega de una Edicion Especial
conformada por articulos selectos que han trascendido por su
nivel de contenido y el nivel de relevancia del autor.

Junto con los articulos, se adicionan entrevistas de figuras
relevantes del ambito educativo no solo a nivel nacional, sino
internacional, lo que hara de este ejemplar, un importante
acervo de informacién y conocimiento.

Esta Edicion Especial, reune material no solo para quienes
estan ligados directamente con la educacion, sino va mas alla
y claramente puede ser tomada en consideraciéon por todo lector
que guste conocer y empaparse del acontecer de este sector que
a diario genera diversidad de informacién.

Y en ese mismo tenor, se busca que el angulo de informacion
sea tan amplio como amplio es el pensar de nuestros lectores.
Es por ello que la diversidad de temas y plumas que convergen
en este numero son acordes a los tiempos de pluralidad que se
requieren en unaobrade estas dimensiones, misma que quedara
de manifiesto en cada pagina leida.

La entrega de este ejemplar que tiene a su alcance, se traduce
enmas de dos anios de editar un material que apoye en el devenir
de personas e instituciones enfocados a la practica docente y al
servicio educativo.

Ese es el unico afan que nos mueve. El trabajo esta enfocado a
servir con objetividad en pro de la educacion, para de esamanera
aportar y sumar en mejora de la nacion. Es nuestro deseo que
disfrute este material, y le beneficie en gran medida estimado
lector.

Emiliano Millan Herrera
Director General

www.revistamultiversidad.com
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; QUE HACER PARA
BRODUCIR VERDADERO

APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO?

ESTA DEMOSTRADO QUE EL MEJOR CAMINO
PARA LLEGAR A LA ENSENANZA ES A TRAVES DEL
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.

Marco Antonio Moreira

n verdadero aprendizaje significativo

es el opuesto del aprendizaje estimula-

do por la escuela conductista de la ac-

tualidad. En el discurso, el conductismo
estd superado como referente para organizar Ia
ensefianza; en la practica, no. Aunque se hable
mucho de aprender a aprender, en competen-
cias, en ensefianza centrada en el alumno, en
actividades colaborativas y en el uso de las TIC,
la ensefianza contempordnea sigue centrada en
el docente (el modelo de la narrativa) y volca-
da hacia la preparacién de los alumnos para los
examenes (el teaching for testing). Lo importan-
te es el entrenamiento para dar las respuestas
correctas en las pruebas locales, regionales, na-
cionales e internacionales. La comprension, Ia
significacion, Ia capacidad de explicar, describir o
enfrentar situaciones nuevas, no importan mu-
cho; la respuesta correcta, si. Presentar la res-
puesta correcta frente a un cierto estimulo (la
pregunta del examen) es I3 esencia del conduc-
tismo.

El aprendizaje resultante de la ensefianza
para el examen, es muy cercana a lo que se
conoce como aprendizaje mecanico: un alma-
cenamiento literal, arbitrario, sin significado, que
no requiere comprensiéon y puede ser aplicado
mecanicamente en situaciones conocidas. Con-
trariamente, el aprendizaje significativo es una
incorporacion sustantiva, no arbitraria y con sig-
nificado, de nuevos conocimientos; implica com-
prension, transferencia, capacidad de explicar,

A
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describir y enfrentar situaciones nuevas.

Sin embargo, no es facil organizar la en-
sefianza para facilitar un verdadero apren-
dizaje significativo. El término verdadero
se hace necesario porque el concepto de
aprendizaje significativo se ha trivializado, y
cualquier respuesta correcta, cualquier reso-
lucién repetitiva de un problema, es consi-
derada aprendizaje significativo. No es asi,
el aprendizaje significativo es mucho mas,
es capaz de dar una respuesta memorizada
mecanicamente.

La variable que mas influye en el apren-
dizaje significativo es el conocimiento previo
del aprendiz. Por conocimiento previo se
entiende los conceptos subsunsores que, en
un proceso interactivo, sirven de puntos de
anclaje para dar significado a nuevos cono-
cimientos. Sin esos subsunsores el aprendi-
zaje resulta mecanico, sin significado y neta-

mente memoristico.

La sequnda variable, quizd mas dificil de
manejar que la primera, es la intencionalidad
del aprendiz. Es decir, el sujeto debe presen-
tar una disposicién para aprender. Aunque
tenga los subsunsores adecuados y capte
los significados de los nuevos conocimien-
tos, es el alumno, como ser humano, quien
decide si va incorporar esos conocimientos
a su estructura cognitiva. Esa intencionalidad
del alumno depende mucho de las situacio-
nes que le son presentadas en la ensefian-
7a. Son las situaciones que dan sentido a los
nuevos conocimientos.

Desde los afos setenta, o antes, en el
discurso educativo destaca la importancia
de una ensefanza centrada en el alumno,
del aprender a aprender y del aprendizaje
significativo. Sin embargo, la ensefianza en
la educacion contemporanea:

- Estimula el aprendizaje mecanico de contenidos desactualizados.

- Estd centrada en el docente, no en el alumno.

- Sigue el modelo de la narrativa.
- Es monoldgica, no dialégica.
- Es conductista.

Es del tipo “bancaria” (intenta depositar conocimientos en la cabeza del alumno).

Se ocupa de conceptos fuera de foco.

No incentiva el aprendizaje significativo.

No incorpora las TIC.

No utiliza situaciones que hagan sentido para los alumnos.

No busca un aprendizaje significativo critico.

Entrena para el examen, ensefia respuestas correctas sin cuestionamiento.

En resumen, estd desactualizada en
términos de contenidos y tecnologias,
centrada en el docente, enfocada en el
entrenamiento para las pruebas. Pero,
;qué significa conductismo, aprendiza-
je significativo, aprendizaje mecanico,
educacion bancaria, educacion dialégi-
ca, situacion que haga sentido, concepto
fuera de foco, modelo de la narrativa,
aprendizaje significativo critico?

A continuacion, cada uno de esos
conceptos serd presentado en términos
de sus significados e ideas claves.

EL CONDUCTISMO DE SKINNER.

El conductismo es una corriente psi-
colégica que intenta dar a la psicologia
un enfoque cientifico. James Watson
(1878-1958) es considerado el funda-
dor del conductismo y acufi¢ el término
para dejar claro que su objeto de es-
tudio eran aspectos observables de la
conducta humana o animal. No obs-
tante, el conductismo que llegd a la
escuela y la domind completamente
fue el de B.F. Skinner (1904-1990). La
idea clave del conductismo skinneriano
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es que el comportamiento es controlado por
las consecuencias. Cuando I3 consecuencia
que sigue una respuesta dada por un sujeto
a un cierto estimulo es buena para ese suje-
to, tiende a dar la misma respuesta cuando el
mismo estimulo es presentado otra vez. Cuan-
do aumenta Ia frecuencia de una respuesta en
funcién de la consecuencia se dice que dicha
consecuencia, es un reforzador positivo y que
el sujeto estd condicionado.

El enfoque skinneriano (Skinner, 1972) se
limita al estudio de comportamientos (objeti-
vos conductistas) manifiestos y mensurables.
No lleva en consideracién lo que ocurre en la
mente del sujeto durante el proceso de apren-
dizaje. No entra en la cuestién del significado;
se ocupa de reacciones (comportamientos) no
de acciones (comportamientos mas significa-
dos). En la practica, estimula un aprendizaje
netamente memoristico, sin significados, de
corto plazo, que sirve para reproducir respues-
tas predeterminadas. Ese tipo de aprendizaje
es conocido como aprendizaje mecanico y es
muy comun en la escuela, en realidad es el
que predomina. Los alumnos simplemente
memorizan férmulas, definiciones, nombres y
respuestas correctas para reproducirlas en los
examenes.

EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE
AUSUBEL.

David Ausubel (1918-2008) decia en 1963
que si fuera posible reducir toda la psicolo-
gia educativa a un solo principio, este seria el
siguiente: De todos los factores que influyen
en el aprendizaje, el mds importante es lo
que el alumno ya sabe (Ausubel, 1963, 2000).

En otras palabras, aprendemos desde lo
que ya sabemos. Sin embargo, en la ense-
fianza este principio es ampliamente ignora-
do.

La interaccion cognitiva entre conoci-
mientos nuevos y previos, es la caracteristica
clave del aprendizaje significativo. En dicha
interaccion, el nuevo conocimiento debe re-
lacionarse de manera no arbitraria y no literal
con aquello que el aprendiz ya sabe. Cuan-
do el sujeto no tiene conocimientos previos

“LA INTERACCION
COGNITIVA ENTRE
CONOCIMIENTOS
NUEVOS Y PREVIOS, ES

LA CARACTERISTICA
CLAVE DEL
APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO”

adecuados para dar significados a nuevos
conocimientos, y cuando no presenta una
predisposicion para captar los significados,
esos conocimientos son almacenados en
la estructura cognitiva de modo netamente
memoristico, sin significado, sin capacidad de
explicar y sin comprension.

Ese tipo de aprendizaje, ya referido en las
secciones anteriores como aprendizaje mecani-
co, sirve para reproducir, 3 corto plazo, respues-
tas en pruebas cuando la materia es la misma
que “fue dada” por el profesor en las clases.

Sin embargo, aprendizaje significativo vy
aprendizaje mecanico no constituyen una di-
cotomia, son los extremos de una gran parte
del aprendizaje que ocurre en la ensefianza
formal. EI problema es que en la escuela no
se trabaja en ese sentido, no se empieza en
“donde el alumno estd”. El resultado es cono-
cido: el aprendizaje queda mucho mas cerca
del mecanico que del significativo. Una gran
pérdida de tiempo.

Otro punto que hay que aclarar es que
conocimientos previos, o subsunsores como
decia Ausubel, no son los prerrequisitos de
comportamiento. En el comportamiento, una
determinada conducta puede implicar con-
ductas previas, 0 sea, una cadena de conduc-
tas que, a su vez, implican una programacion,
una “ensefianza programada”. Cuando el su-
jeto presenta el comportamiento esperado lo
condiciona de manera que se continte pre-
sentando sucesivamente.

En Ia optica del aprendizaje significativo,
el conocimiento previo es un aspecto de la
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estructura cognitiva del aprendiz, especi-
ficamente relevante para dar significado a
un nuevo conocimiento en un proceso in-
teractivo. Es decir, el nuevo conocimiento
va ganando significados y el conocimiento
previo va quedando con mas significados,
mas elaborado, mas estable, mas capaz de
servir como punto de anclaje para otros co-
nocimientos. El aprendizaje significativo es
progresivo. El conocimiento previo puede
ser un concepto, una idea, un modelo, una
creencia, etcétera, que incluso puede fun-
cionar como obstaculo epistemoldgico. Es la
variable mas importante en el aprendizaje
de cualquier nuevo conocimiento.

La progresividad del aprendizaje signi-
ficativo tiene que ver con un proceso cog-
nitivo clave: la diferenciacion progresiva.
Mientras ocurre el aprendizaje significativo,
los conocimientos van quedando mds ricos
en términos de detalles. Es decir, una vez
captados los significados de un conocimien-
to, estos son progresivamente diferencia-
dos a través de nuevos ejemplos, nuevas
situaciones, nuevas interacciones cogniti-
vas. Eso implica que es mas facil aprender
algo cuando se empieza con una visiéon ge-
neral del todo.

Por otro lado, no se puede diferenciar
indefinidamente, porque al final los cono-
cimientos quedaran compartimentalizados.
Es necesario también buscar semejanzas y
diferencias entre los conocimientos que se
van incorporando, de modo significativo, a
la estructura cognitiva. Este proceso se co-
noce como reconciliacién integradora.

Los dos procesos, diferenciacion progre-
siva y reconciliacion integradora, son cogni-
tivos. Sin embargo, en la ensefianza deben
ser usados como principios programaticos,
es decir, se debe ensenar buscando facilitar
la diferenciacion progresiva y la reconcilia-
cién integradora cognitiva de los alumnos.
El problema es que los materiales didacti-
cos, particularmente los libros de texto, no
llevan en cuenta esos procesos, cognitivos
y programaticos.

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

LA CAPTACION DE SIGNIFICADOS

DE GOWIN.

En su obra Educating (1981), D.B. Gowin
propuso un modelo 3 tres bandas: alumno,
profesor y materiales educativos, cuyo ob-
jetivo es Ia captacion de significados.

El profesor, utilizando materiales edu-
cativos del curriculum, “presenta” a los
alumnos (no necesariamente en una clase
expositiva tradicional) los significados que
son aceptados en el contexto de la materia
de ensefanza; el alumno “devuelve” (en un
proceso dialégico) al profesor los significa-
dos que estd captando. Si es necesario, el
profesor presenta de otra maners, los signi-
ficados contextuales aceptados. El alumno,
3 su vez, externa lo que ha captado.

El proceso puede ser mds o menos lar-
go, pero la ensefianza se consuma cuando
los significados que el alumno capta, son
aquellos aceptados en el contexto del con-
tenido curricular que se est3 ensefiando. No
hay ensefianza sin captacion de significa-
dos. En otras palabras, no hay ensefianza
sin aprendizaje.

El modelo de Gowin es compatible con
la linea Vygotskyana: interaccién social,
“negociacion” y captacion de significados,
uso del lenguaje, mediacién humana y se-
miotica (de la palabra). Sin embargo, tanto
l]a propuesta de Vygotsky como la de Gowin
son anteriores al ordenador, al mundo digi-
tal de hoy. La pregunta es: ;cémo quedaria
el modelo triangular de Gowin con el or-
denador? Seguramente seria cuadriforme:
alumno, profesor, ordenador y materiales
educativos. Sin embargo, en la escuela Ia
tendencia (ingenua) es considerarlo un
recurso didactico, o un material educativo
mas.

LA EDUCACION BANCARIA

DE FREIRE.

Paulo Freire (1921-1997) se ha destacado por
su trabajo en la educacion popular, pero su
Pedagogia de la Autonomia (2007) se apli-
ca a la ensefianza en cualquier contexto. El

EDICION ESPECIAL

£ 4
*




MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

siempre ha defendido el didlogo, la educa-
cion dialdgica, no solamente como metodo-
logfa, sino también como un modo de ser de-
mocratico. Desarrollé una pedagogia critica
en contraposicion a la educacién tradicional,
técnica y pasiva.

Un concepto clave de su pedagogia es el
de educacion bancaria que guarda una cierta
correlacion con el concepto de aprendizaje
mecanico de Ausubel.

En la concepcion bancaria, la educacion
es el acto de depositar, de transferir, trans-
mitir conocimientos y valores. En esa con-
cepcion, el saber es una donacién de los que
se juzgan sabios, a los que se juzga que no
saben nada (Freire, 1988, pp. 58-59). Con
esta educacion se forman sujetos aln mas
pasivos. Cuanto mds adaptados, tanto mas
educados (p.63).

Actualmente, el discurso pedagdgico vy
politico gira en torno al aprender a aprender
y a la ensefianza centrada en el alumno, la
concepcion de educacién bancaria de Freire,
como minimo, lleva a una reflexion sobre lo
que es la escuela y sobre lo que deberia ser,
para ser coherente con ese discurso.

LA EDUCACION DIALOGICA,

PROBLEMATIZADORA.
Contrariamente a la educacién bancaria, la
conciencia critica es fundamental para |a li-
beracién. Para eso, segun Freire, el didlogo
es la esencia de la educacién como practica
de Ia libertad (p.77).
Didlogo, sin embargo, no es palabreria, ver-
balismo. Tampoco es la discusion guerrera,
polémica, entre sujetos que buscan impo-
ner su verdad. En esa perspectiva la edu-
cacién auténtica no se hace del educador
para el educando o del educador sobre el
educando, sino del educador con el edu-
cando (ibid).
En la educacion bancaria, estudiar es me-
morizar contenidos mecanicamente, sin
significados. Lo que se espera del educan-
do es la memorizacién de los contenidos

depositados en él. La comprensién vy el
significado no son requisitos, la memoriza-
cion si.

En Ia educacién dialégica, estudiar requiere
apropiacion de I3 significacién de los conte-
nidos, la busqueda de relaciones entre los
contenidos y entre ellos y aspectos histd-
ricos, sociales y culturales del conocimien-
to. Requiere también que el educando se
asuma como sujeto del acto de estudiar y
adopte una postura critica y sistematica.

PREGUNTAS.
En ese proceso, la pregunta es esencial:
preguntar es la propia esencia del cono-
cer. El acto de preguntar estd ligado al
acto de existir, de ser, de estudiar, de in-
vestigar, de conocer (op.cit., p.97).
En la educacién bancaria, el educador
es quien pregunta y cobra del educando
respuestas memorizadas. Sus preguntas
generalmente son cuestiones que los
educandos no se hacen.
En |a educacion dialdgica, el educando es
quien debe preguntar. Pero eso no signi-
fica que el educador sea un repositorio
de respuestas, ni que existan respuestas
definitivas.
No hay respuestas definitivas, todas son
provisionales. Lo importante es que la
pregunta lleva a un conocimiento que
tampoco es definitivo.

ENSENAR NO ES TRANSFERIR

CONOCIMIENTO.
Un principio general de Ia pedagogia
auténoma de Freire, es que ensefar no
es transferir conocimiento, sino crear las
posibilidades para su propia produccion o
construccién (p.47).
Para él, el educador que, ensefiando
cualquier materia, “castra” la curiosidad
del educando en nombre de la eficiencia
de la memorizacion mecdnica de los con-
tenidos, ignora la libertad del educando,
su capacidad de aventurarse (p.56).

EDICION ESPECIAL



LAS SITUACIONES DE VERGNAUD.

Gérard Vergnaud fue dirigido por Piaget en su
tesis doctoral. Sin embargo, al contrario que
su director, que estaba mas interesado en las
estructuras generales de pensamiento, para él
la conceptualizacion es el nucleo del desarro-
llo cognoscitivo, y son las situaciones que dan
sentido a los conceptos.

Vergnaud ha definido un campo concep-
tual como un conjunto de situaciones-pro-
blema cuyo dominio es progresivo, lento, con
rupturas y continuidades, y requiere conoci-
mientos (conceptos, proposiciones) que estan
en los esquemas. Para él, los esquemas de
accién no son vacios, no se aplican a cualquier
situacion, depende de sus contenidos y de las
situaciones.

Hay una relacién dialéctica entre concep-
tos y situaciones: son estas las que dan sen-
tido a los conceptos, pero mientras el sujeto
conceptualiza es mds capaz de darse cuenta
de nuevas situaciones del campo conceptual
en cuestion.

Relacionando estas propuestas de Vergnaud
(1990) con el aprendizaje significativo, queda
claro que para aprender significativamente los
nuevos conocimientos estos deben tener senti-
do para el aprendiz.

La relacion dialéctica entre conceptos vy si-
tuaciones implica que en una situacién de en-
seflanza las situaciones-problema (tareas de
aprendizaje) deben ser propuestas en niveles
crecientes de complejidad. Eso es coherente con
la progresividad del aprendizaje significativo.

LOS CONCEPTOS FUERA DE FOCO DE NEIL
POSTMAN.

En el Ultimo capitulo de su libro Teaching as a
Subversive Activity, Neil Postman (1931-2003)
y C. Weingartner decian, en 1969, que aunque
se debe preparar al alumno para vivir en una
sociedad caracterizada por el cambio, cada
vez mas rapido de conceptos, valores y tec-
nologias, la escuela aun se ocupaba de ense-
fiar conceptos fuera de foco, de los cuales los
mas evidentes eran (op. cit. p. 217):

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

El concepto de “verdad” absoluta, fija,
inmutable, en particular desde una
perspectiva bipolar del tipo buena o mala.
El concepto de certeza. Existe siempre
una respuesta “correcta”, y es
absolutamente “correcta”.

El concepto de entidad aislada, o sea, “A”
es simplemente “A”, y punto final.

El concepto de causalidad simple, Unica,
mecanica; Ia idea de que cada efecto

es el resultado de una Unica causa
facilmente identificable.

El concepto de que las diferencias
existen solamente en formas paralelas y
opuestas: bueno-malo, correcto-errado;
si-no, corto-largo y arriba-abajo.

El concepto de que el conocimiento

es “transmitido”, que emana de una
autoridad superior, y debe ser aceptado
sin ser cuestionado.

Por el contrario, Ias estrategias intelectua-
les de supervivencia, en esta época de energia
nuclear y de viajes espaciales, dependerian
de conceptos como relatividad, probabilidad,
incertidumbre, funcién, causalidad mdltiple (o
no-causalidad), relaciones no simétricas, gra-
dos de diferencia e incongruencia.

Esto se escribié hace mds de cuarenta
afos, cuando la llegada del hombre a Ia Luna
y la era de los grandes cambios. Hoy, esos
mismos cambios resultan pequefios frente
3 los que nos atropellan diariamente. La en-
sefianza, sin embargo, continua estimulando
varios de los conceptos que Postman y Wein-
gartner criticaban vy clasificaban como fuera
de foco.

Aln se ensefian “verdades”, respuestas
“correctas”, entidades aisladas, causas sim-
ples e identificables, estados y “cosas” fijas,
diferencias solamente dicotémicas. Y aln se
“transmite” el conocimiento, que no estimu-
la el cuestionamiento. El discurso educativo
puede ser otro, pero la practica escolar sigue
sin fomentar el “aprender a aprender” que
permitird a la persona lidiar con el cambio de
forma fructifera y sobrevivir.
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EL MODELO DE LA NARRATIVA DE DON
FINKEL.

El modelo cldsico de ensefianza, consagrado,
aceptado sin cuestionamientos por profeso-
res, alumnos, padres y por la sociedad, es
aquel en el cual el profesor ensefa, basica y
fundamentalmente, hablando, diciendo a los
estudiantes lo que se supone que deben sa-
ber. Ese modelo es el que Don Finkel (2008,
p. 44) llama Modelo de Ia Narrativa y lo cri-
tica en su libro Dar clase con la boca cerrada
(op. cit. p. 45), estimulando busquedas de
modos alternativos de ensefiar.

En ese modelo, muchas veces basa-
do en un libro de texto, el profesor escribe
(una forma de narrar) en la pizarra lo que los
alumnos deben copiar en sus cuadernos, es-
tudiar (memorizar) y después reproducir en
las evaluaciones. A veces el profesor escribe
en la pizarra partes del propio libro de texto
y, aun asi, los alumnos copian y estudian la
noche anterior a los exdmenes.

El acto principal de dar clase, es narrar
clara y cuidadosamente a los estudiantes
algo que ellos no saben de antemano. El co-
nocimiento se transmite, nos imaginamos,
por medio del acto narrativo (Finkel, 2008,
p. 34). El modelo de la narrativa parece
natural a los estudiantes, padres, sociedad,
todo el mundo, y, por tanto, no se cuestiona.

Sin embargo no debe ser asi, porque
transmitir el conocimiento a partir de la
cabeza del profesor hasta al cuaderno del
alumno, de modo que el alumno transfiera
el conocimiento desde el cuaderno hasta su
cabeza para aprobar los examenes, es un
objetivo inadecuado para la ensefianza vy
mucho mas para un aprendizaje significativo
critico. Este modelo estd orientado hacia al
aprendizaje de informaciones especificas en
corto plazo. Poco queda de este aprendizaje
después de algun tiempo.

Muchos profesores no se limitan a repe-
tir en la pizarra lo que esta en los libros, ha-
cen esquemas, resimenes, traen ejemplos,
explican. Es decir, “dan buenas clases”, segun
el modelo clasico. Sin embargo, los alumnos
copian todo lo que pueden (o piden los ar-
chivos electronicos al profesor) para estudiar
mas adelante.

“NO HAY
ENSENANZA SIN
CAPTACION DE
SIGNIFICADOS.
EN OTRAS

PALABRAS, NO HAY
ENSENANZA SIN
APRENDIZAJE"

Actualmente se habla mucho en la ense-
fianza centrada en el alumno, en el profesor
como mediador y en aprender a aprender.
Si estamos de acuerdo con ese discurso, se-
guramente estaremos de acuerdo con Finkel
en el sentido que narrar no es Ia mejor ma-
nera de ensefiar y tendremos que repensar
nuestro modelo de buen profesor. En esa
linea, Finkel propone la metafora Dar clase
con Ia boca cerrada, que él usa para tornar
problematicas, las suposiciones clasicas so-
bre Ia buena docencia.

EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO CRITICO DE
MOREIRA.

Marco Antonio Moreira, desde muchos afos
se dedica a la ensefianza de las ciencias,
particularmente de la Fisica y al aprendiza-
je significativo (2000) segun distintos refe-
rentes tedricos. Mas recientemente llego a
la vision critica (2005) influenciado por las
obras de B.F. Skinner, D.P. Ausubel, Neil Post-
man, Paulo Freire y Don Finkel.

El aprendizaje significativo critico es
aquella perspectiva que permite al suje-
to formar parte de su cultura y, al mismo
tiempo, estar fuera de ella. Se trata de una
perspectiva antropolégica en relacién a las
actividades de su grupo social, que permite
al individuo participar de tales actividades,
pero, al mismo tiempo, reconocer cuando
la realidad se aleja tanto, que ya no se esta
captando por parte del grupo. Es una trans-
posicion del concepto de ensefianza subver-
siva de Postman al aprendizaje subversivo
(critico).
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PRINCIPIOS FACILITADORES.

Para un aprendizaje -significativo critico
(subversivo) es preciso (Moreira, 2005):

1. Aprender/ensefiar preguntas en lugar de
respuestas (Principio de la interacciéon-social
y del cuestionamiento). R

2. Aprender a partir de distintos materiales

educativos (Principio de la no centralidad
del libro de texto. Abandono del libro de-
texto): : .

3. Aprender que somos perceptores y
representadores del mundo (Principio del
aprendiz como perceptor/representador).

4. Aprender que el lenguaje estd totalmente
involucrado en todos los intentos humanos

5. Aprender que el significado estd en las
personas no en las palabras (Principio de la
conciencia semantica).

6. Aprender que el ser humano aprende
corrigiendo sus errores (Principio del
aprendizaje por.amor).

7. Aprender a desaprender, a no usar con-

ceptos y estrategias irrelevantes para la
sobrevivencia (Principio del desaprendizaje)
8. Aprender que las preguntas son
instrumentos de percepcién y que las defi-
niciones y las metaforas son instrumentos
para pensar (Principio de la incertidumbre
del conocimiento). :

9. Aprender a partir de diferentes
estrategias de ensefianza (Principio de la

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT

de percibir la realidad (Principio del
conocimiento como lenguaje).

Todos esos principios son metaféricos. Por
ejemplo, abandonar Ia narrativa no significa
nunca mas dar una clase tradicional, sino que
esta no debe ser la Unica, o la mas utiliza-
da estrategia didactica. Abandonar el libro
de texto no significa no usar el libro de texto,
sino que no se puede “seguir un libro” o ser
“esclavo de un libro”. Incertidumbre del cono-
cimiento no significa relativismo, sino que el
conocimiento que producimos depende de
las preguntas que hacemos y de las definicio-
nes y metaforas que utilizamos y, consecuen-
temente, puede cambiar. Sin embargo, es lo
mejor que tenemos y puede tener grandes
contribuciones para la humanidad.

LA ENSENANZA PARA UN VERDADERO

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO: COMO

DEBERIA SER.

De lo presentado resultan claramente las si-

guientes implicancias para la ensefanza, en

situacion formal, presencial o distancia:
El conocimiento previo, debe considerar-
se siempre. Es la variable aislada que mas
influencia tiene en el aprendizaje de nue-
vos conocimientos (Ausubel), funcionan-
do como anclaje cognitivo que ayuda a
dar significados a esos conocimientos en
un proceso interactivo, o como obstaculo
epistemologico que dificulta la atribucion
de significados.

no.utilizacion de la pjzarra. Abandono de la
narrativa). : )

No tiene sentido ensefiar sin tener en
cuenta el conocimiento previo de los
alumnos en alguna medida.

Los aspectos mas importantes, mas in-
clusivos, mas generales de un cuerpo de
conocimiento deben ser presentados en
el comienzo de la ensefianza y progre-
sivamente diferenciados en términos de
detalles, especificaciones y formalismos.
Es mas facil para el alumno captar partes
de un todo si ya tiene idea del todo (Au-
subel).

Las tecnologias de informacién y comu-
nicacion (TIC) deben incorporarse a la
ensefianza. La mediacion que lleva a la
captacion de significados, no es solamen-
te humana y semiética, incluye también el
ordenador (Moreira).

La interaccién personal, la negociacion
de significados entre alumnos y profesor
o entre ellos mismos, es fundamental
(Gowin). El conocimiento previo (la va-
riable mas importante) es largamente im-
plicito. Sin crear situaciones para que los
alumnos hablen, el docente no tiene idea
de cudles y como estan siendo captados
los significados de Ia materia de ensefian-
za.
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La ensefianza no debe ser monologica,
sino dialégica (Freire). El docente debe
hablar menos (narrar menos) y crear
mas espacios para que los alumnos ha-
blen y externalicen los significados que
estan captando (Finkel).

Las primeras situaciones presentadas
0 propuestas a los alumnos deben co-
rresponder a su mundo, su entorno, su
edad, su cultura. Son las situaciones que
dan sentido a los conocimientos (Verg-
naud). Situaciones fuera del contexto
del alumno deben ser trabajadas pro-
gresivamente en crecientes niveles de
complejidad.

No es lo mismo aprender una u otra dis-
ciplina, depende de sus contenidos. Los
esquemas de accién No son genéricos,
aplicables a cualquier situacion. Deter-
minadas situaciones requieren esque-
mas especificos (Vergnaud).

Ensefiar no es depositar conocimien-
tos en la cabeza del alumno (Freire).
La adquisicién de conocimientos es
importante, pero con critica y cuestio-
namiento. Los contenidos no deben ser
ensefiados como verdades inmutables,
Sin0 COmMoO construcciones, creaciones
del hombre.

Los contenidos curriculares deben ser
actualizados, deben incluir, por ejemplo,

Ciencia Contemporanea.

En la ensefianza se deben utilizar distin-
tos materiales instructivos y diferentes
estrategias didacticas, estimulando la
participacion del alumno (Moreira). Ba-
sar la ensefanza en un Gnico manual no
es educar, sino entrenar. El modelo de
ensefianza no puede ser sélo el de la
narrativa porque poco queda de é| des-
pués de algun tiempo (Finkel).

La evaluacion no puede ser basada ex-
clusivamente en pruebas de respuesta
correcta. Esta estrategia es conductista,
no evalla, mide. La evaluacion debe
buscar evidencias de aprendizaje, debe
incluir aspectos formativos (Moreira).

La ensefianza debe crear condiciones
para un aprendizaje con significado vy
criticidad (Freire, Postman, Moreira).

No hay ensefianza sin un verdadero
aprendizaje significativo. %

Marco Antonio Moreira.

Doctor en Ensefianza de las Ciencias por la
Universidad de Cornell de Estados Unidos de
América. Ha sido integrante de la Comisién de
Educacion del Consejo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico de Brasil.
moreira@if.ufrgs.br

http://moreira.if.ufrgs.br
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ablar de innovacion es facil. Se

nos llena la boca de reclamos,

exigencias y referencias. Con-

vertimos la innovacién en una
cuestion de ética profesional. Dicotomi-
zamos a profesores y escuelas con esa
vision moralizante de quien lo hace bien
y quien lo hace mal. Y todo ello, con el
problema afadido de que los discursos
sobre I3 innovacién se construyen des-
de fuera de las escuelas. A veces desde
la politica, otras veces desde la universi-
dad o desde oficinas y despachos de su-
puestos expertos en la cosa educativa.
Perojusto es reconocer que hay una gran
diferencia entre “hablar de innovacion”
a ser un profesor o profesora “inno-

vador” en las clases y desde dentro de
la accion educativa. Como en tantos
otros conceptos y dmbitos de la accion
educativa, la innovacion se convierte en
un cruce de légicas y perspectivas, a ve-
ces enfrentadas.

Lo que, en todo caso, queda claro es
que la innovacién requiere una actitud
positiva y proactiva y, en la mayor parte
de los casos, exige también un esfuerzo
complementario. Es cierto que no todas
las innovaciones (o aquello a lo que sus
protagonistas llaman “innovacién”) van
por el buen camino o llevan a resultados
que mejoren la situacién anterior pero,
incluso asi, resulta meritorio ser una
persona innovadora por lo que ello lleva

de esfuerzo y compromiso personal.
Por esa razon, nos gustaria comen-
zar transmitiendo un mensaje de felici-
tacion y apoyo a cuantos profesores y
profesoras, lectores de la Revista Mul-
tiversidad Management, estan impli-
cados en experiencias de innovacion
educativa. A veces, los “tedricos” en
el intento de matizar, de identificar las
condiciones de desarrollo de innova-
ciones de calidad, de hacer un analisis
critico de la realidad, lo que hacemos
es transmitir una especie de mensaje
negativo. Podemos caer en lo que po-
driamos denominar el “sindrome del
predicador” (que rifie por no ir a misa
justamente a los que estan en misa es-

:
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cuchdndole). Se entiende que si habéis
dedicado mucho esfuerzo personal a
poner en marcha y desarrollar diferen-
tes iniciativas de innovacion en vuestros
centros escolares, si estdis abiertos a
comunicarlas a los demds para apren-
der de la experiencia compartida, nada
justifica el que nadie pueda descalificar
vuestro esfuerzo. Nuestra mas sincera
felicitaciéon a cuantos estdis en la in-
novacion. Y si alguna de las cosas que
digamos pudiera parecer relativizar el
valor de lo que estdis haciendo témalo,
sin mds, como meras sugerencias de
mejora que parten siempre del recono-
cimiento basico y profundo a lo que sois
y hacéis. Ni explicita ni implicitamente
nos gustaria transmitir una opinion que
pareciera desconsiderar vuestro esfuer-
zo. Ojal3 lo consigamos.

I. DOS IDEAS PREVIAS.

1. Innovacioén y profesionalidad
docente.

El discurso sobre la innovacién educati-
va y sobre los profesores que desarro-
llan proyectos de innovacién no debe
hacernos perder de vista que existe un
discurso previo y mas general sobre la
profesionalidad docente. Es decir, que
cuando hablamos de profesores o pro-
fesoras innovadores estamos, en primer
lugar, hablando de profesores y profeso-
ras y, solo como aspecto secundario, de
innovacion. Lo adjetivo (“innovadores”)
no debe suplantar o sobreponerse a lo
sustantivo (“profesores”).

La cuestion o la exigencia basica
que cabe plantear a los profesores es
que sean “profesores”. Si ademads son
innovadores, mejor. Pero no conviene
confundir una cosa con Ia otra. Segura-
mente hay muy buenos profesores poco
proclives a participar en experiencias
concretas de innovacion (en los forma-
tos habituales que éstas presentan).
Bien porque no estan seguros de que
lo que se propone sea mejor, bien por-
que no estan dispuestos a dedicar mas

tiempo o esfuerzo a su profesion (sobre
todo, si eso supone negarselo a otras
facetas de su vida), bien porque en sus
circunstancias personales del momento
no cabe incorporar nuevas preocupa-
ciones. Cada persona es un mundo y va
pasando por momentos diferentes en su
vida. Pero el hecho de que no podamos
incluirlos en Ia categoria de profesores
innovadores no justifica, en absoluto, el
que deban ser incluidos en la de “malos
profesores”.

Un buen profesor es el que hace su
trabajo con responsabilidad, dedicacién
y conocimiento de causa. Esto es lo sus-
tantivo de un buen profesional. En ese
sentido, la innovacién es algo anadido.
Algo diferente a la sustancia del queha-
cer profesional. No quiere eso decir que
no sea importante, que lo es, sino que
conviene, por lo que a continuacion di-
remos, que no mezclemos las cosas.

Solo si entendemos la cualidad de
“innovador” como la de una persona
abierta, adaptativa, flexible, con capaci-
dad critica cabria situar la innovacion en
la sustancia de las caracteristicas profe-
sionales de los profesores. Pero eso su-
pone ampliar incontroladamente la idea
de “innovacion-innovador” para conver-
tirla en un “cajon de sastre” de valores
positivos. En cualquier caso, la actitud
positiva hacia la innovacion, el espiritu
innovador, no debe ser confundido con
la implicacion efectiva en un proyecto
concreto o con una disponibilidad facil a
participar en las diversas iniciativas de
cambio que periédicamente van sur-
giendo en los centros o son impuestas
desde la administracion educativa.

Es frecuente encontrarse con profeso-
res que son muy renuentes al cambio.
Sobre todo cuando no ven claro que lo
nuevo que se propone vaya a mejorar lo
que ya habia, o cuando entienden que I3
mejora previsible resulta muy descom-
pensada con respecto al esfuerzo suple-
mentario que requiere |a nueva iniciati-
va. En esos casos, suelen preferir sequir
haciendo las cosas relativamente bien,
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como las venian haciendo, a incorpo-
rar cambios. Prefieren hacer las cosas

bien a hacerlas distintas. Y, en prin-
cipio, parece una postura razonable.
Cualquiera de nosotros que necesitara

acudir @ un médico es probable que :
valorara mas su capacidad profesional

que el hecho de ser un médico muy in-
novador. Con los profesores y los cen-
tros escolares pasa un poco lo mismo.

Por supuesto, este intento de cla- :
rificacion del sentido de la innovacion

no debe ser tenido como una defensa
del inmovilismo. Ni tampoco como una
desestimacién de Ia importancia de la
innovacion. Ni una cosa ni otra entran,

para nada, en nuestro planteamiento. :

Pero un cierto relativismo con respec-
to a la idea de innovacién creemos
que resulta muy importante. Nos pa-
rece importante tal relativizacion por-

que de ella se pueden extraer cuatro :

consecuencias de gran calado en lo
que se refiere a Ia dindmica y progre-
sion de los procesos de innovacion en
los centros escolares:

1.- Porque neutraliza la tendencia habi-

tual a “moralizar”. Si se identifica la in-
novacion como lo bueno y al profesor
“innovador” como el buen profesor, se
corre el riesgo de deslizarse, explicita

o implicitamente, a la denuncia gene- :
ralizada de quienes no participen en

Ias innovaciones porque no lo vean
claro (o por cualquier otra razon) y a la
etiquetacion de los “no innovadores”

como “malos profesores”. No es justo, :
creo yo, distorsionar el sentido de las

cosas atribuyendo un sentido moral a
lo que con frecuencia es una simple
opcion personal y profesional.

2.- Porque evita las “posturas dogma-

ticas” y del “todo o nada”. Ninguna in-

novacion es por si misma |a panacea
que resuelve los problemas de la edu-
cacién. Y quienes mejor lo saben son
los propios profesores que participan

en ellas. Los innovadores también se

equivocan y no siempre queda claro
que por cambiar se hayan mejorado
sustantivamente las cosas. Cuanto

mas rigida es una postura, incluidas las
innovadoras (por la razén que sea: de

tipo doctrinal, técnico o profesional)
mas dificil se hace llegar a un consen-
so con las personas que no lo ven tan
claro y menos probable resulta un de-
sarrollo colectivo de la innovacion.

3.- Porque evita también la utilizacién
de la etiqueta “innovador” como afia-
gaza destinada a crear una imagen
profesional fraudulenta. Sucede igual
que con otras etiquetas como “pro-
gresista”, “creativo”, “de izquierdas”,
“ecologista”, etcétera. Ninguna etique-
ta debe hacer olvidar que lo sustanti-
vo es “ser profesor” y en ello est3 la
identidad profesional. Ninguna con-
viccion personal ni postura profesional
puede compensar las carencias que se
tengan en lo sustantivo. Lo importan-
te es ser un buen profesor. El resto es

también importante pero Unicamente :

como proyeccién y orientacién de lo
primero. Por mucho que yo me pro-
clame a mi mismo como “innovador”,
“progresista”, etcétera, nada de eso
me justifica profesionalmente si ante
todo no soy un buen profesor y me es-
fuerzo por ir mejorando como profesor
dia a dia.

4.- Porque nos conduce a una posi-

cién mas “neutra” con respecto a las
innovaciones e iniciativas de cambio !

en los centros escolares. Quienes nos
adherimos a ellas lo hacemos conven-
cidos de que esa es una “buena op-
cién” para la mejora de la ensefianza

podemos entender y aceptar sin des-
calificaciones que puede haber otras
personas que no lo vean tan claro y
que decidan, por tanto, no participar, al
menos de momento, en ellas.

De todas maneras, insistimos, para
que quede claro, que esta defensa
de una vision “relajada” y “constructi-
va” de I3 innovacion tiene como Unico

proposito evitar que la “innovacion” se
i argumentos, virtualmente cientificos

convierta en un factor de ruptura insti-
tucional y de incomunicacién entre co-
legas. Algunos expertos han defendido

ese planteamiento (la innovacion como
“denuncia” y como “ruptura” casi revolu-
cionaria) que no compartimos. Es cierto
que toda innovacién trae consigo con-
flictos puesto que cualquier cambio su-

i pone romper con estructuras anteriores
: para crear otras nuevas y eso nunca es

algo facil. Pero ya tenemos bastante con
afrontar el conflicto y los problemas sus-
tantivos que generan las innovaciones

: como para suponer que, ademds de eso,
i podamos también cargar con la tensién

que genera la descalificacion y ruptura
con los colegas menos dispuestos a co-
laborar. Pero esa virtual “neutralidad” no

. debe ser confundida con el “laisez-feris-
© 'mo”, con que todo dé igual e incluso con

la defensa de la pasividad y desinterés.

La idea que tratamos de transmitir
es que la innovacion, en cuanto compro-
miso global con la mejora constante de
nuestro trabajo, es algo que nos afecta
3 cuantos participamos en la ensefan-
za. La innovacion, en cuanto implicacion
personal en experiencias concretas de
cambio, es algo que dependerd de nues-

: tro mejor criterio profesional. Y también,
i sin duda, de otros aspectos secundarios

pero que adquieren una importancia
basica en el dmbito relacional: simpatia
con los promotores de la experiencia,
contexto personal-familiar en que nos
encontremos en ese momento, factores
coyunturales diversos.

A veces, aunque nos parece inte-
resante |a idea que se nos propone y

: nos encantaria participar en ella, nos
que estamos llevando a cabo. Pero

damos cuenta de que siendo realis-
tas no estamos en ese momento en
condiciones de participar por todo el
conjunto de razones antes sefialadas.

¢ Algunas personas esto lo aceptan con
i normalidad y lo dicen abiertamente.

Otras, sienten reparos en confesarlo
(en parte por el sentido moralizador al
que antes aludi: si lo confesaran pare-
cerian “malos profesores/as”) y lo que
hacen es disfrazarlo de doctrina (crean

o, si no, basados en su experiencia
para descalificar cualquier intento de
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innovacién).

En cualquier caso, que nadie acab
este apartado inicial con la sensacié
de que “da la impresién de que parec
que se valora mas el no hacer nad

que el esforzarse por introducir cosas :

nuevas en la ensefanza”. Quisiéramos
dejar claro, una vez mas, que no es
esa nuestra intencion. Nos parece que
la “innovacion” es una condicion basi-
ca de la buena ensefianza. Y también
que, cuando se convierte en un campo
de batalla, los esfuerzos que requeriria
el proceso de mejora, acaban desvian-
dose hacia otras funciones y la inno-
vacion acaba marchitdndose.

2. LO PERSONALY LO
INSTITUCIONAL EN LAS
INNOVACIONES.

Parece de sentido comun el partir de :

la idea de que sin profesores innova-
dores es imposible la innovacion. Sin
embargo si nos paramos a analizar
con detenimiento esa idea podemos
comprobar que no es asi de sencillo.
Desde luego, la puesta en practica de
las iniciativas innovadoras correspon-
de al profesorado y, en ese sentido, es
justo reconocer que ellos y ellas son la
pieza clave de la mayor parte de las
innovaciones.

Pero siendo cierto, que lo es, que

toda innovacién dependen de factores

personales (de los profesores/as qu
la llevardn a cabo), también result

evidente que cualquier innovacion :

(salvo aquellas muy domésticas que
se reducen estrictamente al dmbito
de una clase), una vez que se pone en
marcha, acaba teniendo siempre im-
plicaciones institucionales: necesidad
de recursos, necesidad de apoyo de la
institucion, aprobacién de los directi-
vos, implicacién de varios profesores,
necesidad de disponer de espacios,
tiempos o recursos suplementarios,
etcétera. Es decir, las innovaciones

desbordan inmediatamente el dmbito !
de lo individual para proyectarse hacia :

ambitos mas amplios: colegas, coordi- !
nadores, departamentos 0 seminarios,

directivos, Claustro, etcétera.

Por otra parte, la incidencia de lo !
organizativo en las innovaciones no :

se reduce solo a los aspectos forma-
les de las instituciones escolares. Aun
mas importantes que esos aspectos
formales son los aspectos dindmicos
y culturales de las organizaciones. La
“cultura institucional” constituye el
alma de las instituciones. Cualquier
norma o estructura formal acaba fun-
cionando no segun una “lectura” es-
tandar y objetiva sino segun la parti-
cular percepcion que de ella tiene el
grupo de personas que constituyen
la institucion. Practicamente todas Ias

escuelas e institutos poseen un orga- :
nigrama similar y estan regidos por la :
misma normativa. Sin embargo, todos

ellos funcionan de manera particular:
cada centro educativo hace una “lec-
tura propia” de la situacion y actua de
acuerdo con ella. Esa lectura tiene que
ver con el significado vy la valoracion
que se atribuye al propio curriculum,
la percepciéon que se tiene del propio
equipo de profesores, de los estudian-
tes, del trabajo educativo a realizar. La
cultura institucional acaba configuran-
do un determinado estilo de trabajo
que va a condicionar de una manera

sustantiva la posibilidad de que sur- :
jan innovaciones vy, sobre todo, de ;
que prosperen. Por eso acaban siendo

tan diferentes unos centros escolares
de otros, por la diversa cultura insti-
tucional que han ido desarrollando y
que afecta de forma clara a la forma
en que cada institucién procesard las
propuestas de cambio.

Ademads de la importancia de la
cultura (significados y percepciones
que comparten, aunque sea parcial-
mente los sujetos y los grupos del cen-
tro escolar), las innovaciones depen-
den en buena parte de las relaciones
interpersonales que se mantengan en

ese centro. Los cambios organizativos :

urgidos por las innovaciones en curso
conllevan o depende de las formas de
relacionarse entre si los miembros de
la institucion.

En Ia experiencia de muchos de
nosotros estd la importancia de esta
dimension relacional en |as institucio-
nes. Muchas veces es imposible sacar
ninguna iniciativa adelante porque las
relaciones entre las personas son muy
enfrentadas y basta que una parte
diga algo para que la otra lo niegue.
Un clima de reconocimiento mutuo, de
colaboracién y de flexibilidad, favore-
ce en primer lugar un clima de “aper-
tura” que servird de caldo de cultivo a
iniciativas de mejora. Una buena co-
hesion entre las personas y una buena
implicacion en el trabajo hara posible
que la innovacion, incluso con forma-
tos avanzados y mayor nivel de riesgo,
sean posibles.

La relacién innovacién-relacio-
nes interpersonales es bidireccional.
También las relaciones interperso-
nales suelen verse alteradas por el
desarrollo de las innovaciones. Se
trata, casi siempre, de una especie
de “ganancia secundaria” que resul-
ta de un gran interés en los proyec-
tos de cambio: aun en aquellos ca-
sos en los que el cambio del modelo
relacional no constituye un objetivo
claro de la innovacion, las relaciones
mejoran de una manera significativa.

En definitiva, pues, lo personal, lo
colectivo y lo cultural, forman parte
sustantiva de las condiciones para que
las innovaciones resulten viables. Mu-
chas veces las innovaciones nacen de
la iniciativa personal de un profesor o
UN grupo y poco a poco se van consoli-
dando (casi siempre a resultas del gran
esfuerzo personal y el gran caudal de
energia que dedica a ese objetivo el/
los promotores de la idea). Posterior-
mente, si el proceso va siguiendo un
desarrollo positivo, esa iniciativa in-
novadora deberia incorporarse al pro-
yecto educativo de ese centro para
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“NINGUNA
INNOVACION ES POR

SI MISMA LA PANACEA
QUE RESUELVE LOS
PROBLEMAS DE LA
EDUCACION. Y QUIENES
MEJOR LO SABEN

SON LOS PROPIOS
PROFESORES”

servir de base a una accion colectiva
orientada en una direccion similar. Esa
es, en todo caso, la idea de innovacion
que parece mas enriquecedora desde
el punto de vista educativo e institu-
cional. Asi pues, referirse a la dimen-
sion organizativa de las innovaciones

no significa, en absoluto, diseccionar-
las en varias partes separadas entre si. :
Al contrario, se trata de llegar a cons-

truir una perspectiva globalizadora de
la innovacion en la que lo personal y lo
colectivo, lo particular vy lo institucio-
nal, lo formal y lo dindmico se integren
plenamente dando lugar al caudal de
sinergias que cualquier proceso de
cambio precisa para nacer, crecer e in-
corporarse al estilo de trabajo habitual
de las instituciones educativas.

Il. LOS COMPONENTES

O CONDICIONANTES
ORGANIZATIVOS DE LAS
INNOVACIONES ESCOLARES.
Tres grandes ambitos institucionales

la innovacién prospere en un centro
escolar: (a) los aspectos formales de
la organizacion, (b) el proyecto curri-
cular, (c) los aspectos dindmicos y re-
lacionales y (d) la dimension cultural.
Vedmoslos.

A) LOS ASPECTOS FORMALES
VINCULADOS A LOS
PROCESOS DE CAMBIO.

Varios aspectos organizativos han ido
apareciendo (en Ias investigaciones y
en la experiencia acumulada en torno

3 las innovaciones) como especial-
mente relevantes. Entre ellas podria-

mos citar |as siguientes:

a.1- La estructura general del centro y

su organigrama institucional.

Las organizaciones en general, inclui-
das las escuelas, tienen una tendencia
hacia el mantenimiento del statu quo.
Y cuando mas formalizadas estan sus
estructuras mas energia se precisa
para poder hacer emerger iniciativas
de cambio. La rigidez del organigrama
institucional (con competencias muy
compartimentalizadas y celosamente
defendidas por quienes las desem-
pefan), la burocratizacion de las for-
mas de comunicacion y de las tomas
de decisiones, Ia jerarquizacion, y en
general todo aquello que refuerza la
formalizacion de las relaciones consti-
tuyen fuertes barreras a los procesos
de cambio.

Por el contrario, la existencia de
estructuras especiales dedicadas ex
profeso a fomentar los procesos de
cambio y mejora suelen resultar muy
efectivas. Mds aln si poseen capaci-
dad real de influencia (lo que suele
estar vinculado a su nivel en el or-
ganigrama institucional). El formato
que tales estructuras han de tomar
depende mucho del tipo de insti-
tuciéon de que se trate y del propio

. organigrama de la institucion. Habi-
¢ tualmente suelen configurarse como
condicionan las posibilidades de que

una “subdireccién”, una “comisiéon”,
un/a “coordinador/a”. Es verdad que
dichas estructuras corren serio riesgo
de ser fagocitadas por el sistema en
su conjunto. Eso sucede cuando las
estructuras citadas se formalizan en
exceso y burocratizan sus procedi-
mientos. Acaban perdiendo su capaci-
dad estimuladora del cambio y pasan
3 desempeniar una funcién de control
y mantenimiento del “statu quo”.

a.2) Los espacios y los tiempos.
Otros componentes formales de las

{ organizaciones que juegan un im-
: portante papel en el desarrollo de
innovaciones son los “espacios” y los
“tiempos”. Son necesarios tiempos vy
¢ espacios suplementarios para poder
5 planificar, coordinar y desarrollar una

innovacion. La mejor manera de no
comprometerse una institucién en un
proceso de cambio es impedir que
se alteren los “formatos” previos en
lo que se refiere a espacios y tiem-
pos, asi se garantiza de que nada va a
cambiar de una manera sustantiva. Y
a la inversa, cuando una propuesta in-
novadora logra alterar las estructuras
de horarios y espacios previa es que
ha calado hondo en la institucion vy
que estd dispuesta a implicarse en el

. proceso. No hay mejor guardidn de un
: sistema convencional de trabajo que
i un horario “inalterable”. Es justamente

por eso que Ias instituciones mas for-
malizadas son las menos vulnerables
a los procesos de cambio.

a.3) Los recursos.

Algo parecido se puede sefialar en re-
lacion a la disponibilidad y distribucion
de los recursos. Aunque los recursos
no constituyen una condiciéon sustan-
tiva de las innovaciones (se pueden
hacer grandes cosas con recursos
€sCasos y, por contra, mantenerse en
estilos muy convencionales con re-

¢ cursos excelentes) parece claro que

cualquier proceso de cambio viene

i condicionado en buena medida con

la posibilidad de contar con aquellos
recursos (personales, materiales vy
econémicos) necesarios para dotar
de calidad a dicho proceso. Al menos
la “calidad de disefio” de cualquier
innovacion depende en buena parte
de Ia calidad de los recursos disponi-
bles. Otra cosa diferente serd analizar
después cémo se usan. Pero por muy
buen rendimiento que se pretenda sa-
car de ellos, si los recursos son esca-
sos o deficientes pocas posibilidades

i de éxito tendran esas innovaciones.

=
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a.4) Las relaciones con el exterior.
Otra cuestion formal importante para
las innovaciones tiene que ver con el
tipo de “relaciones que se establezcan
con el exterior”. Toda institucién edu-
cativa precisa de agentes externos
de apoyo. Esos agentes pueden ser
tanto instituciones publicas (comen-
zando por la propia administracion
educativa y siguiendo por otras admi-
nistraciones publicas: municipios, di-
putaciones, etcétera) como privadas
(fundaciones, agencias, empresas,
asociaciones profesionales o cultura-
les), y tanto nacionales como inter-
nacionales. Hoy en dia se necesita
trabajar en red para disponer de mi-
radas diversificadas que enriquezcan
las propuestas educativas que cada
institucion ofrece a sus estudiantes.
Abrir la escuela al territorio y a sus
recursos culturales y de aprendizaje
se configura como uno de los princi-
pales retos del futuro para nuestras
escuelas. Por otra parte, esa apertura
de la escuela a Ia comunidad es en si
mMisma ya una innovacién educativa y
aunque Ias iniciativas de colaboracion
sean reducidas marcan en si mismas
un hito importante en el desarrollo
institucional de las escuelas. En cual-
quier caso no tengo ninguna duda de
que esta apertura al territorio y a Ia
comunidad constituye un nuevo va-
lor educativo a incorporar a nuestras
escuelas y que ése es el camino que
todos recorreremos en los proximos
afios. La cuestién es recorrerlo en la
direccién de hacer una escuela mas
abierta y flexible, mds capaz y con
mejores recursos para afrontar los
retos del cambio social y cultural.
Peor serfa para |a innovacién, y para
la escuela en su conjunto, que reco-
rriéramos ese camino en la direccién
del reforzamiento del control externo
sobre la escuela, de la dependencia
de factores econémicos, del retorno a
planteamientos conservadores vy eli-
tistas de hacer educacion.

B). LOS ASPECTOS
CURRICULARES VINCULADOS
A LOS PROCESOS DE
INNOVACION.

Las innovaciones nacen y se justi-
fican por lo que aportan de riqueza
y estimulo al proyecto formativo de
las instituciones escolares, es decir,
al curriculo. Varios aspectos son im-
portantes destacar en relacion a este
punto:

b.1) La conveniencia de que las inicia-
tivas innovadoras estén vinculadas,
desde su inicio o como propésito a
alcanzar, al proyecto formativo glo-
bal del centro escolar.
Por supuesto, hay otras muchas
posibilidades de introducir innova-
ciones: de profesores individuales,
de grupos, para abordar contenidos
formativos no estrictamente escola-
res. Pero aunque puedan existir otras
posibilidades, cuando hablamos de
innovaciones educativas creo que
debemos centrarnos sobre todo en
aquellas que afectan a diversos as-
pectos del curriculum: contenidos,
metodologias, evaluacion, formas de
organizacién, materiales de trabajo.
La idea de curriculum como un
proyecto de formacion que implica a
toda la institucion es el punto de par-
tida basico de este planteamiento. Lo
que queremos sefalar, en esta linea
de pensamiento, es que sea cual sea
la innovacion que a titulo individual,
de grupo o por la propia institucién
en su conjunto se plantee deberia
constituir una “lectura creativa y no-
vedosa” del proyecto educativo de
ese centro y de las ideas formativas
basicas que en él se recogen. Pero
siempre, 0 al menos de forma gene-
ralizada, dentro de su enfoque forma-
tivo basico (las prioridades, las lineas
maestras, los objetivos globales para
cada etapa). Frente a una visiéon muy

© centrifuga de las innovaciones (mu- !

chas innovaciones diferentes entre si,
desconectadas y con orientaciones
diversas) deberia predominar una vi-
sién centripeta (innovaciones vincu-
ladas entre si, potencidndose mutua-
mente y formando parte del proyecto
formativo de la institucion).

Esa idea de diversas innovacio-
nes en simultdneo sin conexion entre
si, ha recibido el nombre de modelo
Yakuzzi. Muchas iniciativas con orien-
taciones diferentes vienen a “sacudir”
la dindmica del funcionamiento curri-
cular de un centro escolar. Esto estd
sucediendo ya en algunos centros.
Muchos profesores (a titulo individual
0 por seminarios, departamentos)
plantean sus propias innovaciones.
Eso convierte la gestion del centro
(gestion de personal, de recursos,
de horarios, del curriculum en gene-
ral) en algo practicamente imposible.

Algunos centros de secundaria,
por ejemplo, se han convertido en un
ecosistema enormemente “moviliza-
do”. Los estudiantes pasan por inicia-
tivas innovadoras constantemente: la
semana blanca, los viajes al extran-
jero, la realizacion de proyectos de
trabajo, los viajes de estudio, diversas
celebraciones de tipo cultural. Estd
claro que todas esas iniciativas pue-
den estar o desvinculadas o, por el
contrario, construidas dentro del pro-
yecto global del centro y formar parte
de él. Formando parte del proyecto,
no constituyen un problema pues los
muchachos/as contintian su proceso
de formacién, avanzan en su curricu-
lum, sea cual sea la cosa que estén
haciendo. Pero en muchas ocasiones
todas esas iniciativas constituyen ex-
periencias aisladas. Son como cortes
en el curriculum formativo (se aplaza
el trabajo académico hasta que acabe
la experiencia y luego se retoma en el
punto donde se dejo). En estos casos
es cuando a uno le entra la duda de
cudndo estudian esos chicos y chicas.
Sin duda, puede resultar muy intere-
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sante todo lo que hacen, consideran-
do aisladamente cada una de las ini-
ciativas por las que pasan, pero la pre-
gunta fundamental es qué les aportan
realmente al desarrollo del proceso de
formacion incluido en el curriculum
oficial de esa institucion.

Por eso pensamos que resulta
fundamental que sean cuales sean las
innovaciones éstas formen parte del
proyecto global. Que el salir una se-
mana al extranjero no solo constituya
una interesante experiencia de inmer-
sién cultural en otro pais, sino que,
ademas, no estemos perdiendo clases
en las otras materias. Habria que con-
seguir que los contenidos curriculares
de la historia, del arte, de Ias lenguas,
se vean igualmente potenciados con

esa salida. Es en ese sentido cuando

podremos decir que esa experiencia
no es una iniciativa aislada y margi-
nal sino que forma parte de nuestro
proyecto de formacién: a través de
ella seguimos trabajando los objetivos
que nos habiamos propuesto; es una
de las oportunidades formativas que
ofrecemos a nuestros estudiantes y
constituye un paso mas en el desa-
rrollo (cultural, académico y personal)
que nuestros estudiantes realizan.

En resumen, la idea basica es
que las innovaciones constituyen un
proceso de desarrollo curricular y no
3portaciones marginales situadas en
las fronteras del mismo o, incluso, to-
talmente fuera del proyecto general.
De todas maneras, la relacién entre
innovaciones y proyectos no es uni-
direccional. No se trata solo de insistir
en que Ias innovaciones son subsidia-
rias al proyecto institucional (que se
“deben situar en su seno”), sino que
con la misma fuerza hay que sefialar
que los proyectos de centro deben se-
guir un proceso similar con respecto
3 las innovaciones ya existente en el
centro: acomodarse a ellas, incorpo-
rarlas como lineas de accion que dan
identidad a ese centro escolar.

Muchos centros educativos no

¢ han tomado en consideracion las ex- :
© periencias previas que ya se estaban
- llevando a cabo en ellos. Se dirfa que '
. cuando tratan de definir su proyec-
© to educativo parten de cero, como i :
© se tratara de construir un proyecto

formativo diferente a lo que se ve-
nia haciendo. No tendria que ser asi.
Cuando hablamos de proyecto educa-
tivo de centro estamos hablando de
una cierta formalizacién (convertirlo
en proyecto escrito) del trabajo que
nosotros/as ya veniamos haciendo.
Se trata, en definitiva, de integrar el
trabajo individual en una propuesta
colectiva.

En resumen, igual de importante

que la insistencia en que las innova- ;
¢ ciones deben integrarse en el nicho
del proyecto institucional es la idea
¢ que ese curriculum global debe surgir
de la integracion del curriculum oficial

(lo que los programas ofrecen-exigen
de formacion) con la tradicién propia
de cada centro. En Ia medida de lo
posible, el proyecto de centro debe-
rfa recoger y convertir en patrimonio
institucional (reconociendo su valor
formativo, habilitando recursos vy dis-
positivos organizativos y ofreciéndolo
3 todos los estudiantes como una ri-
queza mas del centro) las innovacio-
nes que ya estuvieran consolidadas

en ese centro. Y las que vayan na- :
. ciendo posteriormente (a iniciativa de
. profesores individuales, de grupos o :
¢ de estructuras intermedias como De-

partamentos o Seminarios) deberian
hacerlo ya en el seno del proyecto
formativo institucional para no difu-
minar la energia y mantener la cohe-
rencia del curriculum.

b.2) Un modelo educativo que sirva de
sena de identidad institucional.

Para que lo sefialado en el punto an-
terior sea medianamente factible re-
sulta importante I3 existencia de una
idea compartida acerca de qué tipo

¢ de educacién queremos, qué tipo :
de valores deseamos convertir en el

mensaje educativo fundamental de
nuestro proyecto de formacion. La li-
teratura internacional ha dejado claro
que uno de los rasgos comunes de las
escuelas de calidad es la existencia de
unos propositos formativos claros, es-
tables y compartidos.

Es cierto que no resulta previsible
que en nuestras escuelas, institutos,
universidades (sobre todo si perte-
necen al sector publico) llequemos a
tener un modelo formativo comparti-
do por todos. Quizas lo llequemos a
tener “formalmente”, esto es recogido
en un documento aprobado por ma-
yoria. Pero el compromiso individual
suele estar sujeto a la particular lectu-
ra que cada uno de nosotros hagamos
del mismo. También es cierto que no
siempre las ideas van por delante de
las acciones. No se trata de que pri-
mero debamos discutir sobre ideas
hasta ponernos de acuerdo y luego
tratar de llevar esas ideas a la prac-
tica. Las cosas no suelen funcionar de
esa manera tan “racional”. Por lo que
se refiere a Ias innovaciones educati-
vas, Ni es cierto que una idea (por cla-
ra y asumida que esté) garantice una
conducta acorde con dicha idea, ni lo
es tampoco que primero haya que
cambiar Ias ideas y que sélo después
serd posible cambiar las practicas.

No siempre las ideas dirigen las
acciones. Nosotros los profesores,
igual que las demas personas, somos

. seres “parcialmente racionales” y fun-

cionan en nosotros otros componen-
tes que tienden a quebrar la superio-
ridad logica de lo racional (temores,
deseos, expectativas, habitos y ne-
cesidades). Todos ellos constituyen
componentes “no racionales” que sin
embargo poseen una gran fuerza con-
dicionante sobre nuestras conductas.
Tampoco el cambio de ideas precede
siempre al de las acciones. Con fre-
cuencia cambian primero las acciones
(menos resistentes al cambio que las
ideas y convicciones personales) y
solo después Ias ideas. Hay personas
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“LA CULTURA INSTITUCIONAL
ACABA CONFIGURANDO

UN DETERMINADO ESTILO
DE TRABAJO QUE VA A
CONDICIONAR DE UNA

MANERA SUSTANTIVA LA
POSIBILIDAD DE QUE SURJAN
INNOVACIONES Y, SOBRE
TODO, DE QUE PROSPEREN"

que necesitan experimentar por si
mismas ciertas propuestas novedosas
y solo después de un tiempo se deja-
ran convencer de su interés. Las ideas
nos van cambiando con la practica.
No es que uno tenga unas ideas ma-
ravillosas desde el principio, que ten-

ga clarisimo lo que ha de hacer y solo :
se trate de darles cuerpo llevandolas
a la practica. Puede suceder pero no
es lo habitual. Al principio todo sue- i

le ser bastante borroso. Las ideas se
nos van aclarando, concretando, ad-
quiriendo matices enriquecedores a
medida que vamos avanzando en la
practica, a medida que vamos tenien-
do experiencia.

Por todo ello, algunos tedricos de
la innovacién y de la calidad insisten
en la necesidad de una doctrina de
fondo que legitime y dé sentido a las
acciones diversas que se vayan po-

niendo en marcha. Estamos de acuer-
do con ese principio pero lo vemos
mas como objetivo a alcanzar que !
como condicién de partida. Constituye

la direccion a sequir: compartir unas
cuantas ideas clave (pocas y sencillas,
seguramente) que nos sirvan de pun-
to de unién de perspectivas a todo
el equipo de profesores del centro.
A partir de esa ideas, y dandoles el
desarrollo personal que mas nos con-
Venza, es Como avanzaremos en la
direccién de innovaciones integradas
y coherente con el proyecto formativo
global.

No todo el mundo tiene la misma

capacidad para avanzar en la incer- :
tidumbre. Algunos son mas 0sados :
y soportan mejor la incertidumbre, :

pueden avanzar un cierto tiempo con
“los faroles apagados”. Otras perso-
nas precisan de un umbral mas alto

de sequridad. Ellas, quizds, no estén
dispuestas a implicarse en una inno-
vacion en el momento inicial de la !

misma (esas fases iniciales inciertas)
pero podrian hacerlo en una fase pos-
terior (cuando Ias cosas vayan estan-
do un poco mas claras y se vea que la
iniciativa funciona realmente).

Esto sucede con los individuos y
con las instituciones. También estas
han de aprender vy, antes de incorpo-
rar una iniciativa como algo propio y
de reconocido interés para el proyec-
to formativo global, han de compro-
bar que las cosas funcionan. Por eso

toda innovacion requiere de tiempo.
Tiempo para organizarse. Tiempo :
para superar los dilemas vy dificulta- !

des de su propio desarrollo y puesta
en practica. Tiempo para consolidarse
como una accién colectiva (en la que
cada vez se vayan integrando mas
profesores). Tiempo para instalarse
como patrimonio de la institucion en
su conjunto y como rasgo de identi-
ficacion del proyecto formativo que
esa institucion ofrece. Por eso solo las
innovaciones que sobreviven durante
un largo periodo de tiempo son capa-
ces de alcanzar su madurez y comple-
tar el ciclo.

innovaciones afectan a su desarrollo
institucional.

La propuestas de cambio son, a su
vez, diferentes en cuanto a su natura-
leza, en cuanto a su impacto sobre Ia
situacién anterior (la cantidad de co-
sas que hay que cambiar), en cuanto
3 la disponibilidad vy preparacion del
cuerpo docente para asumirlo (hay
cambios faciles y otros muy comple-
jos). Todo ello influye, como resulta
légico, en el pronéstico que poda-
mos hacer del éxito de la innovacién.

Fullan (1982) ha planteado algu- :
nas de las dimensiones de las innova- :
ciones que condicionan su desarrollo.

Entre otras, cita las siguientes:

+ La necesidad: se refiere a Ia
forma e intensidad con que la gente
implicada siente como necesaria la in-
novacion propuesta. El principal pro-
blema surge cuando las innovaciones
no se ven como necesarias (con fre-
cuencia Ia necesidad se va aceptando
sélo a medida que va avanzando el
proceso y que se puede comprobar
cémo las cosas van mejorando).

+ La claridad: se refiere al nivel
de comprension que las personas al-
canzan con respecto a los objetivos
y el sentido del proceso innovador,
asi como de las fases del trabajo a
realizar. Un aspecto importante de la
claridad es Ia posibilidad de percibir
nitidamente las diferencias positivas
entre la nueva situacion y la anterior.
Por el contrario Ias situaciones borro-
sas (escasa claridad sobre los motivos
e intenciones del cambio o sobre la
naturaleza del propio cambio) crean
ansiedad vy frustracion.

+ La complejidad: cuanto mas
compleja es una innovacién (porque
afecta a niveles mas amplios de la
institucion, porque implica cambios
mas profundos de diversas estruc-
turas, porque supone cambios com-
binados de diferentes factores de Ia
accion escolar -materiales, actuacio-
nes, organizaciéon, etc.-) tanto mdas

: dificil resulta su desarrollo. A veces es
b.3) Las caracteristicas de las propias '
i tas de cambio mas complejas en una

preferible descomponer las propues-

serie de procesos simples que resul-
ten mas abordables.

« La viabilidad: |os procesos com-
plejos resultan menos factibles que
los simples. La percepcion de la fac-
tibilidad de la nueva propuesta, de
la posibilidad real de llevarla a cabo
constituye otro de los aspectos que
condicionan el desarrollo de una in-
novacion. Esa vision subjetiva tiene
una importancia fundamental pues
sitlia a los sujetos implicados ante la
sensacion de hallarse ante algo que
estd a su alcance o bien ante algo que
les desborda.
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+ La amplitud y diversidad de los :
agentes implicados: |as innovaciones '
que implican o afectan a muchas per-
sonas son mas dificiles de sacar ade-
lante que aquellas en las que estan
implicadas pocas. Otro tanto sucede :

cuando los colectivos implicados son
muy diferentes. En ambos casos la
extension y la heterogeneidad de los
implicados afecta negativamente a la
viabilidad de Ias innovaciones.

I1l. LOS ASPECTOS DINAMICOS
VINCULADOS A LOS
PROCESOS DE INNOVACION.

c.1) Las relaciones interpersonales.
Una de las dimensiones basicas
del funcionamiento de los centros

escolares es Ia forma en que funciong, ;
la forma en que se relacionan sus :
miembros, la forma en que estd :
distribuido el poder (tanto formal !

como real) entre diferentes

componentes.
Los procesos de innovacion son

especialmente sensibles a los aspectos
dindmicos del funcionamiento de las
instituciones. Influyen hasta tal punto
que algunos investigadores nortea-
mericanos han llegado a establecer un
nuevo concepto, el de “capacidad inno-
vadora” de los centros escolares y Ia
miden a través del andlisis del tipo de
relaciones interpersonales que se pro-
ducen en su seno. Es decir, Ia posibili-

Sus

dad de que se produzcan innovaciones
educativas en un centro escolar viene
muy condicionada por el marco de re- :

laciones, por el clima interpersonal que
reina en ese centro.

Es algo que, de una manera u
otra, todos hemos experimentado en
nuestro propios centros. Es dificil que
prospere una propuesta novedosa en
un contexto en el que los profesores/
as no se llevan bien entre ellos y/o
tienen dificultades para trabajar con-
juntamente. Peor prondstico tienen
aquellas situaciones en las que no so-
lamente no es facil colaborar sino que
son habituales las zancadillas (lo que

se ha denominado como estructuras
balcanizadas). La Unica posibilidad de

llevar a cabo innovaciones en esos :
contextos es la de que cada profesor
las haga en el marco de la propia clase. !
Por contra, cuando predomina un cli-
ma de apoyo mutuo, de estimulo com-
partido, las cosas resultan mucho més

faciles. También la experiencia previa
en el desarrollo de innovaciones es
un factor importante por lo que su-
pone de capacidad de apertura a ex-
periencias nuevas. Y, sobre todo si las
experiencias innovadoras anteriores
fueron positivas, la propia institucion
habrd “aprendido” cémo se gestiona
un cambio y qué tipo de condiciones
institucionales son precisas para que
las innovaciones prosperen.

c.2) El liderazgo.

constituye un punto clave en el desa-
rrollo institucional. Un liderazgo patri-
monializador y jerdrquico es escasa-
mente proclive a la potenciacion de
iniciativas diversificadoras. No suelen
ser partidarios de iniciativas que ellos
mismos no controlen. Tampoco lo es,
mas por desidia o inhibicién que por
oposicién explicita, el liderazgo mera-
mente administrativo. En este caso el
lider se dedica fundamentalmente a

mantener el statu quo del centro es- i
colar. Su objetivo es que éste funcione
sin problemas. Las innovaciones supo-
nen, ciertamente, algunos problemas

afiadidos a la gestion de los centros
(cambios en los horarios, en la coordi-
nacion, en la gestion del personal y los
recursos) y ese tipo de incertidumbres
suelen constituir quebraderos de ca-
beza para los equipos directivos mas
formalistas.

Una cosa bastante similar suele
acontecer en aquellos estilos de li-
derazgo centrados en las relaciones
humanas. Su objetivo fundamental es
que nadie se queje, que nada resul-

te problematico para el colectivo. De
esa manera se evitan las tensiones y
se tratar de mantener a toda costa un

clima familiar y de amistad entre los
profesores. Este estilo de liderazgo
tampoco suele ser muy fértil en in-
novaciones (salvo las que se puedan
producir en el marco de la clase parti-
cular de cada profesor). Como ya se ha
sefialado en otros apartados anterio-
res, los cambios suelen traer consigo
ciertas dificultades iniciales y suscitan
no pocas incomodidades (ruptura de
habitos previos, necesidad de aco-
modarse a nuevos estilos de trabajo,
necesidad de abordar tareas que an-
tes no se llevaban a cabo). Algunos
colegas se niegan a participar en ellas.
Por eso suele ser necesario ejercitar
un cierto nivel de presién institucional
para que los cambios prosperen. Algo

¢ 3 lo que no est3n dispuestos los lide-
Otro componente basico de la dina-
mica institucional es el liderazgo. La
forma en que se ejerce el liderazgo

res que solo buscan no tener conflic-
tos entre el personal.

Se ha llegado a decir que uno de
los factores que afectan negativa-
mente a Ia posibilidad de mejora de
los centros escolares es justamente el
predominio de los vinculos de amistad
sobre los profesionales entre los pro-
fesores. Cuando uno hace predominar
la amistad sobre el compromiso pro-
fesional cualquier propuesta de me-
jora que pueda incomodar a nuestro
“amigo/a” queda rechazada. Muchas
veces las cosas ni se plantean ante
la posibilidad de que nuestro colega
(que es, mas que colega, amigo) se
pueda molestar. El problema radica en
que esas cosas “intocables” son, a ve-
ces, cuestiones como la necesidad de
coordinarse, la posibilidad de afrontar
ciertos problemas, Ia incorporacién de
mejoras en el estilo habitual de ense-
nanza.

Las innovaciones requieren de un
estilo de liderazgo caracterizado por
lo que se ha denominado la “vision”,
es decir, el compromiso con el futuro
de la institucion: ir m3as alld del man-
tenimiento del statu quo institucional
para embarcarse en procesos de de-
sarrollo institucional a corto y medio
plazo. Cuando los equipos directivos
se mueven en esta dptica institucional

EDICION

ESPECIAL



es cuando van sentando las bases y
configurando los equipamientos ne-

previstos. Si este proceso se hace,
ademas, de una forma colaborativa,
contando con Ias aportaciones y la
energia de todos los componentes
de la comunidad educativa es cuando
nos encontramos en el escenario ins-
titucional mas favorable al desarrollo
de innovaciones educativas con muy
buen pronéstico.

c.3) La “energia” institucional.

En el fondo, la posibilidad de llevar a
cabo innovaciones en los centros es-
colares depende mucho del caudal de
energia de que se disponga y del uso
que se haga de la misma. Cualquier
grupo humano genera un gran cau-
dal de energia, aunque es bien cierto
que esa energia viene sujeta a cier-
tos factores que condicionan tanto su
cantidad como su calidad (edad, dina-
mismo, cohesion grupal, implicacién y
compromiso de Ias personas y grupos
en las tareas comunes). Pero el pro-
blema fundamental radica en el apro-
vechamiento de la energia institucio-
nal para la mejora. Suele suceder que,
a veces, no sélo no se utiliza esa ener-
gia sino que se trata de neutralizar:
eso acontece cuando trata de evitarse
cualquier tipo de propuesta e incluso
de esfuerzo personal que suponga
una ruptura del statu quo institucio-
nal. La institucién y sus lideres prefie-
ren el “café para todos”, el que todos
sean igual, el que no haya diferencias
(que nadie haga nada especial) para
que nadie se sienta discriminado o
incomodo. En otras ocasiones el pro-
pio funcionamiento de la institucion
consume la mayor parte de la energia
disponible, desde los equipos directi-
vos hasta los profesores. Cuando las
instituciones estan muy burocratiza-
das sucede algo de eso: uno acaba
perdiéndose entre papeles y normas,
no le queda fuerza para casi nada mas.
Otro tanto acontece en aquellos cen-
tros escolares con muchos conflictos

(bien entre los profesores, bien con los

© estudiantes, bien con los padres): en
cesarios para llevar a cabo los planes

es0s €asos |a energia va dedicada a la

¢ simple “supervivencia”. Es bien sabido

que los conflictos consumen un gran
caudal de energia. Mientras estamos
sumidos en ellos es practicamente
imposible pensar en hacer cosas no-
vedosas o mejorar las que estdn en

. curso. Bastante tiene uno con ir resol-
¢ viendo los problemas del dia a dia.

La cuestion de la energia no es,
pues, un planteamiento esotérico. No
estamos hablando de las estrellas, ni
de los horoscopos. Nos referimos a lo
que supone el aprovechar Ia “fuerza
humana” la “masa critica” de nues-

tro profesorado como el gran recurso
¢ de que disponen las instituciones es-

colares para generar cambios vy lle-
var a cabo propuestas que mejoren
la situacion actual de los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Romper
la tendencia de las instituciones a la
homeostasis requiere, ciertamente,

¢ de mucha energia, en todo caso, de
{ una energia superior 3 la que se apli-

ca al mantenimiento de la situacion. Si
no, no habrd cambios. Lo importante,
por tanto, es que la energfia aplicada
al cambio y al desarrollo institucional
sea superior a la que se aplica a la

: conservacion de la situacion. Por otra
i parte, hay una energia autogenerada
i (la que se crea en el seno de la pro-

pia institucion sobre la base del esti-
mulo mutuo, del dinamismo aportado
por ciertos profesores/as, del empuje
que hacen los equipos directivos) y
una energia provocada (por las pre-

i siones externas hacia el cambio o I3
: mejora de los procesos educativos).

Ambas son necesarias para progresar.
Este aprovechamiento de la energia
institucional puede potenciarse adop-
tando ciertas politicas institucionales:

- Apreciar y reconocer el esfuerzo
y compromiso personal que algunos
profesores hacen a titulo individual.
En lugar de que ese esfuerzo pase
desapercibido, reconocérselo y con-

¢ apartados iniciales,
ilas  cosas

vertirlo en patrimonio institucional.

- Estimular cualquier iniciativa de
mejora que surja en el centro esco-
lar. En lugar de ponerle cortapisas y
condiciones, prestarle cuanto apoyo,
estimulo y reconocimiento sea posi-
ble.

- Aceptar las presiones hacia la
mejora vy los retos institucionales que
vienen planteados desde el exterior
(por parte de la Administracién, de
los padres) y buscar, desde dentro,
aquel tipo de apoyos que sean nece-
sarios para poderlos afrontar.

- Potenciar desde los equipos di-
rectivos las propuestas de cambio
y dedicar todo el esfuerzo posible a
disefar aquellas condiciones y siste-
mas de apoyo que los hagan viables.

- Establecer dispositivos de eva-
luacion sistemdtica que permitan
conocer la situacion y los puntos
fuertes y débiles del funcionamien-
to de la institucion. No hay nada tan
potenciador del esfuerzo positivo de
las personas como su propio deseo
de hacer las cosas lo mejor posible.
Sabiendo qué es lo que va bien y qué
lo que necesita mejorar tenemos |a
base mas firme para que se produz-
can algunas de las condiciones que
antes se sefialaban para las innova-
ciones: sentimiento de Ia necesidad,
claridad de los objetivos.

IV. LOS ASPECTOS CULTURALES
VINCULADOS A LA

INNOVACION.

Como se sefialaba en uno de los
al final, incluso
objetivas 'y palpables,
acaban convertidas en componentes
culturales. La normativa que rige
los procesos, los acuerdos formales
adoptados por las instancias com-
petentes del centro escolar, los even-
tos organizativos habituales (reunio-

i nes, mecanismos habituales de llevar
i3 cabo los procesos), los recursos

personales y materiales disponibles
y en general todo lo que sucede en
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un centro escolar (lo que se puede
ver) tiene una dimension invisi-
ble que es, justamente, la que le da
sentido. Las cosas son como son
porque la gente que las lleva a cabo
las ve de una determinada manera.
Es por eso que los centros escolares
funcionan de una manera, con un “es-
tilo” propio y diferente a los demads
aunque seqguramente la estructura
organizativa y las cosas que se hagan
no sean sustancialmente distintas en
lo material. Es aqui donde entramos
en el complejo mundo de los signifi-
cados y de Ias visiones particulares de
los individuos y los grupos dentro de
una organizacion. Sus percepciones.

d.1) Las percepciones.

En relacion a la innovacion, existe
todo un catdlogo de aspectos de gran
relevancia institucional cuya “per-
cepcién” y forma de “llevarlos a la
practica” condicionan fuertemente el
desarrollo de Ias innovaciones. Entre
€s0s aspectos creo que merecen Una
especial mencién los siguientes:

- La visién que se tenga de los
valores educativos prevalentes: qué
cosas merecen la pena, cudl debe
ser la orientacion que un centro de
nuestras caracteristicas debe dar a la
ensefianza y el trabajo de los estu-
diantes, cémo hemos de integrar (o
contraponernos) a los valores de la
sociedad que nos rodea.

- La visién que se tenga de la
propia institucion: de su historia, de
su momento actual, del nivel de “ca-
lidad” atribuible a la misma, de como
estd organizada y como funciona, (en
una especie de “comparacion” impli-
Cita entre ese centro escolar y los de-
mas).

- La percepcién que se tenga del
propio equipo de profesores: de sus
caracteristicas y cualidades persona-
les y profesionales. Especialmente
importante resulta la sensacién que
cada uno de nosotros tiene sobre la
posibilidad de colaborar con los otros

de una manera gratificante y eficaz.
Por supuesto, resulta fundamental en
esta valoracion del colectivo, la que
cada uno de nosotros tengamos so-
bre nosotros mismos.

- La percepcion que se tenga de
nuestros alumnos: de sus caracteris-
ticas personales, su capacidad inte-
lectual y de trabajo, su interés por el
estudio, sus expectativas de futuro (si
continuar estudiando o dejar la ense-
filanza para ingresar prematuramente
en el mundo laboral o, simplemente,
en el paro). Muy importante resulta
en ese punto la idea que tenemos
sobre qué hacer con los sujetos dife-
rentes, cémo trabajar con ellos.

- La percepcion que se tenga del
ambiente social que rodea al centro
escolar y del que provienen nuestros
estudiantes. Tanto en lo que se refie-
re a sus caracteristicas mas estricta-
mente sociales y humanas como en
lo que se refiere a las posibilidades
que nos ofrece para mejorar la ense-
fanza (recursos, oportunidades para
conectar la experiencia escolar con
otros recursos culturales del entorno,
posibilidades de colaboraciéon educa-
tiva con las familias y con otros agen-
tes sociales o culturales).

- La visién que cada profesor o
equipo tenga del curriculum formal
que haya de desarrollar (de la pro-
pia disciplina, del curso, de la etapa).

- En los ultimos afos, al socaire
de una mayor apertura de los centros
escolares y del propio profesorado a
los vaivenes politicos, ha ido tomando
cuerpo como factor de gran inciden-
cia la vision de Ia politica en general,
y de la politica educativa en particular.
No es facil saber con claridad si bien
como motivacién real o como simple
coartada, en algunos centros escola-
res parece aceptarse, e incluso justi-
ficarse, la inercia institucional en una
especie de “desapego” o “frustracion”
con respecto a los planteamientos de
la politica educativa del momento.

Las ideas, sensaciones, percep-

ciones que el profesorado (inclu-
yendo, por supuesto, a los equipos
directivos) elaboramos sobre los as-
pectos sefialados; el significado e im-
portancia que les atribuimos; Ia forma
en que los convertimos en practicas
profesionales, constituyen lo que en
este apartado estamos denominando
“cultura institucional”

En nuestro actual modelo de fun-
cionamiento de los centros escolares
es dificil poder hablar de una “cultu-
ra institucional” salvo como un rasgo
vago y superficial, o como la suma (por
lo general desintegrada) de las “cultu-
ras” individuales o de pequefios grupos
que coexisten en la institucién. Puesto
que cada profesor construye su tra-
bajo de una manera individual, es la
suma de “culturas” individuales Ia que
acaba prevaleciendo 3 la hora de de-
finir, planificar y desarrollar el trabajo:
de ahi que haya tanta diferencia en
los enfoques que aplican unos profe-
sores/as y otros en el mismo centro
escolar.

d.2) Los marcos de

accion compartidos.

Mas alld de esa vision individual de
los componentes del  compromiso
docente, lo que quedaria como “cul-
tura institucional” son, justamente, las
perspectivas mas o menos colectivas
(esa especie de tronco de union, de es-
pacio comun y compartido), si las hay,
de los diferentes agentes que trabajan
o participan en la tarea educativa de la
institucién. En cualquier caso la toma
en consideracién de Ia “cultura institu-
cional”, siquiera sirva como dispositivo
conceptual para poder caracterizar el
“estilo pedagdgico global” de una ins-
titucién (por ejemplo, si se trata de una
cultura mads individualista u orientada
a la colaboracion; mas burocratizada o
mas tendente a lo informal; mas cerra-
da en la propia institucién o mas abierta
al entorno), presta un gran servicio al
estudio de los factores que facilitan y
dificultan los procesos de innovacion.

:
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Como se ha dicho antes, la cul- :
tura configura un particular “estilo”
de trabajo educativo en los centros
escolares. Algunos principios genéri- :

cos, que en parte retoman ideas ya
aparecidas, podrian ser aplicados a la
relacién entre “cultura institucional” e
innovacion:

- Cuanto mas individualista es un

modelo de funcionamiento mas dificil :
resulta la supervivencia y progreso '

(hacia Ia institucionalizacién efectiva)
de las innovaciones y mas tienden a
afincarse en el terreno personal del
profesor o profesores particulares
que las pusieron en marcha.

- Cuanto mas formalizado y bu-
rocratico resulta el “

existe de que cualquier iniciativa in-
novadora resulte ella misma fagocita-
da por el sistema. En tal caso suele
tratarse de innovaciones superficia-
les, formales (cumplen con las forma-
lidades pero sin alcanzar los objetivos

profundos para cuya consecucion
estaban previstas) y con escasa po- :

tencia para provocar cambios reales.
Tampoco son capaces de generar
fuertes dosis de compromiso perso-
nal.

- Cuanto mas reducidas sean las

expectativas con respecto a las po- :
sibilidades de una accion de calidad
(bien por insuficiencias atribuidas

al profesorado, a los estudiantes,
a la institucién en su conjunto o in-
cluso al poder politico) tanto me-
nos energia se generard y la escasa
existente se aplicard mas al man-

tenimiento del statu quo que a la :
mejora de las cosas: la accién aca-
ba ajustdndose a las expectativas.

- El desarrollo institucional de un
centro escolar estd vinculado a la for-
ma en que ha resuelto el problema de
la evaluacién y autoevaluacion insti-
tucional. Cuando ciertos dispositivos

orientados en esa direccion han sido :
puestos en marcha v las informacio- :
nes obtenidas han sido utilizadas en

estilo de trabajo”
de un centro escolar mds probabilidad

la toma de decision, se va haciendo :
explicita la “cultura institucional” (por
los datos recogidos, por las discusio-

nes que genera su analisis, por el tipo
de decisiones que se adoptan). Se
hace patente, también, un cierto pro-
greso de la institucién: ésta va avan-
zando en la direccién que se le va
marcando, va consolidando un cierto

proyecto de futuro (aquel que marcan
las decisiones que se van adoptando

a la vista de los datos proporcionados
por 13s sucesivas evaluaciones) y en
ese sentido se va creando un cuer-
po de convicciones, expectativas y
estilos de trabajo que configuran pro-
gresivamente el “estilo propio” de la

institucion. La evaluacién no crea la
cultura institucional (esta existe siem-

pre como caracteristica propia de
toda institucion). La evaluacion perte-
nece a un tipo de cultura institucional,
lo caracteriza. Y sirve, desde luego,
como un dispositivo fundamental en
el desarrollo de esa cultura.

d.3) La historia de la institucion.

Por otra parte, todos estos aspectos
aplicables a la cultura institucional no
surgen de la noche a la mafiana. Cada
centro escolar tiene una historia: la
forma de trabajo que acaba conso-
lidandose en ellos se va generando
como un especie de poso que van

propia historia y tradicién de Ia insti-
tucién constituye una fuente impor-
tante, aunque variable, de “cultura
institucional”: de alguna manera y por
muy diversos mecanismos de sociali-
zacion profesional, Ia cultura tiende a

transmitirse de unas generaciones a :

otras. Ciertamente esa transmision es
mas débil en los modelos individua-
listas (como sucede en las escuelas
publicas a Ias que cuesta mucho mas
hacerse con un patrimonio “cultural”
propio: los profesores rotan de un

centro a otro sin llegar a sentir nin- :
guno plenamente como propio tanto :
en su dimension histérica como en !

su proyecto de futuro) y en aquellos
en los que el papel del profesorado
resulta marginal a la institucion, cuyo
mantenimiento radica mas en los pro-
pietarios o en los equipos directivos
(como suele suceder en algunas es-
cuelas privadas).

En Ia medida en que una insti-
tucién escolar llega a consolidar una
cierta “tradiciéon” de trabajo, ésta se
incorpora como un elemento defini-
dor de la cultura institucional y da un
cierto “sentido” al trabajo que cada
uno de los miembros de la comunidad
escolar da al trabajo que se realiza en
ella. Es en ese sentido que podemos
hablar de la “cultura institucional”
como un factor organizativo clave a
la hora de entender por qué ciertos
centros escolares son mas propicios
3 la incorporacién de innovaciones
educativas y otros resultan mas re-
fractarios.

EPILOGO.
EL APRENDIZAJE

INSTITUCIONAL.

Innovar es un término cuya etimologia
puede ayudarnos a entender su
sentido. In-nova-cion: incorporar
algo nuevo (Ia raiz nova) en algo
que ya existia (in) a través de un
proceso (el sufijo cién). Tenemos, por

: tanto, que una de las claves basicas
. de toda innovacion es su naturaleza
dejando los afnos. En ese sentido, la

procesual y generativa: Ias cosas se
van haciendo, se van construyendo
desde la practica, van mejorando a
medida que se van experimentando.
Es decir, las innovaciones constituyen
procesos de aprendizaje tanto para
los profesores que Ias proponen
como para las instituciones donde se
llevan a cabo.

Nadie se puede extrafar de que
las primeras fases de una innovacién
resulten un tanto cadticas y de escasa
definicion (en cuanto a su sentido, su
contenido, los pasos a dar). Nadie nace
aprendido, si sujetos ni instituciones.
De ahi que una cuestion fundamental
es concebir los procesos de cambio
como procesos de mejora. Y para ello
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hemos de introducir los mecanismos
precisos para que cada fase suponga

no sélo un paso hacia delante sino una

mejora de lo que se venia haciendo.
Llevar a cabo una innovaciéon no es
como interpretar una partitura prepara- :

da de antemano. Se parece mas a una
experimentacion: se tiene un boceto
inicial que se pone en marcha y se va
mejorando el proceso en su conjunto 3
medida que se avanza.

Esta idea es la que sirve de base
al enfoque mds actual del desarrollo
institucional de las escuelas y la bus-
queda de Ia calidad. Ya no se habla
de “buenas” escuelas o de escuelas
“eficaces”. Esas denominaciones con-
llevan el problema de entender la si-

tuacion como un estado, como algo ya
conseguido, como algo que se es 0 no
se es (se es una buena escuela o una

escuela eficaz; y si se es pues ya estd
alcanzada la meta). Por el contrario la
idea a recuperar es que la calidad es
un proceso, una “busqueda”. Por eso se
prefiere ahora hablar de “escuelas que
aprenden” (“learning schools”).

Medir Ia calidad de las escuelas por
sus resultados resulta poco apropiado
en la medida en que los resultados no
sélo dependen del trabajo realizado
en la escuela (influyen en ellos otros
factores como los propios estudiantes,
los recursos disponibles, las caracte-

risticas del medio social). Tomar en

consideracién como cada escuela va

desarrollando su propio plan de mejora :

y en qué medida va consiguiendo los
objetivos planteados si que constituye
un enfoque correcto de la busqueda de
la calidad.

Tres consecuencias practicas se
derivan de este planteamiento. Las
propuestas de innovacion se convier-
ten en proceso de aprendizaje para
profesores e instituciones apoyadas en
tres dispositivos:

« La documentacion: hay que docu-

mentar lo que se hace; crear y guardar :

documentos que nos permitan volver
sobre las cosas, revisarlas y aprender
: de la experiencia. Si fuera necesario,
. esa documentacion nos serviria, ade- |
mas, para defender la legitimidad y

oportunidad de Ia propia experiencia.

- La evaluacién: que resulta un dis-
positivo necesario en todo proceso que
tenga como proposito la mejora del
proceso en si. No hay otra forma de sa-
ber (salvo corazonadas o impresiones
vagas) si las cosas van bien o no, que
a través de la evaluacion. Toda innova-
cion deberia incluir, ya desde su fase
de proyecto, una serie de indicaciones
sobre qué tipo de procedimientos se
van a utilizar para evaluar la marcha de
las cosas.

« El circulo de la calidad: pero la |
evaluacion por si sola resulta insufi- |
ciente. Tiene que traer consecuencias,
es decir, tiene que proyectarse sobre lo :

que viene después de la evaluacion. Es
lo que se propone en el llamado “circu-
lo de la calidad”: que cualquier proceso
de accién tiene cuatro fases. A saber:
planear, ejecutar, evaluar vy reajustar.

En definitiva, innovar en las escuelas
debe constituir un desafio que afecta a
toda la institucion. Los innovadores in-
dividuales son interesantes y enrique-
cen la experiencia formativa de nues-
tros estudiantes, pero su capacidad de

impacto es escasa. La formacion es :
un proceso global que estd vinculado
- al trabajo completo de toda la institu-
cién. Pero a las instituciones les pasa

como a los individuos, ellas también se
acomodan a unas rutinas, establecen
uNas pautas que, poco a poco, se van
consolidando y se hacen resistentes al
cambio. Por eso precisan de energia y
tiempo para poder cambiar. Y, sequ-
ramente, de mano izquierda, para no
convertir los procesos de cambio en
campos de batalla y enfrentamientos
que, al final, consumen buena parte de
la energia y el tiempo que precisaria-
mos para cambiar.Z

Miguel Angel Zabalza Beraza.
Profesor en Ia Universidad de Santiago
de Compostela (Espafa).

Maria Ainoha Zabalza Cerdeirifa.
Profesora en la Universidad de Vigo
(Espafia)
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BERAZA AFIRMA
QUE LOS
PROFESORES
HAN PERDIDO
SU PAPEL
COMO LIDERES
SOCIALES Y QUE
LA EDUCACION
EXPERIMENTA
UN PERIODO
DE CRISIS, PERO
CREE QUE SE
PUEDE SALIR
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i MAS INVERSION
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OBJETIVO:

RECUPERAR LA

MISTICA

DE LA

DOCENCIA

a profesion docente ha pasado de Ia

mistica al contrato. Es decir, ahora so-

mos trabajadores de la ensefianza como

podriamos ser trabajadores de cualquier
otra industria. Aquella mistica que existia sobre
el profesorado como reflejo de los valores so-
ciales, del esfuerzo, ya no existe”

Psicdlogo de formacion y profesor en la
escuela de Universidad de Santiago de Com-
postels, el especialista espafiol asequra que se
ha instalado una narrativa negativa sobre los
profesores vy |a educacion en general. Ademas,
afirma que su peso en la sociedad ha disminui-
do considerablemente en los Ultimos afios.

“Todo el tiempo escuchamos cosas ne-
gativas sobre la educacion, sobre el papel de
las escuelas, se dice que los profesores no ha-
cemos bien nuestro trabajo, que no estamos
debidamente formados” se lamenta. Invitado
constante a congresos sobre educacién a lo
largo del afio, Zabalza Beraza ha podido com-
probar que una cosa es lo que se dice sobre I3
educacion fuera de ella y otra lo que se vive en
el dia a dia.

“Creo que I3 cosa no estd tan mal como pa-
rece. Hay que gente que muestra mucho inte-
rés en su profesion, que pone todo el empefio
del mundo a su trabajo. Es verdad que tenemos
problemas, y mas en momentos de crisis como
este, pero hay mucha vida en Ia educacion”.

3QUE HACER PARA QUE LOS PROFESORES
RECUPEREN SU PRESTIGIO?

Hay paises que le han dado la vuelta a esta
situacion, pero no es facil cambiar los habitos
sociales. La educacion ha perdido el valor que
tenfa antes como condicion para la promocion
social. Actualmente, no gana mas quien tiene
mas cultura, sino el chico o la chica que se dedi-
ca a la moda, al espectaculo, a los deportes. La
escuela ya no se considera como un elemento
que actuard en la transformacion social y a Ia
progresion en la escala social de los sujetos.
Ciertamente, hay alguna ventaja entre los que
tienen educacién con respecto a los que no Ia
tienen en consequir el primer empleo, en man-
tener un nivel de vida estable, pero este logro
se le reconoce poco 3 Ia educacion. En una so-
ciedad que vive mucho del tipo del empleo que
tiene la gente, de su reconocimiento social, de
su presencia en los medios, de los modelos de
atraccion para los adolescentes, el profesor no
estd en los primeros lugares de consideracion.
Sin embargo, asi como en muchos paises ha-
cer una carrera de profesor es lo Ultimo que los
alumnos eligen, en Noruega o Finlandia, los es-
tudiantes con mejores calificaciones en secun-
daria y bachillerato son los que muestran mas
interés para formarse como profesores. Supon-
go que en esos paises la estima social, los sa-
larios v el reconocimiento social que reciben es
determinante. Son paises pequefios donde Ia
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masa salarial que se dedica a ellos
es no es tan extensa como suce-
de en lugares como México, Brasil
0 Espafa. Ahf subir el salario sig-
nifica subirselo a tres millones de
personas, por eso los gobiernos
no estdn por la Iabor de hacer-
lo porque les supone muchisimo
gasto. Cuanto mas extensos sean
los cuerpos sociales sociales me-
nos reconocimiento tienen.

CURIOSAMENTE, LOS PAISES
NORDICOS SON LOS QUE
MEJOR HAN RESISTIDO LA
CRISIS ECONOMICA Y LOS QUE
MAS HAN APOSTADO POR LA
FORMACION Y LA EDUCACION.
Si, pero lamentablemente los tiros
no van por ahi. Las consideracio-
nes que se hacen ante las crisis
no se centran en la cuestion edu-
cativa. Se sique planteando que
lo mejor que se puede hacer en
estos tiempos es ahorrar mas,
gastar menos y ahi se incluye a
la educacion. Hablando en térmi-
nos generales, se estdn restando
recursos, se han eliminado plazas
de profesores, nos estdn bajando
el sueldo de manera sistematica
y por tanto no parece ser que la
educacién se vea como una so-
lucion al problema. Por otra par-
te, los profesores ya no somos
detentores de ciertos valores de
cara a la sociedad.

3HAY UNA RELACION DIRECTA
ENTRE LAS CRISIS ECONOMICAS
Y LAS CRISIS EDUCATIVAS?

Sin duda. Hay tres tipos de calidad
que son basicos en este dmbito:
la calidad del disefio, de los profe-
sores y de los resultados. En una
empresa, por ejemplo, la calidad
del disefio depende de los geren-
tes, de los duefios. Un productor
de automaviles es consciente que
si no invierte en la calidad de los
procesos, NUNca podran hacer un
coche de calidad. En educacion

esto no siempre se tiene claro. Si
se quiere una educacion de cali-
dad tiene que haber una inversion
que permita cumplir con ciertos
objetivos. Una escuela puede
tener a los mejores profesores,
pero si su inversion es mediocre,
si no cuenta con bibliotecas bien
equipadas, con edificios dignos,
con grupos reducidos, los profe-
sores no pueden hacer milagros.
Hay paises que invierten 10 mil
dolares al afio en un estudiante y
otros que solamente gastan 600
délares. Evidentemente, Ia calidad
de la educacion serd distinta en
uno y otro caso.

Por otra parte, la calidad del
profesorado depende sélo de
los profesionales. Muchas veces,
cuando las cosas no van bien los
maestros solemos echarle la cul-
pa al gobierno, a la escuela, pero
no queremos responsabilizarnos
de nuestros actos. Si mis alum-
nos no saben restar, no podemos
culpar al Banco Mundial de que
resten mal, 13 culpa es nuestra.
Por ultimo, estd la calidad de los
resultados, que depende de los
dos factores anteriores. A veces
se quiere medir la calidad en base
a las calificaciones de pruebas
como el Informe PISA (Progra-
ma Internacional para la Evalua-
cién de Estudiantes que realiza Ia
OCDE). Esta evaluacion considera
Unicamente los resultados, pero al
final termina siendo muy pobre,
porque no profundiza en las razo-
nes, en lo que est3 detras de los
éxitos o los fracasos.

Los tres elementos anteriores
tienen que funcionar de manera
adecuada. Precisamente por eso
no se considera a la educacion
como una via para salir de la cri-
sis, sino como un elemento mas
de ella. Después de Ia Primera y
de la Sequnda Guerra Mundial,
Estados Unidos hizo una inversion
muy fuerte en educacion y eso los
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ayudo a salir adelante. Asi, mien-
tras que hay paises que lo toman
como parte de Ia solucion, hay
otros que lo toman como parte
del problema. Paises como Irlanda
0 Espafna han reducido mucho sus
gastos en educacion y en sanidad
con el objetivo de saldar sus deu-
das bancarias. Los profesores e
investigadores estamos sufriendo
recortes muy duros. Quizas Espa-
fia no lleque a niveles muy bajos
porque tenemos a nuestro favor
una tradicion educativa y buenas
universidades, pero naturalmente
lo vamos a resentir.

3QUE COSAS BUENAS

Y APRENDIZAJES HA
ADQUIRIDO DE LOS PAISES

DE LATINOAMERICA Y
ESPECIFICAMENTE DE MEXICO?
Creo que hay cosas positivas en
todas partes. Para mi, uno de los
mejores colegios que he conocido
estd en el Distrito Federal, en una
escuela privada. La educacion es
un mundo muy complejo, los pro-
fesionales somos también muy
complejos, sobre todo cuando tra-
bajamos en sistemas de una gran
autonomia, donde cada uno hace
lo que da la gana. Esto es un cal-
do de cultivo para lo mejor v para
lo peor. Un buen profesor que le
dejas que sea libre, que desarrolle
su creatividad, hard cosas maravi-
llosas, pero un mal profesor, con
libertad, hard cosas nefastas. En
ese sentido, hay mucha vitalidad
en México. Aqui se hacen cosas
muy interesantes en educacion
de las cuales tenemos que apren-
der en Europa. Yo estoy muy in-
teresado en identificar buenas

practicas y no tanto en la opinién
y en los consejos de los grandes
expertos vy en sus teorfas. Ellos no
cambian la educacion. Por tanto
m3s que de consejos, de NOrMas
o de teorias, creo mas en las bue-
nas practicas. Desafortunadamen-
te, 3 veces sabemos mas lo que
sucede en Oxford o en Cambridge
que lo que est3 haciendo el veci-
no de a lado, que se deja la vida
para trabajar con los estudiantes
de una determinada manera y lo
hace muy bien.

3CUAL ES SU POSTURA
RESPECTO AL TEMA DE LAS
COMPETENCIAS?

Creo que llegd el momento de de-
jar hablar sobre las competencias
y de que nos pongamos a trabajar
sobre ella. Que pasemos del dis-
Curso a la accion concreta. Este es
un tema del cual ya se ha hablado
y discutido mucho. Naturalmente,
hay gente que estd en contra de
ella a Ia cual serd dificil convencer.
Hay gente que estd a favor y hay
otro sector al cual le gustarfa tra-
bajar con ella, pero no sabe como
hacerlo. Mi propuesta es que nos
alejemos un poco del discurso
ideoldgico y que nos centremos
en lo técnico. De tal manera que
los peligros que se presenten, se
puedan controlar. El objetivo es
lograr que en las escuelas se tra-
baje con un modelo mas cercano
al sistema de competencias.Z

Alvaro Gonzalez.
Editor de eBooks.
@alvarogonzo

y Sewrdcios Qicolases

or opcidn para tu institucion
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SOLO LOS PROFESORES QUE APORTAN
SABIDURIA PARA LA VIDA PRESENTE
Y FUTURA DE SUS ESTUDIANTES
ASPIRAN A CONVERTIRSE EN LOS
GRANDES MAESTROS QUE SE
QUEDARAN EN LA MENTE DE LAS
PERSONAS QUE FORMARON.

Ricardo Perret

nsefiar y compartir conocimiento es una de las mas nobles

actividades que un ser humano puede llevar a cabo. Para la

humanidad, es vital que el saber se transmita a las genera-

ciones presentes y futuras; para el individuo, la cultura es
fundamental en su desarrollo. La educacion marca de por vida al
ser humano.

El profesor es la pieza mds importante en el proceso de en-
sefianza por medio del cual los individuos aprenden a crear cosas
valiosas aprovechando de la informacion que se adquiere. El o la
docente procura que el alumno reciba tales datos y los procese,
comprenda y consolide en su memoria para detonar asi ideas que
tengan efectos positivos en el 3mbito personal y grupal.

En cada clase, taller o conferencia nos encontramos con una
enorme cantidad de profesores, sin embargo, sélo unos cuantos de
ellos son considerados por los estudiantes como grandes precep-
tores, de acuerdo con el estudio que aqui presento.

Un gran docente ensefia lo correspondiente a su asignatura,
pero al mismo tiempo, ofrece conocimiento para la vida, hace de
sus clases momentos memorables y promueve la generacion de
nuevos conocimientos valiosos. El gran profesor escribe con cincel | —
los saberes que ayudardn a sus alumnos a ser mejores personas,
por tanto, esa persona estd presente en tu mente inconsciente de
por vida. Asi es, los grandes maestros estan en tu mente incons-
ciente de por vida.
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“En la mente del
estudiante, el maestro es
una figura de autoridad a

la que escucha y cree”
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Dado que en este estudio ex-
ploramos las opiniones racionales
0 conscientes de maestros y es-
tudiantes, pero también las irra-
cionales o inconscientes, daré una
breve explicacion sobre la mente
inconsciente en el ser humano.

Explorando el inconsciente.

Haré un paréntesis para profundizar
sobre aquello a lo que me refiero
en el titulo de esta seccion. Recor-
demos que el ser humano lleva a
cabo procesos mentales conscien-
tes e inconscientes todo el tiem-
po. Cuando alguien nos pregunta
por la descripcién de una persona
0 nos pide que hagamos alguna
operacién matemdtica compleja
estamos siendo conscientes de las
palabras utilizadas y la informacion
analizada. Sin embargo, cuando
preguntamos a una mujer por qué
es fandtica de los zapatos podria
resultar muy complicado para ella
darnos una respuesta concreta al
respecto y terminaria por caer en
cuenta de que hay motivaciones
en tal acto que no son moduladas
por la razén. Cuando respiramos o
tenemos hambre, incluso, cuando
sentimos envidia o celos son los
procesos inconscientes los que es-
tan trabajando, procesos que ope-
ran mas alld de nuestra razén.

El inconsciente estd en activo
todo el tiempo. La neurociencia
dice que el 85 por ciento de todas
las decisiones que tomamos en un
dia normal se gestan en el incons-
ciente o son motivadas por él, es
por ello que algunos psicologos vy
neurdlogos tienden a decir que so-
mos seres irracionales.

Sin duda, las emociones vy los
instintos, los cuales radican mayor-
mente en el territorio inconsciente,
son mucho mas poderosos que Ia
razon. En lo personal, es este el
motivo por el que me he dedicado
10 afos a estudiar el inconsciente
del ser humano.

En este articulo considerare-

mos dentro del inconsciente a todo
proceso mental que esta debajo de
nuestro consciente o que no es ra-
cionalizado. En nuestra conciencia
radican nuestras capacidades de
autopercepcion, reconocimiento y
analisis propio asi como la de pro-
cesar racionalmente la informacion
que nos llega del exterior. Estamos
en el lado inconsciente cuando no
percibimos, reconocemos o anali-
Zamos UNa accion antes o mientras
sucede. Ambas posibilidades son
enteramente humanas.

Algunos psicélogos dividen
este gran tema del inconsciente en
subconsciente (o preinconsciente)
e inconsciente. Con esta division
intentan categorizar el nivel de no
conciencia en los pensamientos o
las respuestas, sin embargo, aqui
me acotaré solo al inconsciente.
Este concepto integrard todo aque-
llo que escape de tu consciencia.

El poder del profesor.

El rol de un docente es solo me-
nos importante que el del papa o
la mama en la vida de un ser hu-
mano, sobre todo, cuando somos
nifios y adolescentes. En la mente
del estudiante, el maestro es una
figura de autoridad a la que escu-
chay cree.

Una afirmacién expresada por
el maestro tiene el potencial para
convertirse en una verdad en la
mente del estudiante, si el cere-
bro racional pretende no asumirla
como tal, el inconsciente si lo hara.
Un insulto o una felicitacién serd
recogida y atesorada en la men-
te inconsciente del estudiante de
por vida, ella actuard de manera
automatica sin que este la evoque
y serd la lente para evaluar el en-
torno.

El poder del maestro reside
en su calidad de cocreador, junto
con los papds, de un nuevo indi-
viduo. Los estudiantes emplearan
lo aprendido en su vida ya sea en
su hogar, en su profesién o en sus

intercambios con los demds. Po-
demos afirmar que los maestros
tienen la capacidad de cambiar la
sociedad y el mundo del futuro a
través de las acciones de los pupi-
los del presente.

El profesor puede ser, enton-
ces, un “pasajero eterno” en la ca-
beza de un estudiante.

Con sus tratos y actitudes, los
profesores pueden alterar para
siempre la personalidad y los ha-
bitos de un estudiante asi como
sembrar conocimientos ejecuta-
bles que lo lleven a transformar su
entorno, por tanto, tienen un poder
doble: sobre la persona y sobre el
conocimiento de esta.

Los maestros educan para el
presente y para el futuro, por ello
es fundamental que estén plena-
mente actualizados. Ellos forjan
la armadura y I3 espada que sus
alumnos anteponen al mundo que
les tocd vivir y al que vendra.

Segun nuestro estudio, los
alumnos consideran que los maes-
tros influyen en su vida hasta en
un 60.5 por ciento en una escala
donde el 100 por ciento implicaria
una influencia total. Los profeso-
res, por su parte, opinan que tie-
nen una influencia de 63 por ciento
en la vida de los estudiantes.

Los estudiantes de hoy son el
futuro del mundo.

Hoy vivimos en un mundo globa-
lizado y en constantes cambios en
el cual se impulsa la innovacion. Es
importante situarse en este como
individuos de ideas, pero también
como las personas que las llevan
3 cabo.

Las maneras de acceder y ob-
tener informacion ya no son las de
antes, toda ella estd hoy en la pal-
ma de tu mano, literalmente, mas
que capacidades para obtenerla,
se requieren capacidades para en-
tenderla y aprovecharla.

Hace 500 afnos, una persona po-
dia ser experta en cinco disciplinas
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dado que cada area no era tan
profunda; ser toddlogo hoy dia es
imposible, la clave estd en la es-
pecializacion. No es suficiente ser
contador, mejor si eres contador
especialista en materia fiscal para
empresas maquiladoras instala-
das en la frontera México-Estados
Unidos. Cuando una persona es ex-
perta en algo y los hay pocos en
esa materia, esta persona puede
cobrar lo que quiera, por el contra-
rio, cuando hay muchos todélogos
la empresa o el empleador es quien
decide la tarifa a pagar a cada uno
de ellos.

Los estudiantes de ahora de-
ben ser capaces de entender las
tendencias y vivir conforme a ellas,
mas aun, deben anticiparse a las
mismas para ir un paso adelante,
e incluso, tienen que estar entre
quienes las definen para que pue-
dan delinear su entorno.

Cualquier critica que el maestro
haga sobre la realidad actual estard
sesgando y cegando la compren-
sion de los estudiantes; resulta mas
positivo analizar todas las realida-
des vy las tendencias porque criticar
es excluirse y no queremos estu-
diantes excluidos sino integrados.
Para cumplir con lo anterior ne-
cesitamos maestros actualizados,
visionarios, capaces de presentar
todas las posibilidades ante sus es-
tudiantes por medio del andlisis de
la informacion y su conversion en
valor.

El estudio que presentamos y su
metodologia.

Este proyecto consistié en dos eta-
pas: una de investigacion cuantita-
tiva y otra de investigacion cualita-
tiva de profundidad.

Durante la primera etapa -la
cuantitativa- se formulé un cues-
tionario “on line” que se aplicd a
396 personas de entre 25 y 55 afios
de edad, hombres y mujeres que
cursaron estudios desde su nifiez
hasta su madurez, asi como un

cuestionario “on line” que se apli-
c6 a 114 personas que han ejerci-
do como profesores por mas de 5
anos.

Participaron personas de 17 es-
tados de la Republica y el Distrito
Federal, habitantes de zonas pre-
dominantemente urbanas.

En la sequnda etapa -la cualita-
tiva de profundidad- se llevaron a
cabo 11 sesiones de Imprint Room,
cada una de ellas con siete perso-
nas que habian sido estudiantes por
mas de 10 afos y nueve sesiones
de Imprint Room con la participa-
cion, en cada una de ellas, de siete
personas que habfan sido maestros
0 maestras por mas de cinco afos.
En total, participaron 140 personas
en sesiones de Imprint Room.

El Imprint Room es una meto-
dologia con derechos de autor de
Mindcode, empresa con 10 afos de
experiencia en estudios cualitativos
de mercado y presencia en México
y seis paises mas. A través de esta
metodologia se puede explorar
el inconsciente de los participan-
tes para descubrir los verdaderos
motivos o razones detrds de sus
acciones. Durante esta sesion se
exploran recuerdos emocionales
escondidos en la memoria incons-
ciente de quienes participan. En
esta ocasion se les llevé, por medio
de un proceso de hiperoxigenacion
de la memoria, a revivir momentos
en la nifiez, Ia adolescencia y la ju-
ventud partiendo de los reactivos
“tu mejor profesor”, “una clase inol-
vidable”, “lo que te hacia querer
ir a la escueld” “el conocimiento
aprendido en una clase que mas te
sirvié en la vida”, “;cuando te sen-
tiste mejor en un salén de clases”,
“;cémo cambid tu vida un profe-
sor?”. A esta metodologia la bauti-
zamos como Imprint Room ya que
lo que buscamos son improntas, es
decir, situaciones emocionalmente
muy poderosas en la vida de una
persona que se graban en la mente
inconsciente por muchisimo tiempo

y define tus lentes para percibir el
mundo.

Si a tus cinco afios de edad te
llevaron a un restaurante de pizzas
a celebrar tu cumpleafios; todos co-
mieron pizza en una mesa redonda,
te cantaron “Las mafanitas”, apa-
gaste Ias velitas y fuiste muy feliz,
seguramente, esa impronta adn
vive en tu mente inconsciente y
hoy, cada vez que tienes en frente
una pizza, se activa ese recuerdo y
te ayuda a evaluar la pizza.

La etapa de investigacion cuali-
tativa de profundidad se basé pre-
cisamente en descubrir y analizar
las improntas o recuerdos emo-
cionales alrededor de los grandes
maestros en tu vida.

En total, recogimos las opinio-
nes, las emociones y las historias
personales de aproximadamente
650 personas, entre maestros y es-
tudiantes de ambos géneros.

El gran maestro que se queda
en la memoria.

Cuando analizamos todos los ele-
mentos que describen a un gran
maestro en la mente de los estu-
diantes, encontramos que podria-
mos organizarlos en tres grandes
categorias, de acuerdo al impacto
que cada uno tiene.

En primer lugar, tenemos pro-
fesores que impactan en el desa-
rrollo de la fuerza intelectual del
estudiante, esto es, la capacidad
cognitiva, creativa y de analisis del
alumno, asi como la de poner en
practica conocimientos y dar solu-
cién a problemas de la vida real.

Por otra parte, tenemos aque-
llos docentes que afianzan la fuer-
za emocional porque ayudan en el
fortalecimiento de la confianza, el
entusiasmo, la pasién y la fuerza de
voluntad; disminuyen los temores
e incertidumbres, y ayudan a cons-
truir una actitud positiva y llena de
energia.

Finalmente, estdn aquellos que
afirman la fuerza social pues contri-
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FUERZA
INTELECTUAL

FUERZA
EMOCIONAL

FUERZA
SOCIAL

buyen a que el estudiante sea par-
te importante de un grupo, agre-
gue valor, sea aceptado y tome
conciencia de que todo aquello
que haga impacta en muchas mas
personas.

Hay muchos profesores que
impactan en dos dambitos, por
ejemplo, cuando motivan a un es-
tudiante para que llegue al préxi-
mo nivel académico o avance en
el proceso para lograrlo impactan
tanto en su vida emocional como
intelectual. Por ello, en el esque-
ma que presentamos algunos
maestros se ubican en el circulo
formado por dos fuerzas.

pal'a

e izar, gy,
ensa’ ¥ analizar, ser Creatiy, ,//O'Gr
eel

Encontrar y potencializar habilidades,
motivar a llegar al proximo nivel académico.
Retarlo, hacer lo que creia que no podia,
reconoce, muestra avances y retroalimenta
relacion entre esfuerzo y recompensa

. Pasion por el tema

Empatia, trato individual
y construccion de identidad rescate, ganas de vivir.
sin temor a fallar. Satisfaccion, carencias de
Anima y pone en casa.
movimiento.

Fuerza de voluntad,

Lugar Protagénico
Orden y Estructura

Te invito a descubrir a detalle

cada uno de estos ingredientes y
las técnicas y metodologias para
que puedas ejecutarlas en tu sa-
l6n de clases para que tu también
seas considerado un gran maestro
por tus estudiantes, incluso por tus
hijos.

Cada uno de estos elementos

estd descrito a detalle en el libro El
gran maestro.7

Ricardo Perret.

Conferencista dedicado a entender
el inconsciente y |a neurobiologia del

consumidor.
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2.8 % Mensual
de Interés + IVA

v/ Por $ 10 mil pesos pagas $ 280.00 Sin cOmisiones
v/ Por $ 20 mil pesos pagas $ 560.00 ) s Adito
v/ Por $100 mil pesos pagas $2,800.00 Sin Buro de Cred

CAT (COSTO ANUAL TOTAL) 39.3% SIN IVA

Prueba nuestro simulador en:
www.microfinancieraatp.com.mx
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“ENTENDER
MEMORIZAR

_una elevada concentrac’on de mformac'onqu

tiernpo. A partir de ahl co lenzaUn. roceso
\ e e

Bernardo Trimino Quiala

LAMEMORIAESEL - =
DIARIO QUE CARGAMOS
SIEMPRE CON'NOSOTROS;
ESCRIBIO ALGUNAVEZ =
OSCARWILDE. ADEMAS, = .
ESUNELEMENTO = =
CENTRAL EN EL PROCESO.
DE APRENDIZAJE Y UNO - e
DE LOS MISTERIOS: MAS
FASCINANTES DE LA - : -;-‘
CIENCIA. et --':‘i~;_

= .- ] = |

n los Ultimos afios se ha investigado mu-
cho acerca de como el cerebro almacena
la informacion, la codifica-y Ia fé.iupera J
funciones en las que la memoria desem
pefia un rol protagonico. N _

La ciencia considera que eX|stén ttes nl— -
veles de memoria: Ia sensorial, la memorla T
corto plazo y la memoria atargo plazo. -

La memoria sensorial propicia, en un br‘“eve -
espacio de tiempo, el almacenamiento dein-
formacion captada por los sentidos. Por lo qué ’
este nivel de memoria es capaz de reﬁoger-'.._'

-

reconocimiento de patrones, propiedades o ca-
racteristicas, asi como la identificacién externa
de estimulos, objetos, procesos y fenémenos.

Cuando ocurre este reconocimiento de los
patrones externos se establece una relaciéon
con Ias experiencias vividas y los conocimien-
tos previos. Instalados en este nivel, el siguien-
te paso consiste en la percepcion y represen-
tacion del objeto, lo que nos lleva a Ia siguiente
categoria.

La memoria a corto plazo nos asequra estar
conscientes de los datos recibidos. En este Ia
memoria retiene alrededor de un 10 por ciento
de esta informacion durante sélo unos minu-
tos. Cuando vemos un numero telefénico, por
ejemplo, generalmente lo recordamos solo el
tiempo necesario para marcarlo. Una vez que
lo hicimos, debemos volver a observarlo si ne-
cesitamos marcarlo de nuevo.

Para pasar de la memoria a corto plazo a
la de largo plazo se requiere nuevamente con-
centrar la atencién, hacer ejercicios de repeti-
cion, procesar y estudiar a fondo la informa-
cion.

Los cientificos han demostrado que cuando
seleccionamos una informacién para almace-
narla en la memoria a largo plazo, luego de su
repeticién, procesamiento o estudio, el encé-
falo la almacena en asociacion con recuerdos
similares. Una vez que se ha procesado en la
memoria a largo plazo, se plantea que pode-
mos definir el concepto del objeto, proceso
o fenémeno al que nos enfrentamos, o ses,
pasar de sus patrones externos, a penetrar su
esencia y determinar el sistema de relaciones
que este puede establecer.

Por su parte, la memoria a largo plazo tiene ca-
pacidad ilimitada y el almacenamiento puede
ser permanente.

La recuperacion de la informacion almace-
nada en la memoria a largo plazo es uno de los
temas que mas intrigan a la ciencia. En este
momento sabemos que se queda guardada de
manera permanente en el encéfalo, pero no
sabemos exactamente como recuperarla.

Cuando la ciencia lo descubra cambiar3 la
vida de las personas. En el 3mbito académico
facilitara Ia labor de los estudiantes, quienes se
verdn obligados a aprender nuevas vias para
realizar un almacenamiento efectivo del cono-
cimiento.
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Para que esto se produzca es necesario
que se reconozca, en primer lugar, que cual-
quier tipo de memoria es parte de un complejo
sistema de procesamiento y analisis de I3 in-
formacién que involucra a todos sus niveles.

En seqgundo lugar, deben saber que su
aprendizaje vincula estos niveles de Ia memo-
ria con los cuatro niveles del conocimiento, que
Son:

Sensacion: primer contacto con los objetos y
fenémenos mediante los érganos de los sen-
tidos.

Percepcion: reflejan el objeto o fendémeno en
su conjunto.

Representacion: imagen mental de los objetos
y fenémenos.

Concepto: generalizaciones de la esencia de
los objetos y fenémenos.

Por Ultimo, deben ser conscientes del im-
portante papel que juega la concentracion y
el estudio a conciencia para que la informa-
cion recibida se quede en su cerebro durante
un periodo largo de tiempo. De la memoria
sensorial a la memoria a largo plazo.

Existe una serie de procedimientos didac-
ticos que ayudan a la transicion entre los dis-
tintos tipos de memoria. Este proceso tiene
como referente Ia relacion existente entre los
niveles de la memoria y los niveles del co-
nocimiento planteados con anterioridad, los
cuales pueden ser desarrollados por los estu-
diantes como parte del proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

ESTOS PROCEDIMIENTOS SON:

1.-Observa, escucha y concentra la atencion.
Oriente la visualizacion de diferentes ob-
jetos o procesos para que los estudiantes
creen imagenes mentales. También pue-
den realizar la observacion de laminas, pe-
liculas, videos, la naturaleza. Es importante
que escuchen relatos, historias, cuentos y
musica e interpreten su signficado.

2.-ldentifica y ejemplifica el objeto de estu-
dio. Desarrollar actividades para que los
estudiantes planteen las caracteristicas de
los objetos, procesos o fendémenos obser-
vados, que los ejemplifiquen vy clasifiquen.

3.-Compara el objeto de estudio. Propiciar
que los estudiantes planteen criterios de
comparacion, analicen las semejanzas, di-
ferencias y lleguen a conclusiones de lo
estudiado.

4.- Plantea hipoétesis. Realizar problemas para

“La recuperacion de la
informacion almacenada
en el cerebro es uno

de los temas que mas
intrigan a la ciencia”

que los estudiantes operen con nimeros
y patrones abstractos, que analicen datos,
descifren cédigos, listen y organicen nime-
ros, hagan graficos, calculen probabilidades,
hagan asociaciones y predicciones.

5.-Elabora conceptos basicos. Diagnosticar los
conocimientos antecedentes o preconcep-
tos presentes en los estudiantes, para que
determinen las caracteristicas esenciales
que distinguen y determinan el objeto de
definicion, sinteticen ideas y enuncien, de
forma sintética y precisa, la definicion de
los conceptos basicos.

6.-Relaciona conceptos. Permitir que los estu-
diantes elaboren resimenes escritos, con-
feccionen mapas o pirdmides conceptuales,
realicen esquemas o dibujos, planteen pro-
blemas y experimentos.

7.-Trabajo en equipo. Organice tareas en equi-
po, propicie el debate de ideas. El objetivo
es que se establezcan metas en grupo y
proyectos conjuntos, que se realicen criti-
cas constructivas y se favorezca la comu-
nicacion.

8.-Autoevaluacion de los resultados. Desarro-
llar estrategias metacognitivas. Es impor-
tante pedir a los estudiantes que reflexionen
sobre su aprendizaje, darle |a oportunidad a
que prioricen tareas, que tracen metas, que
hagan un diario y relacionen el contenido
con experiencias personales. Ademas, que
expresen sus deseos, necesidades y res-
pondan con ética a dilemas hipotéticos vy
adopten modos de actuacion.

Para dirigir estos procedimientos didacti-
oS es necesario tener en cuenta las siguien-
tes exigencias:

Diagnosticar integralmente 1a preparacion
del estudiante para enfrentar las exigencias del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Considerar
necesidades y potencialidades, asi como su de-
sarrollo intelectual y motivacional.

Atender las diferencias individuales en el
transito del nivel de desarrollo hacia el que se
aspira.

Estructurar el proceso de ensefianza-
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aprendizaje a partir del protagonismo del
estudiante en los distintos momentos de
la actividad de aprendizaje, orientado
hacia la busqueda activa del contenido
de ensefianza, para estimular el desarro-
llo de su pensamiento y su independen-
cia cognitiva.

Concebir un sistema de actividades
para desarrollar acciones y operaciones
racionales del pensamiento que permi-
tan el fortalecimiento de la memoria a
largo plazo, formar conceptos y desarro-
llar procesos légicos del pensamiento.

Desarrollar formas de actividad y co-
municacion que permitan favorecer una
adecuada interaccion de lo individual con
lo colectivo en el proceso de aprendizaje.

Vincular el contenido de aprendizaje

con la practica social y estimular Ia valora-
cién por el estudiante en el plano educati-
vo, lo que favorece el desarrollo de valores
y modos de actuacién.
Cuando seamos capaces de profundizar
en los conocimientos psiquicos relacio-
nados con los procesos de la memoria y
el aprendizaje, podremos desarrollar una
educacion de calidad y seremos capaces
de favorecer al desarrollo de la personali-
dad de los estudiantes y prepararlos para
que construyan una sociedad mejor.%

Dr. Bernardo Trimifio Quiala.

Director del Centro de Estudios de Ia Calidad de Ia
Educacion en la Universidad de Ciencias Pedagogi-
cas de Guantanamo, Cuba.
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SOCIOFORMACION

LOS RETOS DE LA EDUCACION

EN LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

LA TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS ES EL OBJETIVO DE CUALQUIER
PROCESO EDUCATIVO, PERO NO EL UNICO. LA ENSENANZA DE VALORES Y
ACTITUDES ES TAMBIEN FUNDAMENTAL.

Sergio Tobon Toboén




3 educacién tradicional,

centrada en contenidos,

sigue predominando en el

campo de la ensefianza. Sin
embargo, en la actualidad carece
en gran medida de pertinencia
dado que estamos en otro contex-
to social: el paso a la sociedad de
la informacién vy el reto de cons-
truir y consolidar la sociedad del
conocimiento.

Es urgente, entonces, trans-
formar la educaciéon para que se
adapte a los nuevos tiempos, a
través de un modelo de socializa-
cién de la informacion con perti-
nencia y sentido critico que ayude
a las personas a la resolucion de
problemas. Esto requiere de un
proceso educativo enfocado en el
aprendizaje y el emprendimiento.

Existen muchas metodologias
que permiten lograr que la educa-
cién esté acorde con los retos de
la sociedad del conocimiento. Una
de ellas son los proyectos forma-
tivos, metodologia que se viene
implementando con mucho éxito
desde finales de los afios noventa
en la mayoria de paises latinoa-
mericanos.

La sociedad del conocimiento tie-
ne como objetivo construir nuevas
plataformas educativas que favo-
rezcan la resolucion de los gran-
des problemas de la humanidad,
como la violencia, la destrucciéon
del ecosistema, la corrupcion, el
desempleo, la desnutricién vy Ia
baja calidad de vida, a través de la
busqueda, procesamiento, adap-
tacién, creacion, innovacion y apli-
cacion del conocimiento a través
de diferentes medios.

La educacién actual sigue priori-
zando los contenidos, y eso se ob-
serva en los planes de estudio, en
los programas de formacién, en
los libros de texto y en Ias prue-
bas de evaluaciéon externas que
se aplican en la educacion, como
sucede con el programa ENLACE
en México. Este sistema se enfo-
ca en la elaboracién de preguntas
conceptuales y de ejercicios, por-
que su paradigma sostiene que las
personas requieren tener una gran
cantidad de conocimientos en su
mente para llegar al éxito.

Lo que deben aprender los es-
tudiantes en este nuevo contexto
social son estrategias para buscar,
procesar, analizar, crear, adaptar,
innovar y aplicar el conocimiento
en problemas del contexto. Y para
ello deben poseer unos cuantos
conceptos claves que les permitan
orientarse en medio de grandes
cantidades de informacion.

Es preciso transformar la edu-
cacién actual para que trascien-
da el énfasis en contenidos y se
centre en la resolucion de proble-
mas. Esto permitird a Ias personas
aprender a gestionar el conoci-
miento, comprenderlo, adaptarlo
y aplicarlo. Esto implica tener un
espiritu de emprendimiento y do-
minar Ias competencias necesa-
rias para afrontar los retos que se
presenten.

Hay muchas estrategias para ha-
cer una transformacion real de Ia
educacion actual, pero la principal

es centrarse en trabajar con pro-
blemas del contexto en todos los
niveles educativos. Este deberia
ser el eje de todos los programas
de formacién y evaluacion que
se implementen, como el apren-
dizaje con mapas, el aprendizaje
con problemas, el aprendizaje con
proyectos, los juegos y los socio-
dramas.

La socioformacién es un nuevo
enfoque educativo que busca res-
ponder a los retos de formar para
la sociedad del conocimiento con
base en la realizacion de proyec-
tos formativos transversales, bus-
cando que tanto los estudiantes,
como los directivos, los docentes
y la familia, tengan un proyecto
ético de vida, cultiven un espiritu
emprendedor y adquieran compe-
tencias.

Este enfoque surgi6 a partir de
las contribuciones del construc-
tivismo, el socioconstructivismo,
las competencias, el pensamiento
complejo, la gestién de la calidad,
la Quinta Disciplina y el método
de proyectos, pero los trasciende
ya que aborda los retos que im-
plica vivir en la sociedad del co-
nocimiento y supera el énfasis en
la informacion, un aspecto que no
logran los enfoques pedagégicos
tradicionales.

La socioformacion surge y se
consolida en Iberoamérica a partir
del trabajo del profesor Edgar Mo-
rin a finales de los afios noventa
y sus estrategias para transformar
la educacion a través del pensa-
miento complejo (Tobon, 2007,
2002). Luego, en el 2004 se da
un avance metodolégico con la
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obra Formacion basada en com-

petencias (Tobdn, 2004), un libro

de referencia en toda Latinoa- :

meérica y en paises como Espa-
fia y Portugal. Desde entonces,
diferentes investigadores se han
adherido a este enfoque (Garcia
Fraile, Lopez Calva, Lépez Rodri-

guez y Aquilar Alvarez, 2012; Pi-

mienta, 20113, 2011b).

Actualmente, la socioforma- :

cién es una linea de trabajo que
cada dia usan mas investigado-
res, directivos, docentes y aseso-
res en toda Iberoamérica. En este
ambito se han tenido logros con-

cretos en la aplicacién en institu-

ciones educativas, universidades,

libros, video-tutoriales, diploma- :

dos, posgrados y grupos de in-
vestigacion. Sin embargo, todavia
hay mucho camino por recorrer
y grandes areas a desarrollar. El
reto es avanzar en la implemen-

tacion de la socioformacion de

forma masiva a través de politi-

cas publicas para lograr sistemas

educativos mas pertinentes des-
de el marco de la sociedad del
conocimiento.

La socioformacién es un enfo-
que educativo transversal y no un

modelo pedagégico. Como todo
enfoque, focaliza o se centra en
la actuacion integral de las perso-

nas ante problemas del contexto
por medio de proyectos, desde
un marco ético de vida. Este én-
fasis se hace sin dejar de lado la
naturaleza sistémica y compleja
de Ia formacién humana.

Los ejes claves de la sociofor-
macion son: el proyecto ético de
vida, el espiritu emprendedor, Ias
competencias y el trabajo co-

laborativo. Estos elementos se i
trabajan con todos los actores

del sistema educativo: directivos,

docentes, estudiantes, familias,

organizaciones sociales y empre-
sariales. A continuacion se descri-
ben los elementos caracteristicos

de cada uno de ellos.

La primera meta de la socio-
formaciéon es que Ias personas
posean un solido proyecto ético

de vida. Esto es, que tengan un
proposito claro en sus vidas, que

busquen la realizacion personal,
que trabajen con laboriosidad y
perseverancia para lograr Ias me-
tas y actlen con base en valores
como la responsabilidad, el res-

peto, la honestidad, la equidad, la :

solidaridad y el perdon.

En el proyecto ético de vida

es esencial la afectividad, enten-
dida como la capacidad de que-
rerse 3 si mismo y de entablar
relaciones calidas y positivas con
los demds, a través de vinculos

como el amor de familia, el amor
de pareja, la amistad y las relacio-
nes humanas cordiales con com-

pafieros de trabajo y con el resto
de I3 sociedad.

El emprendimiento consiste en

la planeacion y ejecucion de
proyectos hasta lograr unas de- :
terminadas metas, buscando la !

resoluciéon de problemas del con-
texto y actuando con pertinencia,
creatividad y eficacia. Para ello es
preciso elaborar proyectos edu-
cativos que permitan relacionar

las diversas dreas y campos del :

curriculo.

En la sociedad del conoci-
miento es preciso que las perso-
nas sean emprendedoras y que
cuenten con la flexibilidad nece-
saria para afrontar retos en dis-
tintos contextos. Esto puede ser

tanto al interior de las organiza- :
ciones como en la generacion de

nuevos organismos.

En los enfoques tradicionales de
competencias, como el funciona-
lismo y el conductismo, las activi-
dades v las conductas responden
a los requerimientos del contexto.
Desde la socioformacion, en cam-
bio, las competencias trascienden
las actividades y las conductas; se
definen como actuaciones inte-
grales para identificar, interpretar,
argumentar y resolver problemas
con idoneidad, compromiso ético
y mejoramiento continuo.

Las competencias se pueden
redactar de muchas maneras.
Para ello hay que tener en cuenta
los siguientes elementos: desem-
pefio, contenido conceptual (ob-
jeto sobre el cual recae la accion),
finalidad (objetivo de la compe-
tencia) y referentes contextuales
(los elementos a tener en con-
sideracién en la competencia ya
que le dan pertinencia) (Tobon,
20133).

Desempeftio con integralidad.
Toda competencia implica resol-
VET uno o varios problemas del
contexto mediante el desarrollo y
la puesta en accion, de forma ar-
ticulada, de diversos saberes que
no pueden abordarse por sepa-
rado. Esto significa que una com-
petencia no es un unico saber.
Por ejemplo, la honestidad no es
una competencia, es un valor del
saber ser. Lo mismo ocurre con te-
ner dominio del concepto de “ma-
teria”, que es un concepto, pero no
una competencia.

Desempefio para resolver
problemas del contexto. Desde |a
socioformacion, las competencias
no son tareas ni actividades, como
proponen los enfoques tradiciona-
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“ES PRECISO
TRANSFORMAR
LA EDUCACION

ACTUAL PARA
QUE TRASCIENDA

EL ENFASIS EN
CONTENIDOS Y
SE CENTRE EN LA
RESOLUCION DE
PROBLEMAS”

les predominantes en la educacion
actual, sino que implican resolver
problemas del contexto a través
de la interpretacién y la argumen-
tacion.

Los problemas son retos que
se tienen que resolver a partir de
determinados elementos en el
marco de un contexto con sentido
para la persona. Por ejemplo, un
problema en biologia podria ser:
¢ Cudl deberfa ser el consumo pro-
medio de vitaminas, proteinas, mi-
nerales y calorias de un estudiante
de doce afios, delgado, que mide
1.45 metros y que diariamente
camina tres horas en su desplaza-
miento del hogar a la escuela y de
la escuela al hogar?

Desempetio con metacogni-
cion. La metacognicion es otra ca-
racteristica esencial de las compe-
tencias. Desde la socioformacion,
la metacognicion es ante todo un
proceso de mejoramiento conti-
nuo para alcanzar unas metas por
medio de la reflexién en torno a

lo que se hace y la aplicacion de
los valores universales (Tobdn,
20113). De esta manera se pre-
vienen, reconocen y corrigen los
errores a tiempo y con ello se bus-
ca el crecimiento personal, social
y un mejor equilibrio con el eco-
sistema.

Desempetio con idoneidad. La
idoneidad consiste en la realiza-
cion de actividades y la solucién
de problemas cumpliendo con
criterios de calidad. En las com-
petencias no es suficiente desem-
pefarse, es preciso tener cierto
compromiso para hacer las cosas
lo mejor posible considerando los
diferentes elementos del entorno.

Desemperio con ética. Las com-
petencias son actuaciones ba-
sadas en la ética, es decir, en el
seguimiento de los valores univer-
sales como la responsabilidad, Ia
honestidad, el respeto, Ia toleran-
cia, la honradez, |a solidaridad, la
equidad y el respeto a la vida. Esto
implica asumir las consecuen-
cias de nuestras acciones (Tobon,
20133, 2013b).

Trabajo colaborativo. En |3 so-
cioformacién el trabajo colabo-
rativo es el proceso mediante el
cual varias personas comparten
ideas, recursos y competencias
para alcanzar una meta que han
acordado, uniendo sus fortalezas
y trabajando con una comunica-
cion asertiva (Tobdn, 2013e). Este
proceso es esencial para lograr la
formacion integral, tanto por parte
de los directivos y docentes, como
de los padres y los estudiantes.

Para que exista un verdadero
trabajo colaborativo, es preciso
que las personas dialoguen para
acordar las metas y actividades vy
puedan resolver los conflictos que
se presenten. Es importante que
cada uno cumpla con sus propias
responsabilidades y se compro-
metan con el mejoramiento con-
tinuo.

zQUE SON LOS PROYECTOS
FORMATIVOS?

El trabajo con proyectos en la edu-
cacion tiene muchos antecedentes
y no es reciente. En 1918 Kilpatrick
plante¢ una propuesta de gran
relevancia en el 3rea, la cual de-
nomind “el método de proyectos”.
Desde entonces, algunos docentes
e instituciones educativas han tra-
bajado en esta propuesta, sin lle-
gar a ser un proceso mMasivo y con
énfasis sobre todo en contenidos,
en las preguntas conceptuales vy
en el logro de objetivos.

A finales de los afios noventa,
Tobén retoma el método de pro-
yectos de Kilpatrick y lo adapta a
la socioformacion y al desarrollo
de competencias, con base en la
orientacion del pensamiento com-
plejo. También se ha impulsado su
empleo en Ia docencia de manera
integral, con el objetivo de que no
sean solo unos cuantos profesores
quienes lo practiquen, como ha
sucedido tradicionalmente, sino
que se trabaje de manera masiva,
a través de diversas publicaciones
y procesos de formacion.
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Los proyectos formativos son una
estrategia general e integral para

lograr las cuatro metas claves que
propone la socioformacion: for- !
mar y consolidar el proyecto ético
de vida, fomentar el emprendi-
miento, desarrollar las competen-
cias necesarias para afrontar los |

retos del contexto y trabajar de
manera conjunta. Este plan de
trabajo incluye la puesta en mar-
cha de actividades que permitan
resolver uno o varios problemas
del contexto (personal, familiar,
social, laboral, profesional, am-
biental, ecolégico, cultural, cienti-
fico, artistico, recreativo, deporti-
v0), con el objetivo de fortalecer,
al menos, una competencia y lo-
grando un producto concreto.

La principal diferencia entre el mé-
todo de proyectos tradicional vy la
estrategia de proyectos formativos
es que esta Ultima tiene como finali-
dad resolver problemas del contex-
to y desarrollar competencias.

Hay otros términos que se

emplean en la educacién como :
proyectos de aula y proyectos in-
tegradores en el 3mbito de Ia for- :

macién de competencias.

Taly como se ha planteado an-
teriormente, en la socioformacién :

- las competencias son actuaciones :
© que ayudan a resolver problemas :
- del contexto con suficiencia, me-
- tacognicion y compromiso ético,
¢ desarrollando y movilizando el :
. saber ser, el saber hacer y el sa-
© ber conocer. Por lo tanto, para po- |

derlas desarrollar con profundidad
es preciso abordar problemas del
contexto en los cuales los estu-
diantes aprendan y pongan en
accion los diferentes saberes. Esto
se logra con la implementacién de
los proyectos formativos, los cua-
les estan centrados en que los es-
tudiantes identifiquen problemas

del contexto, los interpreten, argu-
menten y resuelvan, con base en
el trabajo colaborativo y teniendo
experiencias vitales para formar y
consolidar los valores universales

(Tobon, 2010).

La transversalidad consiste en
abordar un problema con los sa-
beres de varias disciplinas, areas
0 campos con el fin de lograr una
comprension y resoluciéon mas in-
tegral. Esta forma de trabajo busca

¢ tener mayor impacto y trascen- :
: dencia en los productos que se :
- producen. En el campo formativo, -
- la transversalidad permite que los
© estudiantes aprendan a articular :
* los saberes de varias disciplinas en

un problema determinado. Esto les
ayuda a tener una mejor compren-
sién de los contenidos. Ademas,
acerca el mundo educativo con el
mundo social, dado que en la vida
cotidiana los problemas son trans-
versales y requieren de varias dis-
ciplinas para resolverse.

Los proyectos formativos son,
por naturaleza, transversales. Por
lo tanto, al tratar un problema del

contexto siempre se busca que se
- involucre al menos dos disciplinas, -
areas o campos, para que los estu- |
diantes sepan afrontar los proble- :

mas en toda su complejidad.

La transversalidad en un proyecto
formativo implica los siguientes
niveles:

Nivel pre-formal: transversalidad
centrada en abordar un tema re-
levante a nivel social, como los
derechos humanos, la alimenta-
cion saludable, la educacion vial, la
equidad de género, los problemas
ambientales y la educacién sexual.
Por el solo hecho de abordar un
tema social relevante, ya hay un
proceso inicial de transversalidad.

Nivel receptivo: transversalidad
enfocada en abordar al menos una
competencia genérica junto a una
de caracter especifica o basica. Por
ejemplo, tener un proyecto centra-
do en una competencia especifica
de biologia como: “Toma de deci-
siones informadas para el cuidado
del ambiente y la promocién de la
salud orientadas a la cultura de la
prevencion”, y vincularlo con una o
varias competencias genéricas, por
ejemplo el trabajo colaborativo, la
investigacién y la comunicacion.

Nivel resolutivo: transversalidad
centrada en que dos 0 mds asig-
naturas o modulos tengan un mis-
mo proyecto dentro de un mismo
bloque. Este proyecto se planifica
y ejecuta con la colaboracion entre
los docentes de los médulos impli-
cados. El proyecto es complemen-
tario a las actividades propias que
realiza cada asignatura. Se sigue
un enfoque multidisciplinario por-
que el problema se enfrenta desde
varias areas.

Nivel auténomo: transversalidad
centrada en que dos o mas asig-
naturas o médulos tengan el mis-
mo proyecto en un bloque, el cual
se planifica y ejecuta mediante la
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colaboracion de los docentes
de las asignaturas o modu-
los. Se sigue un enfoque in-
terdisciplinario que consiste
en resolver un problema con
las contribuciones concep-
tuales y metodoldgicas de
varias disciplinas.

Nivel estratégico: trans-
versalidad centrada en te-
ner proyectos que aborden
varias competencias. La
evaluacion se hace con los
productos que surgen del
proyecto. Se sigue un enfo-
que transdisciplinario, en el
cual se construye un modelo
tedrico-metodoldgico inte-
grando las contribuciones
tedricas y metodologicas de
varias disciplinas.

¢QUE LOGRC

OBTIENEN C

PROYECTOS I

Con la implementacion de
los proyectos formativos se
consigue lo siguiente:

1. Mayor pertinencia for-
mativa. Los proyectos y los
conceptos se aprenden re-
solviendo problemas, como
sucede durante los proce-
sos de aprendizaje y en el
método cientifico. Al hacer
esto, los estudiantes sienten
que lo que aprenden tiene
sentido y utilidad, lo cual les
motiva a sequir aprendiendo
y a profundizar en otros te-
mas.

2. Disminucién de Ia de-
sercion estudiantil y aumen-
to de la tasa de graduacion.
Los estudiantes consiguen
las metas o propdsitos aca-

| démicos previstos y mejoran

\ su desempefio escolar. Los
‘estudiantes y sus familias se
sienten mas motivados con
el\estudio y con la gestion
de los directivos y docentes,

se afianzan los vinculos vy
disminuye la desercion. Las

: organizaciones sociales se
. comprometen a apoyar vy
: mejorar la calidad educativa.

3. Mayor motivacion de
los docentes con su traba-
jo. A través de los proyec-
tos, los docentes abordan la
educacién de manera mas
dindmica y menos mecanica
que con el enfoque de con-
tenidos, ya que cada proyec-
to es Unico. En muchos ca-
sos, los docentes terminan
implicados en los productos
con los estudiantes. Ademas
de lograr el aprendizaje se

: buscan otros objetivos que
. brinden satisfaccion y ha-
. gan valorar la docencia, re-

afirmando continuamente el
proyecto ético de vida.

4. Aumento de la in-
vestigacion y del empren-
dimiento. En los proyectos
formativos se abordan ele-
mentos de investigacion vy
emprendimiento, se iden-
tifican los problemas, se
sistematiza la informacion,
se promueve el andlisis de
datos, la revisién sistematica
y la elaboracién de marcos

: tedricos. En las experiencias
i del Instituto CIFE, Ia imple-

mentacion de esta meto-
dologia ha aumentado los
proyectos de investigacion
y de emprendimiento entre
docentes, estudiantes, di-
rectivos y comunidad.%

Dr. Sergio Tobén.

Doctor por la Universidad
Complutense de Madrid y
director del Instituto CIFE.

El texto es es un extracto del
libro Memoria del CIM 20713.
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EDUCACION
SOCIOFORMATIVA

PARA EL
SIGLO XXI

“EL SISTEMA EDUCATIVO
NO PUEDE CONTINUAR
CENTRANDOSE EN LOS
CONTENIDOS, SINO QUE
DEBE ENFOCARSE EN
FORMAR PARA LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO,
BUSCANDO PERSONAS
EMPRENDEDORAS Y
COLABORATIVAS. ADAPTAR
LOS MODELOS FORMATIVOS
A LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO ES UNA
TAREA URGENTE TANTO PARA
LOS PAISES DESARROLLADOS,
COMO PARA AQUELLOS EN
VIAS DE DESARROLLO”

ENTREVISTA

SERGIO

TOBON

Alvaro Gonzalez

Fotografias: Ricardo Cianca



“NECESITAMOS
TRANSFORMAR
LAS
ESTRUCTURAS
EDUCATIVAS EN
GENERAL, PERO
ANTE TODO LAS
PRACTICAS DEL
APRENDIZAJE
EN EL AULA”

| modelo educativo basado en los

contenidos fue exitoso durante un

periodo de tiempo; mientras estaba

la revolucion industrial y Ias perso-
nas requerian de informacién y de destre-
zas para hacer tareas definidas. Sin embar-
go, el mundo estd en una transformacion
continua y ya no es pertinente centrarse
en formar contenidos. En los tiempos ac-
tuales es clave comenzar a formar para
la sociedad del conocimiento, tal y como
afirma Sergio Tobon. Para ello propone
una solucion puntual y sencilla: centrarse
en trabajar con proyectos transversales y
flexibles. Asi se lograria contribuir a formar
personas con talento, que busquen su rea-
lizacion personal y contribuyan a una me-
jor sociedad. Esto podria ayudar a muchos
paises desarrollados a salir de |a crisis eco-
némica o a prevenir futuras crisis.

“Hoy en dia el modelo de contenidos
no beneficia a nadie, necesitamos ciuda-
danos criticos, emprendedores y capaces
de innovar. Los docentes debemos buscar
en la docencia un espacio para la creativi-
dad, con acciones motivadoras, y esto se
pierde siguiendo contenidos predefinidos”.

Invitado por el Sistema Educativo Valla-
dolid para participar en el Congreso Inter-
nacional Educativo Multidisciplinario, Edu-
cacion e Investigacion, Tobdn, presidente
de la corporacién CIFE (Ciencia e Innova-
cién para la Formacion y el Emprendimien-
to), asegura que este modelo fue Util hasta
el siglo pasado y que es urgente un cambio
de paradigma, para lo cual propone el mo-
delo de la socioformacion, el cual planted
3 finales de los afios noventa y consolidd
en los afios 2001 y 2004 a través de varios
libros que son ampliamente leidos en Ibe-
roamerica.

Doctor por la Universidad Complutense
de Madrid, Tobon se muestra satisfecho de
su participacion en este Congreso porque
ha podido conocer de cerca las necesida-
des y los problemas de los profesores en
el dia a dia.

“El Congreso genera espacios para te-
ner un contacto cercano y dialogar. Muchos
profesores me han dicho que ya han utili-
zado en el aula algunos de los conceptos
que he desarrollado y eso me motiva mu-
cho. También da cuenta del compromiso

de muchos docentes de mejorar sus prac-
ticas de aprendizaje. Los docentes vienen
dispuestos a reforzar sus conocimientos, a
responder preguntas y a buscar nuevas es-
trategias de trabajo, y eso es muy valioso”.

¢Cuales son las principales preocu-
paciones que le han trasladado profeso-
res y directivos durante el Congreso?

Los docentes me han compartido varias
preocupaciones, tales como: 1) ;Cémo
lograr el cambio en |a mentalidad de di-
rectivos, politicos, docentes y familias que
todavia siguen pensando que la mejor
educacion es la que ensefia contenidos?
2) ;Cémo implementar la metodologia de
proyectos en la practica docente? 3) s Cémo
cambiar el enfoque tradicional de llevar los
contenidos de forma lineal por un enfoque
flexible mas centrado en emprender? y 4)
;Coémo buscar que los docentes logren tra-
bajar de forma colaborativa cuando siem-
pre han trabajado de manera aislada?

¢Por qué es necesario y cuales son las
principales razones para llevar a cabo esta
transformacion?

Necesitamos cambiar las practicas de
aprendizaje en el aula porque estamos
ante el reto de construir Ia sociedad del co-
nocimiento. Es esencial la educacion para
trascender la sociedad de la informacion
(donde lo importante son los datos), y asi
poder vivir con un sélido proyecto ético de
vida, emprendimiento, trabajo colaborativo
y las competencias necesarias para afron-
tar los retos del contexto. Asi, las personas
tendrdn el talento para buscar, procesar,
adaptar, crear, innovar y aplicar el conoci-
miento en la resolucion de problemas del
contexto, tanto locales como globales.

En los planes de estudio tradicionales,
los docentes se enfocan sélo en los con-
tenidos, el conocimiento es aislado y no
se articula. En el modelo tradicional cada
profesor trabaja sélo una asignatura y no
tiene que preocuparse por lo que sucede
en otras materias. Desde la socioforma-
cion, se busca que los profesores traba-
jen de manera colaborativa a través de
proyectos buscando la transversalidad, es
decir, la articulacion de varias asignaturas
o unidades. En el mundo real los proble-
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mas se resuelven mediante proyectos, aplicando
saberes de varias disciplinas. No hay problemas
solamente de matematicas, espafiol o ciencias.

En otras palabras, el objetivo es acercar el aula
alarealidad...

Ese elemento ya se ha trabajado desde el cons-
tructivismo y el aprendizaje significativo: acercar
las escuelas al contexto social, buscando el sen-
tido del conocimiento y trabajando en que los
estudiantes se motiven. Sin embargo, esto no
es suficiente para vivir en la sociedad del cono-
cimiento. Por esta razén propusimos el enfoque
socioformativo desde el afio 2000, tal y como
estd documentado en varios trabajos de esta
época. Desde la socioformacion se busca que el
aula funcione a través de proyectos donde los
estudiantes contribuyan a resolver problemas
personales, del aula, de la institucion educativa,
de la familia, de la comunidad, de las empresas,
de la recreacion y del ambiente.

Las estrategias del aprendizaje significativo,
del constructivismo y del socioconstructivismo
son limitadas para la gran complejidad que im-
plica el proceso de formar. Tenemos que buscar
nuevas alternativas, que sean sencillas y tengan
impacto, y a eso se dedica la socioformacién,
obviamente integrando las contribuciones de
otros modelos educativos.

También tenemos que pensar en que la edu-
cacion desde la socioformacion no es solamente
para los estudiantes, es para todos los actores
sociales y educativos: politicos, lideres sociales,
comunidad, directivos y familias. Esto lo hace
muy bien el Sistema Educativo Valladolid, lo cual
hay que replicarlo en las demds escuelas, cole-
gios y universidades.

Necesitamos mediar para que los estudian-
tes aprendan a gestionar el conocimiento vy lo
apliquen en los problemas de las diversas areas
de la sociedad. Ello implica direccionar, planear,
ejecutar y socializar proyectos que articulen di-
versas disciplinas. Estos proyectos pueden ser a
nivel micro o macro, y abordase en una semana,
un mes, un bimestre o un semestre.

El docente de matematicas, por ejemplo, no
puede limitarse solo a la resolucién de proble-
mas de su area, sino que debe relacionar el co-
nocimiento con otras disciplinas como el Espa-
fol, la Filosofia, la Historia, la Administracién, las
Ciencias, para que la educacion tenga mayor im-
pacto. Cuando uno sale a la realidad empresarial
o profesional los problemas son transversales.

{Cree que los paises mas desarrollados son los
que mejor han entendido esta situacion?

No. Hasta el momento ningun pais del mundo
tiene un sistema educativo como el que se re-
quiere para vivir en la sociedad del conocimien-
to. Sin embargo, si hay paises con experiencias
muy relevantes de innovacion educativa que
van en esta via. Y estos paises son tanto paises
desarrollados como paises en proceso de desa-
rrollo.

Los planes de estudio de Latinoamérica fue-
ron en su mayor parte copiados de Estados Uni-
dos y Europa, y asi los hemos tenido por décadas
sin cambios relevantes. En la sociedad del cono-
cimiento, los planes de estudio deben elaborarse
acorde con los problemas locales pero también
considerando los problemas globales. M3as que
abordar contenidos, deben tener claridad del
perfil de persona a formar con metas claves.

Como inspiracién del cambio, hay que bus-
car experiencias concretas y exitosas, mas que
paises. En Latinoamérica, por ejemplo, se tienen
experiencias educativas innovadoras en Colom-
bia, Brasil, Chile y Ecuador que podrian servir
de ejemplo a la transformacion educativa en
México. También se tienen experiencias edu-
cativas relevantes en Finlandia, China, Singapur,
Noruega y Corea del Sur que también hay que
considerar

¢Cuales son los objetivos del Corporativo
Ciencia e Innovacién para la Formacion y el
Emprendimiento (CIFE) que usted preside?

CIFE es un centro de altos estudios que se en-
foca en la investigacion, la docencia, la gestion
del talento humano vy Ias tecnologias del apren-
dizaje para que Ias instituciones educativas tra-
bajen desde la sociedad del conocimiento. Esa
es nuestra mision principal. CIFE apoya, ade-
mas, a otros centros de investigacion, colegios
y universidades, a través de cursos, seminarios,
diplomados y asesorias. Investigamos y desa-
rrollamos estrategias puntuales para realizar el
transito hacia la sociedad del conocimiento des-
de la socioformacion. CIFE nacié en 1997 como
un grupo de investigacion. En 2005 se conformd
como centro de investigacion especializado y
actualmente tenemos oficinas en México, Co-
lombia y Estados Unidos.Z

Alvaro Gonzalez.
Editor de eBooks
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LA REFLEXION

GUIADA SOBRE LOS

ACTOS FALLIDOS PUEDE
PRODUCIR UN APRENDIZAJE
MAS PROFUNDO Y SOLIDO. POR
ESO ES IMPORTANTE REPENSAR LOS

PROCESOS DE EVALUACION EN EL AULA.

Magalys Ruiz Iglesias

¥un enfoque orien-
girollo de competencias
® fundamentalmente por el
promiso con la mejora de la
ecion vy la calidad educativa; sin em-
argo, paraddjicamente, la evaluacion es
el aspecto menos abordado en materia
de capacitacién de docentes para asumir
el cambio vy, cuando se analiza, se hace
priorizando todo el marco teorico-concep-
tual que envuelve 3 Ia evaluacion, dejando
pOCo espacio a los desemperios practicos,
dedicados a que el maestro ejecute accio-
nes integradas para evaluar aprendizajes
orientados al desarrollo de competencias.

Podemos afirmar que en materia de
evaluacion estamos llenos de qué, pero a
los docentes, alumnos, padres y otros ac-
tores relevantes del contexto educativo,
nos interesan mas los como. Una de Ias
principales dificultades a Ia que nos en-
frentamos radica en el hecho de no haber
atendido adecuadamente el papel que jue-

i

EL METODO

TRI-TRIANGULAR

UNA PROPUESTA PARA
. EVALUACION P

COMPETENC

gan los aprendizajes esperados v los resul-
tados de ese aprendizaje, necesarios tanto
para planificar como para evaluar.

Los aprendizajes esperados son la ex-
presion de lo que una persona sabe, com-
prende y es capaz de hacer al culminar un
proceso de aprendizaje. Se define en tér-
minos de conocimientos, destrezas y com-
petencias.

Estos aprendizajes esperados son los
objetivos expresados en términos de re-
sultados, de ahi que en otros pafses no
se hable de enfoque por competencias,
sino de enfoque de resultados, enfoque
de estandarizacién y enfoque de logros.
Todo ello implica la busqueda de resulta-
dos de aprendizaje, los cuales no pueden
ser verificados en funcion de los recuerdos
de los alumnos. Los aprendizajes espera-
dos se convierten en referentes comunes
de los resultados alcanzados, lo cual tiene
una gran importancia para el cambio edu-
cativo, pues si ese es el referente comun,

EDICION ESPECIAL
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"L OS MAESTROS SE CAPACI
EN MODELOS CENTRADOS E
EL APRENDIZAJE Y EN TODO L¢
QUE TIENE QUE VER CON LA BAS
CONSTRUCTIVA. PERO SE O
DEL OBJETIVO DE ESTE P
Y DE LA ORIENTACIO
DESARROLLO DE COMN
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la ruta, que antes estaba condicionada por

los contenidos (lo que ocasionaba conflictos
entre docentes y padres de familia), puede
cambiar. Si a ruta la marcan los aprendiza-

jes esperados, estos tendradn mayor flexibi-

lidad dentro de los procesos de formacion y
de elaboracion de las estrategias curricula-
res y pedagdgicas.

nan con las competencias/objetivos para
quiar la ensefanza y se relacionan también

con los criterios de evaluacion vy 1as tareas o
desempefios evaluativos al final del bloque, i
i «+ MODELOS INSPIRADOS EN LAS TEORIAS

unidad o programa de estudio. Por ello son
referentes, porque ayudan tanto en Ia plani-
ficacion como en la evaluacion.

Este elemento, en contacto con otros,

conforma tridngulos que, organizados, es-
quematizados y modernizados, constituyen

una valiosa herramienta para comprender :
la evaluacion dentro del enfoque de com-
petencias y para disefar estrategias que ‘i

permitan transformar Ia practica evaluativa.
La herramienta para la comprension y eje-

cucion de la evaluacion en el enfoque por
competencias queda conformada por un

tridngulo de tridngulos cuya representacion
queda de la forma siguiente:

PRIMER TRIANGULO:

Los aprendizajes esperados como
referente: la relacién con las
situaciones desafiantes y los criterios
de evaluacioén.

CONSIDERACIONES SOBRE LOS
TRIANGULOS QUE CONFORMAN
LA HERRAMIENTA: TRI-TRIANGULAR

La tendencia generalizada a no usar los

aprendizajes esperados como referentes de :
la evaluacion corresponde a la falta de iden-
tificacion de la identidad pedagogica-didac- i

tica del enfoque basado en competencias,
lo que se determina a través del cruce de

modelos que “prestan” sus sustentos a la i

concepcién formativa centrada en compe-
tencias y también por el hecho de que Ia

vertiente didactica de esta es un proceso

actualmente en construccion.

i canzar. Lo que no
i puede perderse

La identidad pedagogico-didactica de
este enfoque constituye uno de los ma-
yores vacios de informacion que hay en Ia
ensefanza. Un vacio que expertos, supervi-
sores y directores escolares deben ayudar a
llenar, a través del reconocimiento de esta
identidad y de que se distingan las diferen-

i cias entre otros modelos que se han usado.
Los aprendizajes esperados se relacio- :

Por cuestiones de espacio solamente rese-
flamos los modelos fundamentales:

« MODELO CENTRADO EN LA ENSENANZA
» MODELO CENTRADO EN EL APRENDIZAJE

DEL DESARROLLO COGNITIVO

Modelos del procesamiento de la informa-
cion (pensamiento inductivo, organizacion
intelectual, formacién de conceptos bdsicos,
memorizacion, mejora de capacidades cog-
nitivas, método de descubrimiento).

+ MODELOS PERSONALES
+  MODELOS CENTRADOS EN METAS
+ MODELOS CONDUCTUALES

En el enfoque por competencias se cru-
zan varios modelos. Los modelos no son

i excluyentes entre sf, pueden utilizarse solos

0 combinados de acuerdo con la naturaleza
del tema y del objetivo
que se pretenda al-

O1

de vista es que p
la nueva pro- !

{ puesta educa- B?I\?T[:lijtlt]ln
i tiva en México Bt
responde a o APRENDI

siguiente:

*  ORIENTADO
AL DESARROLLO
| DE COMPETENCIAS

us

:

CONSTRUCTIVA
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En I3 practica educativa concreta se constata la
tendencia de ruptura en esta cadena conformada por
un modelo centrado en el aprendizaje, de base cons-
tructiva y orientada al desarrollo de competencias:

01

MODELO
CENTRADO
| EN EL
\ APRENDIZAJE

e

,r

MODELO
DE BASE
NSTRUCTIVA

02

ORIENTADO
U3 moesarsoLLo
 DE COMPETENCIAS '

= CONOCIMIENTOS
= HABILIDAD
PLANIFICAR . ::f"un[s[s
b PARA p -mroemacion ) HACIA
POTENCIAR = EXPERIENCIAS
APRENDIZAJES = SABERES
= VALORES
APRENDIZAJE
ESPERADO
» CONOCIMIENTO
’ EVALUACION ’ -FRIJE:EI]IMIEHTEIS’ INTEGRADO A
» ACTITUDES

“LOS APRENDIZAJES
ESPERADQOS SON LA
EXPRESION DE LO QUE

UNA PERSONA SABE,
COMPRENDE Y ES CAPAZ
DE HACER AL CULMINAR UN
PROCESO DE APRENDIZAJE”

Los maestros se capacitan en modelos
centrados en el aprendizaje vy en todo lo
que tiene que ver con la base construc-
tiva. Pero se olvidan del objetivo de este
proceso (de su finalidad) y de la orienta-
cién hacia el desarrollo de competencias.
En este esquema ;dénde queda la pro-
puesta de cambio?

Por ello insistimos en que un modelo
centrado en el aprendizaje, de base cons-
tructiva y enfocado al desarrollo de com-
petencias, estard orientado a las met
los aprendizajes esperados. Est
no puede olvidar tampoco
petencias se muestran en el
Por lo tanto, estamos ante
vital para la practica pedago
ca: la concrecion del papel ref
aprendizajes esperados, lo ¢
representar de la siguiente manera:

DESARROLLD
DE
COMPETENCIAS

EVALUACION =
o [ MANIFESTADAEN  pESEMPENOS
COMPETENCIAS

MULTIVERSIDAD MANAGEMENT ——
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APRENDIZAJES

Como puede apreciarse, el desarrollo de la
competencia no tiene un limite, por tanto Ia
evaluacién de “competente no competente”,
propia del enfoque conductual, no encaja en
este sistema educativo. Ademds, cuando no
se tienen en cuenta los aprendizajes espera-
dos, el alumno no se desempenard de manera
integral, ni desarrollard competencias.

La concrecion de este tridangulo de parti-
da en un bloque de estudio se daria de Ia for-
ma siguiente:

TAREA
INTEGRADORA

SITUACION
DESAFIANTE

ESPERADOS

SITUACION _
DE DESEMPENO

A partir del andlisis de los aprendizajes
esperados de un bloque de estudio deter-
minamos en qué situacion desafiante/tarea
integradora/situacion problema/producto po-
driamos comprobar como el alumno integra
los conocimientos, habilidades, actitudes, sa-
beres, informaciones y experiencias y cémo
consigue resolver una situacion determinada.

Se ha tener cuidado en que en realidad
sea una situacion desafiante que promueva
el desemperfio, ya que cualquier ejercicio no
puede ser considerado un desafio que permita
integrar recursos cognitivos, afectivos y praxo-
l6gicos para su resolucion.

Comparemos los dos ejemplos siguientes
para apreciar c6mo una situacion desafiante
se enfrenta a distintas variables que van mas
alld de la memorizacion.

ACTIVIDAD ACTIVIDAD O SITUACION
NO DESAFIANTE DESAFIANTE
Explique las Frupndngatuna estrategia
caracteristicas e intervencion
de los ecosistemas fundamentada
y cite ejemplos de para la proteccion del
sus zliuersos ambiente en su entorno a
elementos partir de un diagnéstico

de las afectaciones
sufridas en elementos del
ecosistema

En un segundo nivel estd el establecimiento
de criterios de evaluacion. Estos pueden conce-
birse partiendo de los aprendizajes esperados
y de la tarea o situacion evaluativa con la cual
vamos a cerrar el bloque de estudio. Cuando
los criterios toman en consideracion tanto 1os
aprendizajes esperados como Ia tarea tenemos
mas posibilidades de evitar divergencias en los
criterios. Estos ayudan a orientar las evaluaciones
porque atienden a conocimientos declarativos (el
saber y el hacer), a las actitudes y hace manifies-
ta la forma en cémo los sujetos se desemperian

Los criterios pueden representarse a tra-
vés de indicadores y descriptores especificos vy
deben responder a las caracterfsticas siguientes:
pertinentes, jerarquizados o independientes.

SEGUNDO TRIANGULO:

El establecimiento de niveles de
logro en su relacién con indicadores y
potencialidades retroalimentadoras.

Los indicadores son sefiales, rasgos, datos que
permiten confirmar logros de aprendizaje en re-
lacion a Ias intenciones de ensefianza, los cuales,
al ser confrontados, pueden considerarse evi-
dencias significativas del aprendizaje. Los indi-
cadores de logro revisten una gran importancia
para los educadores vy los estudiantes ya que
ayudan a crear un conjunto de valores y con-
ceptos compartidos sobre el proceso v lo que se
espera lograr.

Los indicadores se relacionan al mismo nivel.
Los niveles son una especie de hoja de ruta del
progreso del conocimiento. Mas alld del conteni-
do, ayudan a saber cudl es el nivel de demanda
formativa que se estd cubriendo.

Los niveles de logro establecen categorias
de desemperio a través de los instrumentos de
evaluacion. Describen la capacidad de resolucion
de problemas de los alumnos. Normalmente, el
nombre de estas categorias suele ser convencio-
nal: excelente, bueno, medio, bajo, basico, consi-
derable, destacado, 6ptimo. Lo importante es po-
der identificar que la ruta de progreso transite por
un nivel basico, en el cual el alumno muestra un
acercamiento elemental a lo que expresa la com-
petencia, con un dominio suficiente o promedio.
En el nivel considerable el alumno experimenta
un avance y el nivel optimo indica que el objetivo
se ha consequido. El alumno estarfa por debajo
de lo basico cuando indica que su rendimiento
estd por debajo de la competencia.

El reto del docente radica en su capacidad

d
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como gestor del aprendizaje vy en la habilidad que
posea para retroalimentar a sus alumnos. Al esta-
blecer los niveles de logro, los profesores deben
tener claro las siguientes preguntas: ;Qué tan ade-
cuado es el desempefio de los alumnos vy alumnas
al finalizar el aprendizaje de un bloque, unidad o ci-
clo? ;Como se estructuran los niveles de logro?

Resulta esencial el trabajo colaborativo en torno
a los aportes de los niveles de logro, destacando
la forma en que promueven una evaluacion para
el aprendizaje (Unidad de curriculum y evaluacidn
2009).

a) Permiten contar con informacién sobre los
logros alcanzados v las dreas que se necesitan
fortalecer, a través de la promocion de
aprendizajes de mayor calidad.

b) Permite establecer criterios predefinidos que
ayudan a los profesores y alumnos a saber con
antelacion qué se espera de ellos vy conocer
doénde se encuentran en relacién con ese criterio
preestablecido.

La reflexion en torno a los niveles de logro permite
una retroalimentacion de cardcter formativo, aten-
diendo el papel que desempefian las prequntas que
realizamos vy Ias que elaboran los alumnos. Es indis-
pensable pensar en el potencial de cada pregunta
para promover procesos de reflexiéon y de discu-
sion. Las preguntas que facilitan ambos procesos se
conocen como preguntas con potencial formativo.

TERCER TRIANGULO:

Recogida de evidencias desde una variedad
de instrumentos que posibilite interpretar la
informacion parallegar a juicios retroalimen-
tadores.

La caracteristica esencial de la evaluacion del
aprendizaje es la recoleccién de evidencias.
Lamentablemente, se ha asumido el término
evidencias con una vision muy reduccionista pues
se 3s0Cia 3 la parte externa de un producto, sin
tener en cuenta el interior. Ejemplificaré esta idea
en un caso real:

Una docente me planted que no le qustaba este
tipo de evaluacién porque ya no hacia exdmenes
concretos, vy citaba por ejemplo su materia, la
cual conclufa con la elaboracion de un ensayo
argumentativo. Todos sus alumnos (70 en total)
le habifan entregado el trabajo engargolado y muy
bien presentado el mismo dia, por lo que tuvo que
llenar su coche de “evidencias”, tanto en Ia cajuela

como en los asientos traseros.

Esta situacion nos lleva a hacernos la siguiente
pregunta: sa qué estard llamando evidencia la
maestra? ;Por qué sile entregaron 70 trabajos no se
lleva ni una sola evidencia de aprendizaje, aunque
su coche esté repleto de “trabajos”?

No puede perderse de vista que en un ensayo lo
importante es plantear una idea (tesis u opinion del
autor) vy desarrollarla. Considerando que elaborar un
trabajo de este tipo no requiere de un proceso eru-
dito, sino de respaldar algunos puntos de vista con
I3 vision personal del autor y Sustentarla con arqu-
mentos propios o0 ajenas, las evidencias de un ensayo
argumentativo salen a flote.

La bUsqueda de evidencias requiere de una
multiplicidad de referentes, métodos e instrumen-
tos. Si queremos ser justos con nuestros alumnos
no podemos determinar sus destinos educativos.
La emision de juicios, después de haber interpreta-
do estas evidencias, no pueden ser del tipo “fallas-
te corazon, no vuelvas a apostar”. Precisamente o
que se requiere es que el alumno vuelva a apostar
esta vez con la informacion y las herramientas ne-
cesarias para progresar en el aprendizaje. Cuando
emitimos un juicio negativo no le estamos dando a
los alumnos los medios para superarse, sin embar-
go, se ha probado que la reflexién guiada sobre los
actos fallidos puede producir un aprendizaje mas
profundo vy solido (Saturnino de la Torre 2004).

La vision triangular es clave para poder hacer
una evaluacion con caracter formativo. Es impor-
tante dejar en manos de los maestros una serie de
herramientas para que se enriquezcan y se mejoren
las practicas de evaluacion.Z

Magalys Ruiz Iglesias.
Doctora en Ciencias Pedagogicas
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DEL PAIS

Entrevista a la maestra Sylvia Schmelkes

a consejera presidenta de |la
Junta de Gobierno del Instituto Na-
cional para la Evaluacion de la Edu-
cacion (INEE) se encuentra con-
vencida que evaluar a los docentes es
insélito e inédito, madxime que de estos
trabajos se tomaran decisiones a favor
de una mejora en la educacion del pafs.
Reconoce que es todo un reto y una
gran responsabilidad, y estd convencida
de que los maestros merecen atencién y
apoyo, ya que son ellos quienes pueden
mejorar la calidad en la educacion.
Lamaestra Sylvialrene Schmelkes del
Valle, con mas de 40 afos al servicio de la
educacion, aun mantiene frescas las en-
sefianzas de sus maestros Pablo Latapi y
Carlos Mufoz, quienes influyeron en
su vida, encauzandola para abrazar la

practica docente, buscando la calidad
en la educacion con base en la justicia e
igualdad; asimismo recuerda su trabajo
en comunidades rurales e indigenas, lo
que en su nuevo cargo, ha tomado como
referente al momento de realizar la
metodologia para el trabajo de evalua-
cién que se avecina.

Reconoce que este trabajo podria
resultar conflictivo, pero hay que
realizarlo y prepararse para lo que se
pueda presentar. Pero es algo que no
tiene marcha atrds. México necesita
ayuda, en la educacién estd el cami-
no. Los maestros, si se lo proponen
pueden educar con calidad, y eso es lo
primordial.

He aqui el desarrollo de |a entrevista.

SE ESTA ESCRIBIENDO
UNA HISTORIA

DIFERENTE
EN LA EDUCACION

EDICION ESPECIAL
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“EVALUAR A LOS DOCENTES ES INSOLITO
E INEDITO, MAXIME QUE DE ESTOS
TRABAJOS SE TOMARAN DECISIONES
A FAVOR DE UNA MEJORA EN LA

EDUCACION DEL PAIS”
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¢Qué le ha dejado tantos aiios dedicados a
la investigacion educativa?

Asi es, son muchos afios y fundamental-
mente lo que explica tanto mi pasion, como
experiencia y mi conocimiento en materia
educativa es esa enorme cantidad de afios
dedicados a trabajar como investigadora de
la educacion. En 1970, cuando estaba en el
tercer afio de sociologia, me invitd el maes-
tro Carlos Mufioz Izquierdo al Centro de Es-
tudios Educativos, empecé ahi y me quedé
24 afos, y asi nunca he dejado de hacer
investigacion educativa, a pesar que tener
periodos de mi vida desempefados en la
funcién publica, en la Coordinacion Gene-
ral de la Educaciéon Intercultural Bilingue,
como asesora del Secretario de Educacion
Publica; yo he seguido con mi actividad de
investigadora. Ahora que estoy en el INEE
tampoco la pienso dejar, porque me defino
como una investigadora de la educacion, ya
que siempre tengo preguntas que las inten-
to resolver.

Y que nos hacen mucha falta...

Asi es. Cuando se compara cuantos inves-
tigadores educativos hay, para un pais que
tiene 1 millén 600 mil maestros y con 35
millones de alumnos en las aulas; somos
muy pocos realmente, y hacen mucha falta.

En sus trabajos refiere los valores de cali-
dad, igualdad vy justicia, ¢por qué ese en-
cauce?
Fui formada en la escuela de Pablo Lata-
pi y Carlos Mufioz Izquierdo, en donde el
asunto de Ia justicia social, era un asunto
fundamental, y como buenos educadores,
ellos estaban convencidos que la educacién
podia contribuir a formar una sociedad mas
justa y habia una preocupacion muy grande
porque las cosas no eran asi. La educacién
no estaba contribuyendo a dar justicia, no
estaba propiciando una movilidad social,
no estaba dando resultados para que las
personas lograran una vida mas digna.
Entonces ellos entendieron asila investi-
gacion educativa y asf me formaron. ;C6mo
podemos averiguar lo que se puede llegar a
hacer en la educacién y que no se esta lo-
grando?, cuando es quiza lo Unico que pue-

de propiciar Ia mejor forma para distribuir el
ingreso, aunque hay otras maneras, pero la
verdad es que el camino de la educacién es
el legitimo para el mejoramiento del nivel
de vida, que ojala pudiera ser para todos,
entonces eso conduciria a3 una justicia social.

Creo que esa indignacion por la injusti-
cia, es algo que se me dio con mis maestros
y por otro lado una preocupacién muy gran-
de por darme cuenta por lo que podria, y
de hecho histéricamente estd comprobado
que puede lograr la educacién, como pasa
en varios paises, y que el nuestro estd muy
limitado, y vemos como a los mas pobres
se les da menos, se les manda a los maes-
tros menos formados, las comunidades
mas alejadas o las mas pobres son las que
sufren mayor rotacién de maestros, mayor
inasistencias y bueno también un asunto
por el que sufren es la falta de sequridad
estos sectores. Entonces, esa es la escue-
la de la que yo vengo y asi me identifico.

¢Qué recuerda haberle marcado para estar
abocada a la educacion?
Mehanmarcado dos experiencias, enlos que
curiosamente he podido hacer investigacion
educativa, pero interviniendo sobre una
realidad, lograndola transformar, y demos-
trando que Ia educacién puede ser distinta.
Unade ellas fue en 1979, cuando decidijunto
con mi esposo, teniendo a mi hija de 4 afos,
trabajar en una comunidad rural del estado
de Guerrero, en un proyecto de educacion
campesina para una empresa comercializa-
dora. Ademas tuve la oportunidad de tra-
bajar en Ia escuela de la comunidad en que
viviamos y ahi pude iniciar proyectos de re-
lacion escuela-comunidad, para asi mejorar
la calidad de Ia educacion; se trataba de que
los padres entendieran cudles eran sus dere-
chos y los hicieran valer, y que los maestros
se acercaran a los padres para lograr el ob-
jetivo, que es comun: que el nifio aprenda.
Esta experiencia fue muy rica, tanto
como la educacion informal con los cam-
pesinos adultos, donde pude constatar que
la educacion fortalece la capacidad de or-
ganizacién, lucha y mejoramiento del nivel
de vida. También he dedicado mucho tiem-
po de mi vida a la educacion de los adul-

2
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Habra que tomar en

cuenta esa diversidad

cultural, pero no solo

para explicar diferencias,

sino como valorarla

y reconocer que ahi
tenemos una riqueza

tos; que aligual que con los nifios, el maes-
tro puede trabajar con los padres de familia
para que, aun en situaciones de mucha po-
breza, se puede ofrecer una educacion con
significado, con relevancia y con calidad.

Y la otra, que la tengo mas fresca
por ser mas reciente, fue una situacion
relativamente similar, pero con pobla-
ciones indigenas, cuando tuve la opor-
tunidad de ser Coordinadora Gene-
ral de Educacién Intercultural Bilingue,
que no fue la primera experiencia con
poblacion indigena, pues mi primer
trabajo como investigadora fue en 1971
en la Sierra Tarahumara. Esta sequnda ex-
periencia fue con maestros que trabajan
en comunidades indigenas en escuelas
primarias y secundarias, para que descu-
brieran por ellos mismos el valor de una
cultura distinta, y en el descubrimiento
del valor de Ia diversidad hacia que cam-

MULTIVERS

biaran por completo la manera como en-
sefiaban, la forma en que se acercaban a
los alumnos, el clima que establecian en la
escuela y el vinculo que establecian en la
comunidad y de ahi se lograron las bases
para aprendizajes mas significativos y el
camino hacia una calidad de vida Ese fue
un proyecto que desarrollamos en comuni-
dades de Chiapas, Yucatan y Guerrero, que
todavia estd en marcha, y que demues-
tra que una mejor educacion es posible.

Se escucha que el maestro define la edu-
cacion de un pais. ;Impacta en otro sec-
tor, influye en el presente o el futuro?

El papel del maestro es sumamente im-
portante, es quien estd mas cercano al
alumno y al proceso de aprendizaje, aun-
que no es el culpable del mal aprendizaje;
no se puede decir eso, porque tenemos
una desigualdad social terrible, contex-
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tos sociales de pobreza, una realidad en
la misma formacién de los maestros, que
ellos no escogieron, es la que recibieron,
y que no es una excelente formacion.

Tenemos realidades, en donde las con-
diciones de trabajo son dificiles, que uno
no se explica como el maestro puede llevar
un proceso de ensefianza. Todas esas co-
sas rebasan, por eso no podemos echarle
la culpa de que los nifios no aprendan, eso
no es posible. Lo que si es posible, y que he
podido constatar en Ias experiencias que
mencioné anteriormente, es que el maes-
tro si puede ser el causante de la calidad
educativa sise lo propone, y eso desde lue-
go si tiene una buena formacién, condicio-
nes de trabajo adecuados, si en el contexto
no hay “ruidos” que impidan la escolaridad,
lo podrad hacer bien, pero incluso si esas
condiciones no estan dadas, si el maes-
tro se lo propone, puede ser maravilloso.
Cuando hablo de maestros incluyo a direc-
tores, porque siento que la actividad docen-
te es algo que ocurre en un “continente”,
que es la escuela, y la escuela como un
todo, es la unidad a partir de la cual se pue-
de cambiar la educacion, no es el aula, sino
la escuela, entonces el director es suma-
mente importante, entonces son docentes
y directores.

Mucha gente dice “lo que no ocurre en
la escuela, no ocurre en la educacion”. Tiene
que llegar a la escuela y al aula cualquier
€0sa que quiera uno que pase, de lo contra-
rio no pasa, tan sencillo como eso, ahi estd
la importancia que debemos darles a los do-
centes. Y obviamente quienes estamos en
la educacion, estamos absolutamente cier-
tos que eso que hacen los docentes en el
aula'y que impacta en la educacion, impacta
en muchas esferas de la vida, porque en
sus manos estd preparar a los sujetos para
ser buenos padres de familia, buenos ciu-
dadanos, buenos productores; desde luego
la vida entera de un pais se ve impactada
por un buen trabajo en ese sentido, lo que
mas tenemos que cuidar es a los docentes.

¢Qué habremos de esperar de Sylvia
Schmelkes en esta etapa de su
profesion?

Es un enorme reto y una gran responsa-
bilidad. Es una apuesta a Ia capacidad que
pueda tener para enfrentar un reto de esta

naturaleza. Desde luego sabiendo que no
estoy sola, porque somos un equipo de
trabajo y ademds contamos con excelen-
tes personas dentro de la institucion. Pero
reconozco que en nuestras manos estd la
capacidad de darle una orientacion a la re-
forma de la educacién que México necesita.

Esta orientacion fundamental que se
busca para lograr que la educacién contri-
buya a una mayor equidad v justicia social,
y para eso se necesitan evaluaciones que
permitan dimensionar dénde estan las bre-
chas y cudles son las razones de esas bre-
chas; como se pueden atacar esas causas
y como empezar a desenmarafiar aquello
que hace que la educacion en este momen-
to juegue un papel reproductor, para que
juegue un papel diferente, transformador;
entonces afirmo que la evaluacién es un
camino para lograr eso, no digo que sea el
Unico, me parece uno muy Util e importan-
te, pero estoy absolutamente convencida
que la evaluacion por si sola no lo logrg,
pero si permite ver donde estan los pro-
blemas, y entonces impactar Ias politicas
educativas que puedan ir transformando
esa realidad y atacando esos problemas.

¢Estamos ante un parteaguas en la edu-
cacion?

Creo que esto es una cosa inédita, y di-
rfia si. Se estd escribiendo una historia di-
ferente en la educacion del pais. No co-
nozco un pais, a lo mejor los hay, pero no
conozco ninguno en donde se le da a las
evidencias de los problemas educativos
que emite la evaluacion, el poder generar
directrices que van directamente orien-
tados a la toma de decisiones en mate-
ria educativa, que son publicos y a la vez
expuestos. Entonces esto es lo insdlito e
inédito, es lo que abre una posibilidad total-
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Este proceso

mente distinta en materia educativa.

¢Es alcanzable este objetivo?
Es necesario que esto se evalle en la me-
dida de lo posible, y ver hasta donde se
puede lograr esta oportunidad inédita. Para
ello se depende de muchas instancias, no
solo evaluativas, como el INEE; se depende
fundamentalmente de la voluntad politica,
para instalar una politica educativa distinta.
Pero lo que si es nuevo es que ahora hay
un llamado a que la sociedad se entere de
estas evidencias y que la necesidad de Ia
transformacién se haga del conocimiento
de la sociedad entera.

Me parece que hay
posibilidades mucho mas
democraticas de transfor-

necesariamente sera macién educativa, porque

conflictivo, y eso

estamos involucrando 3
la sociedad en un proceso

hay que asumirlo de descubrimiento de una

problematica, y le estamos

asi, porque estamos solicitando el apoyo para su
empezando con un solucion.

proceso que nunca se
ha llevado a cabo”

¢lmpactard esta evalua-
cién y en qué sector serd
mas notorio?
Eso depende de la orien-
tacion que como INEE le queramos dar al
asunto, porque de nosotros depende como
se hacen los lineamientos para hacer la
evaluacion de la educacion, pero creo que
el INEE estd convencido que existen en es-
tos momentos tres problemas importantes
que hay que combatir en materia educativa.
Uno es la falta de cobertura. Si no hay
acceso 3 la educacion, entonces a la edu-
cacion no se le puede pedir que transfor-
me nada. AUn tenemos falta de cobertura
en el nivel preescolar, menos en nivel pri-
maria, y en secundaria sobre todo est3 el
problema de desercion, que igual es falta
de cobertura, finalmente esos mucha-
chos se salen porque no le encuentran
sentido a la educacién. Algo similar su-
cede en nivel educacién media superior.
Tenemos que atender el problema de
no cobertura, porque unas veces se pre-
sentan por el no acceso, los menos, las mas
de las veces por la desercion, y ese es pro-
blema de Ia escuela. Cuando hay desercion,
el problema es que la escuela permite Ia

exclusion de alguna manera, estd favore-
ciendo la expulsion de los alumnos, al final
la que expulsa es la escuela. Entonces una
gran cantidad de orientaciones tendrian
que ir por el lado de cémo le hacemos para
aumentar esta cobertura y para impedir
que los que ya estan dentro se salgan.

Otro es la inequidad. Ya mencionamos
el hecho de que en todos los indicadores
educativos -de acceso, de permanen-
cia, de logros, de eficiencia terminal- y
de aprendizaje, todos, estan relaciona-
dos con los niveles socioecondmicos,
si se vive en una zona urbana o rural, si
se habla o no una lengua indigena, si se
vive en una zona marginal o no marginal;
eso es lo que debemos intentar que ya
deje de suceder. La evaluacién lo que si
puede hacer claramente es dimensio-
nar esas brechas, y decir que se requiere
apoyar a los que estdn en una posicion
en desventaja. Entonces las directrices
irdn en ese sentido, ponerle mas atencion
a aquellos que mas necesitan, y ponerle
atencion desde el punto de vista de re-
cursos financieros, pero también desde
el punto de vista de la capacidad de sus
recursos humanos y sobre todo de la
atencién que se les brinda a esos re-
cursos humanos y a esas escuelas, para
que puedan lograr los objetivos desea-
dos. La inequidad también tiene que ver
con algo que nos preocupa muchisimo,
que es la falta de sentido que tiene la edu-
cacion para muchos sectores de la po-
blacion, de manera especial para aquellos
que sondeuna culturadistintadela cultura
mayoritaria, sobre todo la poblacién indi-
geng; entonces cémo podemos hacer para
que la educacién tenga sentido para estos
pueblos indigenas, empezando porque
sea en su lengua, también que la cultu-
ra forme parte de lo que se estudia en
la escuela, que pueda ver un didlogo
de saberes entre la cultura propia vy
las culturas universales, y asi efecti-
vamente la escuela pueda responder
a sus propias explicaciones de vida digna,
por ahi hay todo un terreno.

Esa diversidad generara

movimientos.

Asi es. Habrd que tomar en cuenta esa
diversidad cultural, pero no solo para
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explicar diferencias, sino cémo valorarla y
reconocer que ahi tenemos una riqueza, y
cémo entonces la evaluacion puede ser un
instrumento para fortalecerla, o sea para
empezar a sensibilizar, porque eso nos ayu-
da a todos.

Lejos de que cause un impacto

negativo.

Lejos de que trate de homogeneizar, que
desplace las lenguas, como de hecho ha
venido sucediendo, que desaparezcan cul-
turas enteras como consecuencias de Ias
escuelas. Como siempre he dicho, la es-
cuela es el proyecto educativo mas exitoso
que ha tenido México en el siglo XX, ha sido
justo ese, el de desplazar las lenguas y las
culturas indigenas para tratar de hacernos
homogéneos, porque lo ha logrado muy
bien y eso hay que revertirlo, pues en esa
diversidad estd nuestra riqueza.

Indirectamente estamos en una coloni-
zacion o recolonizacién...

Creo que nunca hemos dejado de colonizar
a los indigenas, no es recolonizacién, eso
ha sido la constante desde que llegaron los

conquistadores, y de alguna manera ellos
han estado demandando que se revierta, vy
nos damos cuenta que en la medida que eso
ocurra, como pais Nos enriquecemos, ese es
el asunto.

Desgraciadamente no nos damos cuenta...
Es que hemos crecido con un racismo terri-
ble, tan asi que es naturalizado, no nos damos
cuenta que somos racistas, y el racismo des-
de mi punto de vista se expresa sobre todo
en el hecho de que los mexicanos pensamos
que ser pobre culturalmente, es igual que ser
pobre econémicamente, que van juntos. Es
mads, uno es pobre econémicamente porque
es pobre culturalmente o porque eres indio. Si
te estoy dando la oportunidad con la escuela
para que dejes de ser indio y no la quieres to-
mar, es tu culpa, entonces yo tengo el derecho
de portarme mal contigo. Y esa posibilidad de
que haya pobreza econémica y riqueza cul-
tural es algo que dificilimente lo entendemos
y entonces no volteamos a ver la riqueza,
nada mas vemos la pobreza y esa pobre-
za nosotros mismos la hemos provocado.

Hay un tercer problema, que es muy im-
portante, relacionado con la calidad de Ia

g
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Hay un
problema, que es
muy importante,

relacionado con
la calidad de la
educacién. Y es
que no estamos
satisfechos con
lo que estan
aprendiendo
nuestros hijo,s;

en la escuela

educacién. Y es que no estamos satisfechos
con lo que estadn aprendiendo nuestros hijos
en la escuela. Por ejemplo puedo decir que
lo que hemos estado viendo a lo largo de los
aflos en que se ha aplicado la prueba PISA,
desde el 2000, de alguna manera sigue es-
tando presente en los resultados del 2012, y
la posibilidad de los jévenes para enfrentar
las demandas de la vida actual de Ia socie-
dad, que es lo que mide PISA, estd presen-
te en un porcentaje que no nos satisface.

Lo anterior ocurre también con todas
las medidas que tenemos respecto a nues-
tro curriculum en materia educativa y lo que
Nos preocupa es que una enorme cantidad
de nifios, nifias y jovenes, que fundamental-
mente vienen de clases populares, no estan
recibiendo de la escuela lo que necesitan
para poder enfrentar estas demandas de
la sociedad. Esto también lo tenemos que
resolver y sabemos que esta calidad de la
educacion, medida por sus resultados, estd
determinada por muchos factores que influ-
yen y que no son solo educativos, pero como
tal, hay que tratar de alinearlos para que
se pueda trabajar hacia una mayor calidad.

Dicho en términos coloquiales, mientras
mas escarbas mas encuentras...

Asi es, hay mas demandas, mds necesida-
des; se va complejizando la educacién. Lo
que las personas necesitan para poder en-
frentar |3 vida, cada vez es algo muy comple-
jo. Ahora afortunadamente hablamos de va-
lores, cuando mucho tiempo se nos olvidg, al
menos en México, que eso era un asunto de
la escuela. Porque si la escuela no forma va-
lores, entonces quién -sobre todo los valores
de la democracia, participacion, convivencia,
reconocimiento del otro, respeto- estos va-
lores son fundamentales para convivir entre
iguales y diferentes; ya es un asunto clarisi-
mo que le corresponde a la escuela, enton-
ces es una carga adicional que se le pone,
pero que si no se le pone, carece de sentido
el hecho educativo.

¢Habrd que prepararse para el proceso que
esta por venir?

Eso no va a ser sencillo, este proceso nece-
sariamente serd conflictivo, y eso hay que
asumirlo asf, porque estamos empezando
CON Un proceso que nunca se ha llevado
a cabo y estamos conscientes de que son
problemas que no han sido suficientemente
visibles y que ahora queremos visibilizar
para poder resolver; el proceso va a ser
conflictivo y mas bien hay que reconocerlo,
y estar preparados para enfrentarlo.

El magisterio estd inquieto ;hay
motivos?
Entendemos muy bien por qué se preo-
cupan los docentes, y es que México
ha utilizado a la evaluacion como algo
que al fin de cuentas castiga o premia,
no es una evaluacion que haya servido
para que los profesores crezcan, se pro-
fesionalicen o para que obtengan me-
jores elementos para elevar la calidad
de la educacion; y ahora que ven que la
evaluacién se fortalece, pero tienen como
marco de referencia lo acontecido, pues
si les da miedo que eso los conduzca
a perder su trabajo o sus prestaciones.
El gran reto que tenemos encima,
porque los maestros son importantes,
es que no queremos que rechacen la
evaluacién, que no rechacen las posibili-
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dades de ir mejorando, queremos subirlos en
el tren de que ellos son Ia solucién, no el pro-
blema. Para eso se tiene que demostrar, ese
es el gran reto, que la evaluacion sirva para
que crezcan COmo personas, como profesio-
nales y puedan lograr sus propositos con sus
alumnos, y asi tengan la satisfaccion de que
hacen un trabajo socialmente responsable, ha-
cia alld va el asunto, pero si es muy importante
que ellos logren comprender ese concepto
de evaluacion y habrd que demostrarles que
efectivamente la evaluacion sirve para eso.

De acuerdo a la Ley General de Servicio Profe-
sional Docente, ;de qué manera se beneficiard
la calidad educativa? ;Con ello se reconoce que
el magisterio tiene una preparacion deficiente?
Desde luego se reconoce que hay una pre-
paracion deficiente, es necesario saber en
qué es deficiente y se tiene que reconocer
lo que el maestro sabe y aprendié y de
manera muy importante lo que el maestro
hace, cdmo se desenvuelve en su saldén de
clases, cémo evalla a sus alumnos, cémo
planea sus clases, estas cosas son funda-
mentales, pero el propdsito de la evalua-
cion es descubrir fortalezas y debilidades.
Los dos aspectos son importantes. Las debili-
dades de los maestros para poderlos atender,
apoyar, acompafar, formar, ojald fuese lo mas
cercano a su salén de clases, en donde tiene
los problemas, y por otro lado sus fortalezas,
porque es muy importante descubrir aquellos
que puedan ser efectivamente maestros de
maestros, ahi si necesitamos muchisimo tra-
bajo al interior de la profesion, como siempre
se hace; al igual que un médico que tiene una
especialidad y que tiene una gran cantidad de
estudiantes que le ayudan, acompafian y ope-
ran con él y asi se van formando; entonces
tenemos que descubrir estas fortalezas -que
hay muchisimas-, tenemos experiencias mara-
villosas de maestros que tienen una enorme
capacidad de dar y formar a otros. Eso permite
la evaluacién, por un lado reconocer a los bue-
nosy darles mayores responsabilidades, y por
el otro ir fortaleciendo a los que tienen debili-
dades, de manera gradual y programada.

El convencimiento es que asi se podrd
mejorar la calidad de la educacién, porque
se va a atender uno de los factores impor-
tantes, no el Unico, porque también se tienen

que considerar otros como Ias condiciones de
trabajo, las del contexto, cuando éstas impli-
can desnutricién, necesidad de trabajo infan-
til, ausentarse de la escuela por razones de
salud, esas cosas también hay que atenderlas,
porque de otra manera no estaremos siendo
una sociedad justa, ni favoreciendo que a
través de la educacién la sociedad vaya cam-
biando. Pero vayamos encontrando cuales
son las causas mas cercanas al alumno, al
nifio, al estudiante para hacernos cargo de
ellas, pero también veamos cudles son Ias co-
sas que estdn mas alejadas de lo escolar para
también atenderlas.

¢Este trabajo del instituto, también abarcara las
escuelas privadas?
Segun Ia ley no. Eso no quiere decir que las es-
cuelas privadas no estén involucradas. La ley no
prevé la evaluacion de docentes y escuelas pri-
vadas, pero creo que la ley al decir no se puede,
no elimina la posibilidad de aquellas escuelas pri-
vadas que se quieran someter a un proceso de
evaluacion de esta naturaleza, para tener con-
secuencias similares con sus maestros, lo pue-
den hacer. Me parece que lo deberian de hacer.
Ademas es necesario considerar el hecho de
que la educacion puede ser privada, pero el ser-
vicio que prestan es publico, y como servicio pu-
blico deberia ser evaluado. Ya hay evaluaciones
de alumnos presentes en Ias escuelas privadas,
siempre loshanincluido, entonces sicreo que ten-
dria que hacerse este trabajo en el sector privado.

¢Se puede comparar la educacion de los secto-
res publico y privado?

Hay muchas cosas diferentes. Lo mds palpable
son las condiciones de los alumnos, y como bien
sabemos son las que impactan sobre |a calidad
de la educacién. Es mucho mas fuerte el peso
del origen socioecondémico del alumno, que el
peso de las variables de |a propia escuela. Jus-
tamente lo que sucede en las instituciones pri-
vadas es que ya estan practicamente dadas las
condiciones en el hogar de estos nifios, para que
puedan tener buenos resultados; entonces las
comparaciones en bruto o en seco son injustas,
cuando comparamos escuelas publicas con pri-
vadas, sin corregir el nivel socioeconémico.

Efectivamente las escuelas privadas siempre
salen mucho mejor, cuando comparamos es-
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cuelas publicas con privadas, sin corregir el
nivel socioeconémico...
Efectivamente las escuelas privadas siem-
pre salen mucho mejor en sus resultados,
pero también tienen condiciones totalmente
distintas de las que tienen las escuelas pu-
blicas en lo general. Cuando se corrijan es-
tos ejercicios por nivel socioeconémico, las
diferencias ya practicamente se perderan.
También hay que decir lo que pasa en los
primeros niveles de escolaridad, preescolar,
primaria y quizd hasta secundaria, en donde
efectivamente hay una gran diferencia entre Ias
escuelas publicas y privadas. Donde se corrige
o disminuye, pero permanece una diferencia,
ocurre en bachillerato; y donde practicamente
desaparece la diferencia es en las universida-
des, donde la diferencia es al revés, a pesar de
que en numero las universidades privadas su-
peran a las publicas, hay solo algunas de muy
buena calidad, pero la mayoria son de baja ca-
lidad. Ahi los resultados son peores entre los
alumnos, entonces no se puede generalizar.

:Ya estamos situados en el camino hacia la
calidad de la educacién?
Nos falta muchisimo, estamos dando los
primeros pasos, son nNecesarios pero No son
de naturaleza propiamente educativa, no
son cambios pedagdgicos los que estamos
haciendo en estos momentos, porque son
administrativos y politicos, necesarios desde
luego, porque teniamos una situacion que
era muy dificil, transformar la educacion.
Habia condiciones estructurales de intere-
ses creados, que impedian lo que ahora se
hace. Se han dado los primeros pasos para
que eso ya no se repita, pero lo que ahora
falta es una reforma verdaderamente educa-
tiva, tenemos que pensar qué es lo que se
tiene que hacer regularmente, como for-
mar y actualizar a nuestros docentes, pensar
como vamos apoyar de manera cotidiana a
las escuelas, como mejorar los sistemas de
supervision, en general todas esas cosas que
todavia no empezamos a hacer, pero que sin
duda es importante iniciar cuanto antes. %

Emiliano Millan Herrera.
Director General Revista
Multiversidad Management
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LOS INDIVIDUOS QUE DESARROLLAN MAS DE UNA

HABILIDAD SUELEN SER LOS MAS CREATIVOS Y
PRODUCTIVOS. LOS PADRES ¥ L @S FROSESOKES
DEBEN SABER QUE NINGUNA INSTRUCCION

MULTIDISCIPLINARIA ES INUTIL.

Carlos Cuauhtémoc Sanchez

E PREGUNTAN CON FRECUENCIA:
¢POR QUE UN INGENIERO PUEDE SER
ESCRITOR? RESPONDO SIEMPRE ¢Y
POR QUE NO? Todos somos capaces
de hacer bien varias cosas a la vez. De hecho,
nuestro cerebro tiene las facultades para realizar
mucho mas de lo que le exigimos.

Hay quienes se preguntan qué tan pedagdgico
es ensefarle a un alumno diversas disciplinas incom-
patibles o contrapuestas. ;Qué caso tiene incluir la
materia de matematicas en los planes de estudio
de un abogado o ensefiarle redaccion a un técnico
electricista? ;Para qué aplicard Ia historia un mé-
dico cirujano o la geografia un cantante? Cuestio-
namientos similares se hacen los alumnos cuando
tienen que estudiar para un examen a cuyos temas
no le encuentran utilidad en sus aspiraciones pro-
fesionales.
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“EL PRINCIPIO
PEDAGOGICO ES QUE
DURANTE LOS PRIMEROS
DOCE ANOS DE VIDA
DEBE DARSELE AL NINO
LA OPORTUNIDAD

DE CONOCER LOS
RUDIMENTOS DE
MUCHAS DISCIPLINAS”

VALE LA PENA ANALIZAR Y DEJAR
CLARO ESTE PUNTO DE UNA VEZ.
En el extraordinario libro La revolu-
cion de la inteligencia, Luis Alberto
Machado afirma que la inmensa ma-
yoria de los hombres representados
en Ia historia como genios, tuvieron
la mente diversificada hacia muy
variados campos de pensamiento.
“Leonardo da Vinci, por ejemplo, fue
ingeniero, precursor de la aviacion,
experto en artilleria, optica, anato-
mia, escritor, quimico, filésofo, poe-
ta, musico, fisico, gedmetra, arqui-
tecto y pintor. No se dedicé a tantas
actividades porque fuera genio, en
realidad fue genio gracias a que se
dedico a todas ellas” Indiscutible-
mente, la persona prominente de
ideas dirigidas a una sola via no es
la regla sino la excepcion.

Los individuos que desarrollan
mas de una habilidad son mas crea-
tivos en términos generales. Por-
que asi funciona el cerebro: cada
pensamiento proviene de otro. En-
tendemos a base de semejanzas.
Mientras mds modulos de relacio-
nes sustentan nuestra red neuronal,
mas entendemos y creamos nuevos
pensamientos.

Un poeta que, por ejemplo, do-
mina la fisica, el dibujo, un deporte
de raqueta vy las habilidades socia-
les, escribe poemas mucho mds
completos, complejos y creativos
que un poeta que solo es poeta y no
sabe hacer nada mas.

Por ampliacion modular del
sistema nervioso central, es mas
inteligente la persona multidisci-

plinaria que la unidisciplinaria, la
diversificadora que la especialista.

Lo anterior puede dar una pau-
ta cientifica a los padres de familia
que viven agobiados por la pregunta
de si vale la pena o no que sus hijos
aprendan karate, natacion, pintura,
musica, inglés... ademas de todas
sus materias escolares.

LA RESPUESTA ES Si.

MERECE LA PENA.

Ninguna instruccién multidisciplina-
ria es inutil. Todo conocimiento se
suma en las unidades neuronales
de un cerebro y todo aprendizaje
fortalece las sinapsis creativas. En
términos coloquiales cada estimulo
mental es como un gimnasio para la
mente.

No hay cuadro mas triste en el
mundo que un nifio aburrido. Los
pequefios por naturaleza son in-
vestigadores, traviesos, inventivos.
Quieren aprender, explorar, descu-
brir. Si existe una necesidad mental
innata de los seres humanos es la
de ampliar sus conocimientos y su
mundo interior. Cuando a un chico se
le priva de estimulos y se le confina
3 un aprendizaje limitado, se vuelve
gris y pierde gran parte de su entu-
Siasmo por Vivir.

Al involucrar a los pequefios es-
tudiantes en diversas disciplinas, los
convertimos en personas polifacé-
ticas, les ayudamos a crear nuevas
conexiones neuronales y vias cru-
zadas de pensamiento. Esto propicia
genialidad.

Dejémoslo bien claro. Para brin-
darle a un nifio la oportunidad de
desarrollar su inteligencia a niveles
sobresalientes, es necesario poner
3 su alcance la mayor cantidad de
datos a la menor edad posible.

Los nifios a los que se les ense-
fian diversas disciplinas al mismo
tiempo (como basquetbol, motri-
cidad, computacién, matematicas,
ciencias, idiomas, oratoria, drama-
tizacion, etcétera) son en potencia
mas felices y desarrollan una inte-

ligencia mas elevada que los nifios
educados en ambientes convencio-
nales a quienes solo se les ensefia a
“portarse bien”.

Ahora bien, no se trata de crear
“aprendices de todo y maestros de
nada”. El principio pedagdgico es
que durante los primeros doce afos
de vida debe darsele al nifio la opor-
tunidad de conocer los rudimentos
de muchas disciplinas, las mas que
sean posibles, para que a partir de
la adolescencia elijan, una o dos, se-
qun sus preferencias y se dediquen
a perfeccionar esas preferencias
al maximo. Asf es como se hace el
hombre sobresaliente: Despunta
en una o dos fortalezas de manera
excepcional, pero respalda su crea-
tividad en muchas otras disciplinas
que le sirven como fundamento. Asi,
se dice que las multidisciplinas son
los cimientos del rascacielos mental.
Incluso la personalidad de alguien
multifacético acaba brillando mas.

Una de mis alumnas de bachillerato
estaba impresionada por cierto jo-
ven de reciente ingreso al que aca-
baba de conocer. Me dijo:

—Es deportista. jHa ganado compe-
tencias de atletismo! Pero, ademas
le encantan las matematicas, sabe
bailar y sobre todo —quifié el ojo—,
es muy guapo.

Me pregunté quién seria el caba-
llero con tal dechado de virtudes.
Me dijo su nombre y lo busqué en
mi lista de nuevos alumnos inscri-
tos. Tomaba la materia de literatura
conmigo. Al dia siguiente en la cla-
se, lo observé. El chico era bajo de
estatura, delgado, de cabello muy
corto, piel rojiza y nariz afilada. No
tenia ni remotamente los atributos
de un galan. Por el contrario, 3 pri-
mera vista parecia no tener gracia,
pero en efecto, cuando lo tratabas,
salia a la luz el alcance magnético de
su personalidad multidisciplinaria: te
miraba directamente a los ojos, es-
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taba atento a tus reacciones y sabia
mantener charlas en diferentes ver-
tientes, siempre con sagacidad.
Pero ademas de los conocimien-
tos diversificados, es necesario en-

sefar rutinas constructivas: Cuando  tiempo al aprender varias discipli- UN APRENDIZAIJE

los padres le ensefian al nifio a or- nas. Todo lo que aprendemos se LIMITADO. SE VUELVE
ganizar sus actividades, a programar  suma y todo acto de esfuerzo men- !

sus horarios, a terminar sus trabajos  tal para dominar una materia nueva GRIS Y PIERDE

con exactitud, a cumplir sus metas fortalece nuestra mente y nos hace GRAN PARTE DE SU

en las fechas proyectadas, a llegar mejores personas. ENTUSIASMO POR
puntualmente a sus citas, los en- Al final, y esto es un colofon VIVIR”

cauzan hacia la verdadera producti-
vidad. Asi, hay nifios que practican
dos deportes y toman clases extra
pero les alcanza el dia para jugar y
ver media hora de televisiéon. ;Por

concluir mediocremente sus tareas,
quejarse y hacer rabiar a los mayo-
res.

Asi que dejemos de preocu-
parnos por la supuesta pérdida de

subjetivo, pero en el cual creo con
firmeza, una vida en la que no se
aprende y se crece mentalmente
cada dia, es una vida estancada,
aburrida y sin propdésito. Ayudemos

“CUANDO A UN
CHICO SE LE PRIVA
DE ESTIMULOS Y
SE LE CONFINA A

Escritor de mas de 20 best sellers.
Conferencista, empresario, asesor de

Carlos Cuauhtémoc Sanchez.

qué? Porque sus padres les han in-
culcado ritos en el limite superior; y
son niflos mas entusiastas y realiza-
dos que aquellos a quienes a duras
penas les alcanzan las horas para

3 la de nuestros alumnos e hijos se
vuelva interesante, retadora y valga
la pena vivirse.%

gobernantes y miembro del consejo
directivo de una gran cantidad de
empresas educativas, editoriales y de
servicios.

La formacion del presente, es la realidad del futuro.

MatennalRBKinders
Primania¥Secundania

BILINGUAL SCHOOL

EXCELENCIA ACADEMICA,
DISCIPLINAY VALORES:
Las mejores herramientas para
el éxito en la vida de tus hijos.

~ Laico * Mixto *« Karate * Gimnasia
Desarrollo humano ¢ Natacién
Ajedrez * Nutricién ¢« Ecologia
Robética * Computaciéon

“l os Valores se viven en Familia”

37 ahos de experiencia

www.rooseveltschool.edu.mx

&4 Prol. Ontario 1727  Col. Providencia Tel. 3641-2442 / 48y 71




EL VALOR DE
LOS DOCENTES

TODO DOCENTE DEBE SER EXPERTO EN SU AREA DE CONOCIMIENTO
Y TENER UNA SERIE DE VALORES QUE PUEDA TRANSMITIR
A SUS ALUMNOS.

Salvador Rodriguez Ojaos

“Educar es emocionar
porque implica a los
sentimientos, a los valores, a
lo mas intimo y profundo de
la persona”



0 son buenos tiempos para los do-
centes. Se les responsabiliza de los
malos resultados en los informes de
evaluacion diagndstica internaciona-
les (PISA), del abandono vy del fracaso escolar
y, en general, del bajo nivel intelectual de sus
alumnos. Aunque lo m3s grave es que también
se les culpabiliza de algunos de los problemas
sociales mas importantes: de los altos indices
de paro, de la poca participacion de los ciuda-
danos en favor de la comunidad, de que tantos
jovenes no tengan expectativas de futuro y, en
consecuencia, ni estudien ni trabajen.

Pero eso es una gran injusticia, ya que los
docentes solo tienen una infima parte de esa
responsabilidad. En realidad, la culpa es de la
sociedad en su conjunto, una sociedad afecta-
da por una enorme crisis de valores. En nuestro
mundo se prioriza el éxito vacio ante el reco-
nocimiento al trabajo bien hecho, Ia innovacion
estd mal vista, se busca la inmediatez, todo
tiene fecha de caducidad. jEstos son los valores
que nuestra sociedad transmite a sus futuros
ciudadanos!

Lo cierto es que, en este mundo liquido,
cualquier persona que se dedique al noble arte
de ensefiar debe entender que educar es una
actividad muy emocionante, como montar en
una montafia rusa, pero que educar también es
emocionar, porque implica a las emociones, a
los sentimientos, a los valores, a lo mas intimo
y profundo de la persona: sin emocién no hay
aprendizaje. En este sentido, para un docente es
tan importante el dominio de su materia, como lo
es ser emocionalmente inteligente: ensefiamos a
leer, 3 escribir y a sumar pero, inevitablemente,
también ensefiamos a ser.

No todo el mundo estd de acuerdo con esta
premisa. Aun hoy muchos docentes no perci-
ben la importancia y la necesidad de educar
en valores. Sienten que su Unica labor es la
de instruir a los alumnos y alumnas, es decir,
ensefiarles los contenidos de Ias distintas ma-
terias que marca el curriculo. Piensan que la
educacién en valores es responsabilidad exclu-
siva de las familias, que forma parte del ambito

privado de Ias personas. Pero en el mundo de
incertidumbre y precariedad en el que vivimos,
donde los contenidos no son inmutables, don-
de la informacion se genera a velocidades de
vértigo, donde el cambio vy la innovacién con-
tinuos son la clave del aprendizaje, donde In-
ternet vy las redes sociales nos permiten estar
permanentemente conectados con cualquier
lugar del mundo... ;tiene sentido sélo instruir?
En esta sociedad donde los valores estan en
crisis, spodemos permitirnos el lujo de no edu-
car en valores a nuestros alumnos?

En palabras de |a prestigiosa psicéloga so-
cial Dolors Reig (2012, 134): “Insisto mucho en
ello cuando hablo con educadores: cuanto mas
potente son Ias armas, mayor sera la necesi-
dad de una educacion moral, en valores, ade-
cuada” Y las “armas” que nos proporcionan las
TIC son muy potentes y lo serdn cada vez mas.

En este contexto, es necesario no olvidar
que la educacion tiene como objetivo la for-
macion integral de |a persona, que incide tanto
en el aspecto personal o individual como en
el social o colectivo y que esa es una funcién
compartida por la familia y la escuela. Por ello
es muy importante que los centros educativos
sean coherentes en los valores que transmiten
y que las familias los conozcan y los compar-
tan. Pocas cosas hay peor para un nifio (0 para
un joven) que recibir mensajes contradictorios
entre la escuela y la familia. Es cierto que Ia
educacion en sf misma no garantiza una trans-
mision adecuada de valores, es mas, segun
cémo se actle, pueden transmitirse contrava-
lores en ambos ambitos. Pero, sin duda algu-
na, la educacién es un medio privilegiado para
formar personas que respeten los valores hu-
manos, es decir, aquellos que hemos aceptado
como validos por acuerdo el conjunto de los
hombres y mujeres.

Por otro lado, tampoco debemos olvidar que edu-
car es algo organico y no mecanico. Un docente
sin empatia dificilmente establecerd un vinculo
de aprendizaje con sus alumnos. Un docente sin
empatia es como un MP3 que reproduce mecani-
camente una leccién magistral pero no deja hue-
lla. Los valores se transmiten con continuidad,
ejemplaridad y en actividades humanas. Educar
en valores tiene que ser un trabajo constante,
tiene que ser vivencial (de valores no se habla, se
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actua), tiene que haber una coherencia total en-
tre lo que se hace y el cémo se hace (no puedo
estar hablando del respeto a los demds mientras
grito 3 mis alumnos para que se callen) y lo que
me parece aln mas importante, el trabajo en
valores debe ser intencional (programado, eva-
luado).

;Qué valores debe tener todo docente
para poder educar a sus alumnos?
Para educar en valores es necesario tenerlos,
vivirlos y ejemplificarlos. Por tanto, todo do-
cente debe ser experto en su drea de conoci-
miento pero también debe tener una serie de
valores, éticos y morales que pueda transmitir
a sus alumnos. No basta con explicar un valor,
como por ejemplo la generosidad, sino que hay
que comportarse conforme a él, hay que ser
generoso.

A continuacién, se enumeran algunos de
los valores fundamentales que debe tener
todo docente para llevar a cabo esta labor:

HONESTIDAD. Ser honesto con sus alumnos y
alumnas provoca que el docente tenga mas
credibilidad y eso es fundamental para educar.
Ser honesto tiene mucho que ver con la sin-
ceridad.

Segun el Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafiola, la sinceridad es “sen-
cillez, veracidad, modo de expresarse libre de
fingimiento”. ;Existe una definicion mejor de Ia
labor docente?

La sinceridad genera confianza y esto es
fundamental en las relaciones que se estable-
cen en los procesos de ensefianza/aprendizaje.
Hay que ser sincero con los demds (alumnos,
companferos de claustro, familias) pero sobre
todo hay que ser sincero con uno mismo.

Como dijo William Shakespeare: “Mejor que
con palabras la sinceridad se muestra con accio-
nes”. Por este motivo, los docentes no solo de-
ben decir la verdad sino que también deben
actuar conforme a ella. El docente que tie-
ne siempre presentes las necesidades de los
alumnos, como motor para su labor, es un do-
cente sincero, y los vinculos que se crean entre
docente y discente son mucho mas fuertes.

ENTUSIASMO. Entusiasmarse es una forma de
vida, es la fuerza que nos impulsa a actuar, es
el antidoto para luchar contra la desmotivacion,
el desdnimo v Ia inconstancia. Un docente en-
tusiasta transmite optimismo, es perseverante

y da a sus estudiantes la fuerza que necesitan
para llevar a cabo cualquier proyecto. Un do-
cente entusiasta es, a su vez, un docente com-
prometido.

HUMILDAD. El docente que es consciente de
sus limitaciones estd siempre atento a las si-
tuaciones nuevas, a las nuevas circunstancias,
y eso le posibilita aprender constantemente. El
orgullo es un freno para nuestra capacidad de
aprender y adaptarnos al cambio.

La humildad también facilita el trabajo en
equipo, que es tan importante y escaso en los
centros educativos.

COHERENCIA. El docente debe actuar siempre
siguiendo una linea légica y comun tanto de
pensamiento como de palabra y de accién. La
incoherencia le resta credibilidad vy, por tanto,
crea desconfianza en la relacién que establece
con sus pupilos, con lo que el aprendizaje es
mucho mas dificil.

JUSTICIA. Este valor estd muy relacionado con
el anterior, pero va mas alld. El docente justo
actuara sin prejuicios, sin ideas preconcebidas
de sus alumnos, lo que le permitird ser mas
consciente de las verdaderas posibilidades
de sus estudiantes ofreciéndoles la formacion
mas adecuada a su tipo de inteligencia prepon-
derante y a su talento.

CREATIVIDAD. La busqueda de soluciones nue-
vas es |la mejor receta contra el aburrimiento,
el de los alumnos vy el de la propia tarea coti-
diana. El docente creativo es motivador y se
siente motivado, es curioso y sabe despertar
la curiosidad.

DIALOGO. Dialogar es saber escuchar y saber
hacerse entender. El docente dialogante se
gana el respeto de sus alumnos por la admira-
cion y no por el miedo al castigo o al suspenso.
Por tanto, es un docente que no necesita impo-
ner sus criterios de forma imperativa, ni alzar Ia
voz, lo que facilita Ia resolucion de conflictos y
mejora la convivencia en el aula.
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Un docente que tenga todos estos valores
ejercerd un liderazgo con sus alumnos que le
permitird ser inspirador y asertivo, es decir, te-
ner vision de futuro y saber ponerse en el lugar
del otro. Si a todo esto le sumamos una buena
capacidad de comunicarse, una pizca de auda-
cia, un alto grado de profesionalidad y una bue-
na dosis de intuicion acabaremos de perfilar al
docente ideal para educar en la sociedad de la
incertidumbre.

Un docente asi es como un labrador que tra-
baja la tierra para lograr la mejor cosecha. Un
labrador que sabe que debe cuidar la tierra que
cultiva: ararla, abonarla y regarla para que no
se convierta en un terreno yermo, sin vida. Un
labrador que también debe conocer qué tipo de
tierra es la que trabaja y cudl es el cultivo que
mejor se adapta a sus caracteristicas.

Deberia reconocerse el papel de los docen-
tes en la construccion de una sociedad mejor,

rr——

g

deberia concedérseles Ia importancia y el pres-
tigio que merecen las personas que educan y
ensefian a las personas y a los ciudadanos del
futuro. Aun en las circunstancias mas adversas,
los docentes siempre estan ahi, dando todo su
apoyo a los nifios y a los jovenes, trabajando
muchas mas horas de las que son preceptivas y
preocupdndose de sus alumnos hasta en las cir-
cunstancias mas especiales. Los docentes estan
siempre ahi, luchando cada dia por dar a cada
uno de sus alumnos la esperanza por un futuro
mejor.%

Salvador Rodriguez Ojaos

Licenciado en Ciencias de la Educacién y autor del
blog de reflexién educativa £/ Blog de Salvaroj.
Actualmente es asesor pedagdgico en el dmbito
editorial. salvaroj@hotmail.com

@salvaroj

Una plataforma dinamica e interesante
hIngresa y diviertete aprendiendo!

www.villaeducacion.mx
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WORLDCOB ORGANIZO ENCUENTRO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
GRATUITO PARA EMPRESARIOS MEXICANOS

a World Confederation of Businesses

(WORLDCOB),  organizacion  com-

prometida con su mision de promover

la cultura empresarial socialmente
responsable a nivel mundial, viene realizando
una serie de Encuentros de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), en diferentes paises
de Latinoamérica, que incluyen Panamsg,
Colombia, Uruguay, Pert, Bolivia, Ecuador y
México, en este Ultimo el evento se realizé el
19 de noviembre, en el Krystal Grand Reforma
Uno Mexico City.

El Encuentro de RSE conté con un nuevo
formato, pensado en que este evento sea
un espacio para el debate y el consenso. Se
desarrollaron dos conferencias que abordan
problematicas de gran importancia para la
empresa moderna: “Retos y Oportunidades
de la RSE”" y “sLa RSE es certificable?”

Para el primer tema se conté con la
participacion de Lic. Sergio Roldan, Director
General de Earthgonomic; la Dra. Jennifer
Morfin  Morgan, Directora de Impacto
Comunitario y  Alianzas Estratégicas de
Fondo Unido México I.A.P. y la Lic. Natalia
Wills, Consultora en RSE e Innovacion Social.

Para el segundo tema tuvimos, ademas de
la participacion del Ing. Daniel Javier, Director

de RSE de WORLDCOB, a Rodrigo Bustamante,
Director de Certificacion de Bureau Veritas
- México; Lic. Jesus Lucatero, Director de
Normalizacién Internacional en la Secretaria
de Economia y el Mtro. Miguel Angel Lopez
Gracia representando a la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo, organizacion
certificada en RSE. Ademas contamos con la
participacion del Sr. Javier Mestre, Director
de Comunicacion Corresponsables México.

Todos ellos compartieron sus cono-
cimientos y experiencias de modo gratuito
con el empresariado mexicano.

Ademds, empresas mexicanas fueron
certificadas con la norma WORLDCOB-
CSR:2011.2. por promover buenas practicas
de Cultura Empresarial Socialmente Res-
ponsable, en este exitoso “Encuentro de
Responsabilidad Social Empresarial”.

Las empresas que alcanzaron vy
revalidaron la certificacién con la norma
WORLDCOB-CSR:2011.2. fueron:

« CARGA Y EXPRESS S.A. DE C.V.

« GRUPO ADMINISTRATIVO MEXICANO S.A.
DE C.V.

«  CINETICA QUIMICA S.A. DE C.V.
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PREFABRICADOS DE CONCRETO SOLANA
S.A.DE C.V.

IMAGENES Y MUEBLES URBANOS S.A. DE
CV.

L&H SERVICIOS MINEROS MEXICO S.A. DE
CV.

REPRESENTACIONES Y DISTRIBUCIONES
EVYA S.A. DE C.V. / GRUPO EVYA
BONLAM S.A. DE C.V.

INTERNACIONAL QUIMICA DE COBRE S.A.
DE C.V. - IQCITRUS

AERO OPERACIONES ADUANALES, S.A. DE
CV.

EXCEL TECHNICAL SERVICES DE MEXICO,
S.A. DE C.V.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
HIDALGO

TL PLASTICOS, S.A. DE C.V.

Por otro lado, también destacaron
empresas que tienen el compromiso de
aplicar de manera satisfactoria politicas de
Responsabilidad Social como:

NODO INVESTIGACION -ESTRATEGIA
KUADRAT SOLUCIONES, S.A. DE C.V.
ONSITE LABORATORIES DE MEXICO S.A.
DE C.V.

PETROBALANCE, S.A. DE C.V.

SILLETAS Y ESPACIADORES DE MEXICO
S.A.DE C.V.

PROMOTORA TECNICA INDUSTRIAL S.A. DE
C.V.

ECOFRIGO, S.A. DE C.V.

GRUPO EXPOMEX

DESARROLLO  AGROINDUSTRIAL  GAYA,
S.A. DEC.V.

REALNET, S.A. DE C.V.

CAL'Y MAYOR Y ASOCIADOS S. C.
QUIMICA LUCAVA DE C.V.

RELLENOS SANITARIOS RESA S.A. DE C.V.
TUSCOR LLOYDS U. K. DE MEXICO, S.A. DE
C.V.

APLICACIONES MEDICAS INTEGRALES, S.A.
DE C.V.

Esta ceremonia de entrega se dio como
cierre de las conferencias, junto a un céctel
donde se invit6 a las empresas, 3 la prensa
y personalidades mas importantes de RSE del
pais.

El “Encuentro de Responsabilidad Social
Empresarial” es un importante escenario
desarrollado en el pais, para dar mayor
impulso a la promocién de buenas practicas
de cultura empresarial y contribuir con el
desarrollo de Ias empresas mexicanas. Por ello
agradecemos la participacién de todos en esta
edicion y esperamos que afio tras afio mas
empresas e instituciones de México puedan
sumarse 3 colaborar con esta gran iniciativa
que son los Encuentros de RSE. Tal cual sucede
en otros paises de Latinoameérica.

Para mayor informacion, pueden acceder
a www.worldcob-csr.com o buscarnos en
Facebook como worldcob-csr.%

Jorge Gutiérrez Rodriguez.
Communications Manager

WORLD CONFEDERATION OF BUSINESSES
jgutierrez@worldcob.org
www.worldcob-csr.com
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Feria
FI Intemacional
del Libro
| de Guadalajara®
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Premiacion

$230,000.00

17,692.00 DLLS.

IBases:

1. Podran participar todos los escritores(as) de México y Guatemala, por
nacimiento o nacionalizado, solo en una de las modalidades marcadas.
Quedando excluidas las obras premiadas en otros certdmenes y que se
encuentren participando en otros concursos en espera de dictamen.

2. La extension de la novela serd de 100 cuartillas minimo, quedando
abierto el maximo. El tema es de libre eleccién.

3. Para Cuento Infantil seran 40 cuartillas como minimo y 50 maximo, (sin
ilustraciones).

4, Debera enviarse el trabajo impreso en espafiol y engargolado, por
cuadruplicado en papel tamano carta color blanco, escrito en computadora
a doble espacio, por una sola cara, tipografia Times New Roman 12 puntos,
con los margenes superior e inferior de 2.5 cm., y derecho e izquierdo de 3
¢m., asi mismo adjuntar un sobre, rotulado con el nombre de la obra,
género y seuddénimo, y dentro un texto con los siguientes datos: Titulo de la
obra, nombre completo del autor(a), direccion, teléfono y/o celular, correo
electrénico, curriculum. Cada una de las copias deberd mostrar en la
portada el titulo de la obra y el seudénimo del autor(a) (en ningun caso
debe incluirse el nombre ni referencias que revelen su identidad).

5. Las obras que no cumplan con los requisitos no seran leidas.

6. En México enviar los trabajos a Sistema Educativo Valladolid, Carnaval
No. 1608-A, Col. Centro, Mazatlan, Sinaloa, C. P. 82000, y/o en las
direcciones de nuestros colegios en la Republica Méxicana (dos dias
antes de la fecha de cierre).

7. En Guatemala se reciben los trabajos en el Colegio Villaflor, Bivd. El
Caminero, entrada frente a Megapaca 13, Avenida 8-51, Zona 6 de Mixco,
Col. Villaflor, Mixco, Guatemala.

8. El certamen se declara abierto el 1 de octubre de 2014 y se cierra el 4
de julio de 2015, a las 13:00 horas.

9. Las entidades organizadoras no se hacen responsables de las pérdidas
o posibles deterioros de los originales, ni de retrasos o cualquier otra
circunstancia imputable a correos o terceros que pueda afectar a los
envios de las obras participantes en el premio.

10. Los integrantes del jurado calificador seran prestigiados escritores
designados por el consejo asignado por el comité organizador. A la emision

A repartir
Novela: $ 150,000.00 // 11,540.00 DLLS.
Cuento: $ 80,000.00 // 6,160.00 DLLS.

de su veredicto, se procedera ante Notario Publico a la apertura de las
plicas de identificacion de los ganadores y seré divulgado a través de la
pagina www.sistemavalladolid.com, el dia 4 de septiembre de 2015.
11. El premio para los ganadores es de: $150,000.00 // 11,540.00 DLLS
para novelay $80,000.00 // 6,160.00 DLLS para cuento infantil.

12. En ambas modalidades el premio es indivisible. Si el ganador es de
nacionalidad mexicana recibird el monto estipulado en efectivo en
moneda nacional. Si el ganador es de Guatemala, el equivalente en
dolares. Ademas del efectivo recibiran un galardoén alusivo, un diploma
y las instituciones organizadoras cubrirdn los gastos individuales de
traslado y estancia en Mazatlan, Sinaloa, el 18 de septiembre de 2015,
fecha asignada para la ceremonia de premiacion.

13. Ambos ganadores presentaran el libro en la FIL 2015 (Feria Interna-
cional del Libro en Guadalajara). Sistema Educativo Valladolid cubrira el
traslado a la ciudad de Guadalajara desde cualquier punto de la
Reptiblica Mexicana o de Guatemala.

14. El ganador de Cuento Infantil se compromete a entregar ilustraciones
para la edicion del libro.

15. Las obras premiadas quedaran en poder de HORSON EDICIONES
ESCOLARES para su primera edicion, reservandose los derechos por un
plazo de cinco anos, a partir de la fecha de presentacion de las mismas.
16. El premio compromete la publicacion de las obras ganadoras por
parte de HORSON EDICIONES ESCOLARES y el derecho a su comer-
cializacion, en cualquier tipo de formato, impreso o electronico. La
editorial suscribira un contrato de acuerdo con los términos expuestos
en las presentes bases y en la Ley Federal de Derechos de Autor.
17. HORSON EDICIONES ESCOLARES se reserva el derecho de opcion
preferente para publicar cualquier obra presentada al concurso que, no
habiendo obtenido dicho premio, sea considerada de su interés, previa
suscripcion del correspondiente contrato con su autor(a), en las condi-
ciones habituales.

18. Unavez publicado el fallo, las obras no premiadas, las que no participen
y no sean de interés para publicar por HORSON EDICIONES ESCOLARES,
seran destruidas sin que quepa reclamacion alguna en ese sentido.

19. Los casos no previstos en la presente convocatoria seran resueltos
por el comité organizador y el consejo.

lcltlo]

premioletras@sistemavalladolid.com | Guatemala
(669) 981 21 06|ext. 112 (502) 233 30 352
01 800 506 52 27 233 30 353

WWww.Slistemavalladolid.com
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ANTE LA
ADVERSDAD, 10 MEJOR
ES TOMAR NUEVAS
OPORTUNDADES
VISUALIZARLAS, Y
CON NUEVOS BROS

Y POSITIVISMO
COMENZAR DE
NUEVO!

INALSW,
D> :

uentan que a un oasis llegd un joven,

tomoé agua, se aseod y le pregunto

a un viejecito que se encontraba
descansando: ;Qué clase de per-
sonas hay aqui? En vez de responderle, el
anciano le preguntd: ;Qué clase de gente
habia en el lugar de donde td vienes? -Oh,
un grupo de egoistas y malvados- replicd
el joven. -Estoy encantado de haberme
ido de alli-. A lo cual el anciano comentd
-Lo mismo habrds de encontrar aqui.
Ese mismo dia, otro joven se acerco a
beber agua al oasis, y viendo al anciano,
pregunto: ;Qué clase de personas viven
en este lugar? El viejo respondio con la
misma pregunta: ;Qué clase de perso-
nas viven en el lugar de donde tu vienes?
-Un magnifico grupo de personas, hones-
tas, amigables, hospitalarias, me duele
mucho haberlos dejado. -Lo mismo en-
contrards tu aqui- respondié el anciano.
Un hombre que habia escuchado am-
bas conversaciones le pregunté al viejo:
:Coémo es posible dar dos respuestas tan
diferentes a la misma pregunta? A lo cual
el viejo contesté: Cada uno lleva en su
corazén el medio ambiente donde vive.
Aquel que no encontré nada bueno en los
lugares donde estuvo no podrd encon-
trar otra cosa aqui. Aquel que encontr6
amigos alld podrd encontrar amigos aca.
Este cuento arabe de autoria anénima
me permite ilustrar lo que deseo trans-
mitir en esta columna, con motivo de
un ano que termina y otro que inicia.
Al aflo que termina se le evallUa

segin cémo haya sido. Fue muy bueno,

para el que le fue muy bien, pero serd
muy malo para el que no le fue bien.

Independientemente de las razones
por las que no se haya tenido un buen
afo, lo recomendable es aceptar los erro-
res y las cosas desagradables que hayan
sucedido, aprender de ellas, y no desca-
lificar a la ligera, mucho menos maldecir,
lo que no dio el resultado esperado, por
mas que las causas hayan sido ajenas o
inesperadas, porque no es bueno emba-
durnarse de negatividad cuando se sabe
que los resultados son adversos, y es
necesario emprender un NuUevo Camino.

Ante |a adversidad, lo mejor es tomar
nuevas oportunidades, visualizarlas, vy
con nuevos brios y positivismo comen-
zar de nuevo, con el firme compromiso de
hacer lo necesario para lograr el objetivo.

Estamos por iniciar un nuevo afio, al
que debemos ver como la gran oportuni-
dad de obtener todo lo que no fue posi-
ble conseguir en el afio que se extingue.

Para estar seguros que se pueden ob-
tener cosas mejores, a continuacion les
comparto las tres oportunidades elemen-
tales para tener un afio exitoso.

La primera oportunidad esta relacio-
nado contigo mismo, ya que es importante
que te des cuenta que todo lo puedes lograr
si te das la oportunidad de creer en ti, en tu
talento, caracter, experiencia, capacidades,
cualidades, habilidades, y en tus sentimien-
tos y valores.

Date la oportunidad de creer en fi,
aceptando tus limitaciones y explotando tus
fortalezas. T4 mismo eres la gran oportuni-




dad de mejora, porque sélo tu sabes quién
eres, y sabes de lo que eres capaz de hacer
y lograr.

Es preciso decir que todas las personas,
independientemente de lo que hayamos
estudiado y aprendido, tenemos cualidades
y habilidades que no se sabe con exactitud
de dénde o como las obtuvimos; quizas mu-
chas de ellas fueron aprendidas por gusto
e interés, y otras vinieron con uno desde
el nacimiento. La realidad es que estan
ahi, dentro de uno mismo, algunas ya las
manejamos, otras no, pero hay otras que
estdn casi ocultas, tan solo necesitan un
jaloncito para salir a beneficiarnos. Es mo-
mento de hacerlo, sin miramientos ni de-
cidias, sin perezas ni pretextos. Es tiempo
de permitirles actuar, para que nos ayuden
a alcanzar el éxito que tanto anhelamos.

Estas cualidades y habilidades son nues-
tra fortaleza, es decir nuestro lado fuerte,
ya que gracias a ellas podemos hacer cosas
muy bien hechas y sin gran esfuerzo, y requ-
larmente las hacemos con gusto, entusias-
mo, amor, pasion, excelencia, y sin enfado.

JQUE ES UNA CUALIDAD? Es el com-
puesto de caracteristicas propias e innatas
de una persona. Es el caracter natural o
adquirido que distingue a un individuo de
otros. El concepto de cualidad estd ligado
al de excelencia y las particularidades a
las que se alude son, habitualmente, posi-
tivas. Lo opuesto de cualidad es defecto.

JQUE ES UNA HABILIDAD? Es la ca-
pacidad fisica o mental, inteligencia y dis-
posicién para realizar algo. Es conside-
rada como una aptitud innata o desa-
rrollada, y al grado de progreso que se ob-
tenga a éstas mediante la practica, se le
denomina talento. Toda habilidad se realiza
con destreza, maestria, y orgullo.

iCOMO DESARROLLAR HABILIDADES
PERSONALES? Es imprescindible primero

conocerse a si mismo. En segundo lugar
es necesario plantearnos objetivos. En ter-
cer lugar capacitarnos y aprender lo mas
que se pueda, y actualizarnos en lo vital.
Después hay que organizarnos para lle-
var todo a la practica, y por Ultimo no hay
que olvidar evaluarnos y retroalimentarnos
honestamente, para asegurarnos que es-
tamos haciendo lo correcto, si no es asi,
estaremos a tiempo de enmendar fallas.

Todos también tenemos debilidades,
es decir, todo aquello que se nos dificulta
hacer y que consideramos que no somos
buenos para ello.

Debemos aceptar y reconocer que no
es posible ser buenos para todo. Por ello es
muy importante no intentar hacer aquellas
c0sas que no podemos hacer, y no sentirnos
mal, inutiles o fracasados por no poder ha-
cerlas, aunque tengamos la voluntad y mag-
nificas buenas intenciones para hacerlo.

Dentro de Ias debilidades también se
encuentran aquellas cosas que si somos ca-
paces de hacer, pero que no nos gustan por
algin motivo, o nos da flojera realizarlas,
0 no las consideramos importantes, por lo
que las relegamos y terminamos por hacer-
las a la fuerza, porque no nos queda de otra.

Las debilidades también podemos rela-
cionarlas con los defectos que lamentable-
mente todos tenemos.

Algunos defectos no los podemos
eliminar, como los fisicos, o los derivados
de alguna enfermedad o discapacidad, los
cuales no deberian verse como defectos
sino como una nueva forma de vivir. Los
defectos relacionados con una mala con-
ducta o actitud, debemos vencerlos, si real-
mente queremos lograr nuestros deseos.

JQUE ES UN DEFECTO? Es una caren-
cia o imperfeccion en nuestras cualidades,
conducta o fisico. Es nuestra responsabi-
lidad corregir todos aquellos defectos que

DATE LA
OPORTUNIDAD

DE CREER EN T1,
ACEFTANDO TUS
LIMITACIONES Y
EXPLOTANDO TUS
FORTALEZAS'




nos impiden hacer correctamente nues-
tro trabajo y llevar diariamente una vida
productiva. Los defectos que tenemos,
debemos verlos como oportunidades de
mejora para salir adelante en todos los dm-
bitos. No debemos verlos como obstaculos.

(QUE ES UNA OPORTUNIDAD? Es el
momento propicio para algo. Por ejemplo,
“ahora que asciendan a Juan es la oportu-
nidad para que me den su puesto”. y sin
duda lo obtendremos si estamos prepara-
dos y realmente nos lo merecemos por los
resultados y la experiencia demostrada.

Si aceptamos o descubrimos que tene-
mos defectos, nos estamos dando la opor-
tunidad, para ser mejores al deshacernos de
ellos.

La segunda oportunidad estd relacio-
nada con el afio que termina. Esto quiere
decir que nos vamos a dar la oportunidad
de analizar a fondo todo las lecciones que
nos deja, y que debemos aprender, prin-
cipalmente de los errores, fallas, desobe-
diencias, imprudencias, necedades, con-
juntamente con todo los factores ajenos a
uno, que no pudimos controlar y que nos
afectaron, como la crisis econdémica, una
enfermedad, mal tiempo, robos, etc. Es muy
importante hacer una lista detallada de todo
lo que no nos permitié tener un buen afo.

Al hacer esta lista estamos dandonos
la oportunidad de reconocer fallas, pero
sobre todo de ver las cosas desde un pun-
to de vista propositivo, y finalmente ver
al aflo que se va como un ciclo de ense-
fianza y de oportunidades para mejorar.

Un afio que termina significa la opor-
tunidad de repasar, evaluar, calificar,
conocer y reconocer lo bueno y lo malo.
Saber lo que pasé, o no pasd, nNos en-
riquece para hacer mejor las cosas.

No menosprecies lo que tu conside-
ras que fue un mal afio, y aunque no lo

haya sido hay que tomar en cuenta todo
lo vivido. Un afio concluido es un periodo
mas de experiencia que hay que valorar y
considerar para los planes del nuevo afio.
El aflo que termina, en gran parte, es Ia
radiografia de la actuacién que tuvimos.

La tercera oportunidad estd directa-
mente relacionada con el nuevo afo, ya
que representa ese momento que necesi-
tamos para volver a empezar con mas ga-
nas, entusiasmo y entereza, 0 para con-
tinuar por el camino del éxito. Un nuevo
ciclo siempre es visto como la oportunidad
esperada, como la ocasion para impulsar-
nos Con nuevas energias que robustecen
nuestra fuerza de voluntad y nos permiten
ir por la vida con el animo de triunfar.

Te invito a que este nuevo afo es-
cribas la sequnda mejor parte de tu vida.
Es necesario redoblar esfuerzos, porque
la vida cada dia se hace mas compleja,
pero al mismo tiempo se convierte en un
campo de multiples areas de oportunidad,
para perfeccionarse y alcanzar nuevas
formas de vida y ¢ptimas dimensiones de
autorrealizacion. El nuevo afo, debe ser
el reflejo de todo lo bueno que hagamos.

Haz que tu nuevo afio sea libre de pre-
textos y excusas sin sentido, porque no
te llevardn a ningun lado. Toda aspiracién
mediocre que conduzca a zonas de confort
puede ser la causa de otro afo fallido. No
juegues a ser perfecto, solo sé tu, procede
con autenticidad y originalidad, siempre con
la mirada fija en el rumbo que te conducird
a tener un ano exitoso.

Oscar Fosados Arellano.

Asesor y Capacitador de Empresas
oscarfosados@yahoo.com.mx
www.fosadoscapacitacion.com




Sistema Educativo Valladolid y
Multiversidad Latinoamericana promueven:

W[ CONGRESO
! / o
—| INTERNACIONAL
= EDUCATIVQ
wn
MULTIDISCIPLINARIO
14 CONFERENCIAS
MAGISTRALES Dcilrigido a investigadlcz'els,
5 MESAS REDONDAS ® ambita cducatine
5 SIMPOSIOS o it s
24 TALLERES (2 talleres dedicados a la

ensefianza del inglés e impartidos
en este idioma)

Considerado uno de los eventos educativos mas
importantes de México y Latinoamérica

-




Participardn importantes conferencistas y ponentes
nacionales e internacionales

Dr. Macario Schettino | México

Dr. Sergio Tobén | Colombia

Dr. Claudio X. Gonzalez | México
Dr. Miguel Angel Zabalza | Espaiia
Lic. Ricardo Perret | México

Dr. Francisco Lopez Segrera | Cuba
Dr. Antoni Zabala | Espaia

Dr. Felipe Martinez Rizo | México
Dr. Mario Marenco Sosa | Uruguay
Dr. Federico Malpica | Espafia

Dr. Derby Jiménez Silva | Peru

Dra. Miriam Alpizar Santana | Cuba
Mtra. Barbara Bangle | Estados Unidos

Mtro. Marcos Hernandez Valenzuela | México
Dra. Haydee Parra Acosta | México

Dra. Lilian Montesino Menéndez | México
Dra. Maria Ainoha Zabalza Cerdeiriiia | Espaiia
Mtro. Joaquin Enriquez Flores | México

Mtro. Luis Alberto Pérez Alvarez | México

Dr. Marcelino Gonzalez Maitland | Cuba
Mtra. Yordanka Masé Dominico | Cuba

Dra. Maria Rosa Alfonso Garcia | México

Dr. David de la Oliva Granizo | Espafia

Lic. Yadira Arenas Briones | México

Dr. Javier Cruz Guardado | México

17 y 18 de julio de 2015 | Guadalajara, Jalisco, México
Algunos talleres iniciardn el 16 de julio. Consulte el programa de actividades del CIEM.

Sede: Hotel Hilton

Precios
$1,700.°°/ 136 ddlares $1 ,900.°°/ 152 ddlares

precios validos hasta el 31 de diciembre de 2014 precios validos del 1 de marzo de 2015 hasta
el cierre de inscripciones

Talleres
$1,800.% / 144 délares )
preci:)s vélidos del 1 de enero de 2015 al SZOOOO / 1 6 d (0] | ares
28 de febrero de 2015 cada uno

E Mayores informes: n
01 800506 5227 Ext. 161y 163
congresomultidisciplinario@multiversidad.com.mx

www.congresointernacionalmultidisciplinario.com.mx
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Y CONVENCIONES
DE TEPIC A.C.

FParaisr del FPacitlcr

www.ovctepic.com.mx
www.visitnayarit.com




